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Tarefas

Unidades de Competéncia (UC) PRE-DEFINIDAS"

Conhecimentos e saberes soc e relaci

UC 1 - Intervir ao nivel da arquitetura de microcomputadores

UFCD 0749 - Arquitetura de computadores

Ponderagio™
(1ab)

1.1 - Procede a instalagdo de
uma motherboard

Evolugéo da informatica (UFCD 7846); Arquitetura de computadores (UFCD 0749); Tipologia de
motherboards (UFCD 0749); Técnicas de instalagdo de motherboards (UFCD 0749).

1.2 - Coloca o processador na
motherboard

Evolucéo da informatica (UFCD 7846); Arquitetura de processadores (UFCD 0749); Familias de
processadores da intel (UFCD 0749); Reldgio interno (UFCD 0749); Técnicas de instalagédo e configuracédo
de processadores (UFCD 0749).

1.3 - Coloca a meméria RAM
na motherboard

Evolugdo da informatica (UFCD 7846); Arquitetura de Memorias primarias (UFCD 0749); Numeros de
contactos das diferentes memoérias RAM (UFCD 0749); Velocidades das memérias RAM (UFCD 0749);
Técnicas de instalagdo de memoérias RAM num computador (UFCD 0749).

1.4 - Coloca as varias drives
(disquetes, disco rigido, DVD's),
ligadas a motherboard

Evolugéo da informatica (UFCD 7846) ; Arquitetura de memorias secundarias (UFCD 0749); Normas
EIDE/ATAPI, SCSI e SATA (UFCD 0749); Técnicas de instalagdo de um disco rigido e DVD (UFCD 0749).

1.5 - Procede a instalagéo de
varias placas de expansao
(video, som e rede)

Evolugao da informatica (UFCD 7846) ; Arquitetura de buses (UFCD 0749); Normas ISA/EISA, VESA, PCI,
AGP, USB e PCI X (UFCD 0749); Técnicas de instalagdo de uma placa de video, som ou rede (UFCD 0749).

1.6 - Procede a manutengéo
de equipamentos informaticos
(drives de DVD's e discos
rigidos)

Sistema operativo (UFCD 0751); Técnicas de manutengao de DVD e disco rigido (UFCD 0749).

1.7 - Procede ao diagnostico e
a reparagao de equipamentos
informaticos (rato, teclado)

Técnicas para detetar e concertar avarias em teclados e ratos (UFCD 0749).

1.8 - Procede ao diagndstico e
a reparagéao de equipamentos
informaticos (discos, DVD's)

Técnicas para detetar e concertar avarias em DVD e Disco rigido (UFCD 0749); Sistema operativo (UFCD
0751); Técnicas de substituicdo de DVD e disco rigido (UFCD 0749).

1.9 - Identifica a emiss&o de
bips de erro e mensagens de
erro do computador

Técnicas para detetar e concertar avarias num computador (UFCD 0749); Emissao de bips de erro (UFCD
0749); Mensagens de erro no computador (UFCD 0749).

UC 2 - Intervir ao nivel dos sistemas operativos multitarefa

UFCD 0752 - Sistemas operativos multitarefa

2.1 - Configura a BIOS para
arrancar a partir do DVD

O BIOS de um PC (UFCD 0752); Preparagéo da instalagdo de um sistema operativo (UFCD 0752); Tipos de
ficheiros de arranque e de sistema (UFCD 0752); Operacdes de arranque do sistema na BIOS (UFCD 0752);
Sistema operativo (UFCD 0751); Preparagao de um disco rigido para a instalagdo (UFCD 0752).

2.2 - Elimina a particdo
existente e cria uma nova
particdo no disco

Operacéo basica de manipulagdo do comando fdisk; (UFCD 0752); Criag&o de particdo principal, expandida
e unidades logicas (UFCD 0752); Sistema operativo (UFCD 0751); Criagdo de particdo durante a instalagao
do sistema operativo (UFCD 0752).

2.3 - Formata o disco rigido
com partigdo do tipo NTFS

Operacéo basica de formatagdo de discos rigidos (UFCD 0752); Sistema operativo (UFCD 0751); Tipos de
formatagao de discos rigidos (UFCD 0752).

2.4 - Instala um sistema
operativo multitarefa

Conceito de sistema operativo multitarefa (UFCD 0752); Sistema operativo (UFCD 0751); Tipos de sistema
operativo multitarefa (UFCD 0752); Requisitos minimos de hardware para instalagdo de um sistema
operativo (UFCD 0752).

2.5 - Instala os drivers
necessarios para colocar o
hardware a funcionar

Preparagao dos drivers do hardware para instalacdo (UFCD 0752); Sistema operativo (UFCD 0751);
Instalagdo dos drivers do hardware existente no sistema informatico (UFCD 0752).

2.6 - Configura os diferentes
objectos do ambiente de
trabalho

Principais elementos do ambiente de trabalho (UFCD 0752); Principais icones do ambiente de trabalho
(UFCD 0752); Personalizagdo do ambiente de trabalho (UFCD 0752); Utilizagdo da barra de tarefas e do
bot&o iniciar (UFCD 0752); Gest&o e organizacéo da informagao (UFCD 0822).

2.7 - Utiliza o painel de controlo
para configurar o sistema e
adicionar e remover programas
e hardware

Gestao do computador (UFCD 0752); Personalizagdo do computador (UFCD 0752); Configuragéo do
computador a partir do painel de controlo (UFCD 0752); Instalagéo e desinstalagao de programas (UFCD
0752); Instalagao e desinstalagdo de hardware (UFCD 0752); Gest&o e organizagdo da informagéo (UFCD
0822).

2.8 - Opera com pastas e
ficheiros

Operacdes com pastas e ficheiros (UFCD 0752); Execugdo de comandos (UFCD 0752); Manipulagéo de
pastas e ficheiros (UFCD 0752).

2.9 - Configura e utiliza uma
impressora

Configuragao e utilizagdo de impressora num sistema operativo multitarefa (UFCD 0752); Tarefas comuns —
programas (UFCD 0752).

2.10 - Opera com o software
calculadora existente no
sistema operativo

Execugéo de tarefas de calculo (UFCD 0752); Introdugdo ao trabalho com programas tipicos do grupo de
Acessorios do Windows (UFCD 0752).
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2.11 - Opera com o software
de texto bloco de notas
existente no sistema operativo

Execugao de tarefas de texto sem formatagdes (UFCD 0752); Introdugéo ao trabalho com programas de
documentos (UFCD 0752).

UC 3 - Instalar e configurar utilitarios complementares - sistemas operativos

UFCD 0753 - Sistemas operativos utilitarios complementares

3.1 - Instala um antivirus

Conceito de virus informatico (UFCD 0753); Instalagdo de um antivirus (UFCD 0753).

3.2 - Configura o antivirus

Configuragdo de um antivirus (UFCD 0753).

3.3 - Instala um software de
compactagao

Conceito de compactador/descompactador (UFCD 0753); Instalagdo de um compactador/descompactador
de ficheiros (UFCD 0753).

3.4 - Configura e utiliza o
software de compactagao

Utilizacdo de um compactador/descompactador (UFCD 0753).

UC 4 - Realizar operagdes com recurso ao processador de texto

UFCD 0754 - Processador de texto

4.1 - Executa as operagdes
basicas de elaborar, guardar e
abrir um documento de texto

O ambiente de trabalho de um processador de texto (UFCD 0754); Operagdes Basicas de um documento
(UFCD 0754); Criagéo, gravagao e abertura de documentos (UFCD 0754).

4.2 - Executa operagdes de
selegéo de texto, anulagéo e
repeticdo de accdes

Operacdes basicas de edicdo de texto (UFCD 0754); Digitagdo e movimentagdo dentro do documento
(UFCD 0754); Selegao de um bloco de texto (UFCD 0754).

4.3 - Aplica as formatacgdes tipo
e tamanho de letra, paragrafo,
tabulagoes, limites e
sombreados

Operacdes basicas de formatagdo (UFCD 0754); Formatagdes globais do documento (UFCD 0754);
Formatagdes dos tipos de letra ou fontes tipograficas, estilos e tamanhos (UFCD 0754); Formatagdes
relativas a caracteres (UFCD 0754); Formatagdes, alinhamento, indentagéo e espagamento de paragrafos
(UFCD 0754); Tabulagdes (UFCD 0754); Opgao limites e sombreados (UFCD 0754).

4.4 - Edita o texto em multiplos
documentos, move e copia
texto

Operacdes basicas de edigdo (UFCD 0754); Edicéo e revisédo de texto (UFCD 0754); Alternancia entre
documentos abertos (UFCD 0754); Copia/cola de um bloco de texto dentro de um documento (UFCD 0754);
Copia/cola de um bloco de texto de um documento para outro (UFCD 0754).

4.5 - Verifica a ortografia,
localiza e substitui texto

Operacdes tipicas de edigdo e revisdo de texto (UFCD 0754); Verificagdo e correcgdo ortograficas (UFCD
0754); Correcgdes e formatagdes automaticas (UFCD 0754); Opcéao localizar e substituir (UFCD 0754).

4.6 - Utiliza a opgéao pré-
visualizar do documento

Operacgéao de impressédo de um documento (UFCD 0754); Opgé&o pré-visualizagdo de um documento (UFCD
0754).

4.7 - Procede a impressao de
um documento

Operacgéo de impressédo de um documento (UFCD 0754); Definicdes de impressdo de um documento (UFCD
0754).

4.8 - Formata diferentes tipos
de documentos (cartas,
etiquetas e envelopes)

Organizagdo de documentos - ideias e exemplos (UFCD 0754); Exemplificagdo de documentos simples
(UFCD 0754); Documentos estruturados (UFCD 0754); Impressao de cartas, envelopes e etiquetas (UFCD
0754).

4.9 - Cria e formata tabelas,
caixas de texto, imagens e
letras do wordart

Imagens e outros grafismos, caixas de texto e outros objectos (UFCD 0754); Aspecto visual de um
documento (UFCD 0754); Insergao e manipulagdo de imagens num documento (UFCD 0754); Elementos
graficos da barra de desenho (UFCD 0754); Insergdo e edicdo de Caixas de texto (UFCD 0754); Insercédo e
edicdo de letras do wordart (UFCD 0754).

4.10 - Utiliza a opgao quebra
de pagina, secgdo, cabecalho
e rodapé

Operacdes tipicas de edicdo e formatacdo de documentos (UFCD 0754); Documentos longos (UFCD 0754);
Insercdo de quebras de pagina e secgdo (UFCD 0754); Insergao de cabegalhos e rodapés (UFCD 0754).

4.11 - Utiliza a opgéo
marcadores e notas de rodapé

Visualizagéo rapida do documento (UFCD 0754); Insercao de marcadores (UFCD 0754); Insercao de notas
de rodapé (UFCD 0754).

4.12 - Cria e formata indices

Visualizagao rapida do documento (UFCD 0754); Criagdo de indice (UFCD 0754).

UC 5 - Executar funcionalidades avangadas - processador de texto

UFCD 0755 - Processador de texto - funcionalidades avangadas

5.1 - Executa operacdes de
automatizacgéo de tarefas
utilizando a opgao modelos e
assistentes

Criagao de modelos (UFCD 0755); Utilizagdo de modelos pré-definidos (UFCD 0755); Alteracdo do modelo
"normal" (UFCD 0755); Criagdo de documentos utilizando o assistente (UFCD 0755).

5.2 - Executa operagdes de
automatizagao de tarefas
utilizando a opgéo impressao
em série

Automatizagdo do processamento de varias cartas (UFCD 0755); Criagdo de um documento principal (UFCD
0755); Criagao de um documento de dados (UFCD 0755).

5.3 - Executa operacdes de
automatizagdo de tarefas
utilizando a opgao formularios

Automatizacdo de espagos reservados para a introdugao de dados (UFCD 0755); Criagdo de campos de
formularios (UFCD 0755); Preenchimento dos varios campos de formularios (UFCD 0755).

5.4 - Executa operagdes de
automatizagao de tarefas
utilizando a opgdo macros

Automatizacéo de uma tarefa de rotina (UFCD 0755); Criacdo de uma macro (UFCD 0755); Gravagéo de
uma macro (UFCD 0755); Execugao de uma macro (UFCD 0755).

UC 6 - Utilizar a folha de calculo

UFCD 0778 - Folha de célculo

6.1 - Elabora e edita um
ficheiro de folha de célculo

Folha de calculo — conceitos (UFCD 0778); Operagdes com ficheiros/livros de folha de calculo (UFCD 0778);
Principais caracteristicas do ambiente de trabalho da folha de calculo (UFCD 0778).

6.2 - Realiza operagdes de
Introducao e alteracédo de
dados numa célula

Introducdo de dados numa célula e movimentagao na folha de calculo (UFCD 0778); Alteragdo do contetido
de uma célula (UFCD 0778); Modificagédo da largura das colunas ou da altura das linhas (UFCD 0778);
Eliminagao e reposigao de informacéo nas células (UFCD 0778); Insercéo e eliminagao de linhas, colunas ou
células (UFCD 0778); Copia e movimentagao de informagéo (UFCD 0778); Cépia e movimentagao de folhas
de célculo por inteiro (UFCD 0778).

6.3 - Executa as operagdes
basicas de guardar e abrir uma
folha de calculo

Operacdes com ficheiros/livros de folha de calculo (UFCD 0778); Pesquisa e abertura de ficheiros na folha
de calculo (UFCD 0778); Alternancia entre livros abertos (UFCD 0778); Cépia de um livro (UFCD 0778).
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6.4 - Aplica férmulas,

Foérmulas, referéncias e fungdes (UFCD 0778); Férmulas com operadores aritméticos e referéncias simples

TERTCEED O QIEEs (UFCD 0778); Diferentes tipos de referéncias (UFCD 0778); Alternancia entre as varias modalidades das 5
¢ referéncias (UFCD 0778); Referéncias a outras folhas do mesmo livro ou de outros livros (UFCD 0778).

fo'fn;alghgz zse ?;?;29?13;1?03 Formatacdes (UFCD 0778); Edigao e formatacédo da informagao numa folha de calculo (UFCD 0778); 3
- ¢ ~ ’ '| Formatagéo do texto nas células (UFCD 0778).
limites e padrées
6.6 - Configura a folha antes Impresséo de trabalhos em folha de calculo (UFCD 0778); Configuragdes das paginas para impressédo 3
de imprimir (UFCD 0778); Insergéo de cabecgalhos e rodapés (UFCD 0778).
6.7 -’Ut‘|I|za a opgdo d‘? qugbra Impressao de trabalhos em folha de calculo (UFCD 0778); Visualizagéo prévia da impressao (UFCD 0778);
de pagina e pré-visualizagdo | g ificacses de impressdo (UFCD 0778) 8
da impressao ’
gﬁcljllg]p”me uma folha de Impresséo de trabalhos em folha de calculo (UFCD 0778). 3

Elaboragéo e manipulagao de graficos (UFCD 0778); Preparagéo dos dados para a elaboragéo de graficos
6.9 - Cria e manipula graficos | (UFCD 0778); Passos na realizagdo de um grafico (UFCD 0778); Alteragdo dos elementos de um grafico 4

(UFCD 0778); Manipulagao da estrutura de um grafico (UFCD 0778).
6'1.0 - Cria listas de ordenagéo Tabelas ou listas de dados (UFCD 0778). 3
e filtros de dados

UC 7 - Executar funcionalidades avancadas - folha de calculo
UFCD 0757 - Folha de calculo - funcionalidades avangadas

Folha de calculo (UFCD 0778); Utilizacéo de tabelas dinamicas (UFCD 0757); Criagao e formatagdo de uma
7.1 - Criar tabelas dinamicas tabela dinamica (UFCD 0757); Utilizagao de totais e subtotais (UFCD 0757); Férmulas em tabelas dinamicas; 4

Andlise de dados (UFCD 0757); Elaboragao de relatérios numa tabela dindmica (UFCD 0757).
7.2 - Cria e maodifica graficos Analise de dados (UFCD 0757); Elaboragdo de graficos numa tabela dinamica (UFCD 0757); Fungdes 3
numa tabela dindmica (UFCD 0778); Utilitario de apresentagao grafica (UFCD 0779).
7.3 - Cria macros Automatizagdo de uma tarefa de rotina (UFCD 0757); Criagdo de uma macro (UFCD 0757); Gravagéo de 3

) uma macro (UFCD 0757); Execugdo de uma macro (UFCD 0757).
7.4 - Executa hiperligacdes Tarefas em multiplas folhas de célculo (UFCD 0757); Utilizagao de multiplas folhas de calculo (UFCD 0757); 3
entre folhas de calculo e livros | Reunido de varias folhas de calculo (UFCD 0757); Ligagdo entre folhas de célculo (UFCD 0757).
UC 8 - Realizar aplicagdes de apresentacao grafica
UFCD 0779 - Utilitario de apresentagao grafica
8.1 - Cria, reordena
diapositivos e grava uma Criagdo de dispositivos padrao (UFCD 0779). 5
apresentagao grafica
8.2- U_t|||za' aopgao destaques Definigdes genéricas a aplicar aos diapositivos de uma apresentacdo (UFCD 0779); Criagdo de um novo
para visualizar, criar e gravar diapositivo e definigdo do esquema (UFCD 0779) 4
diapositivos p ¢ a )
8.3 - Edita, copia, elimina, N =
substitui e formata texto Criagao e formatacgéo de texto (UFCD 0779). 3
8.4 - Realiza notas de pagina Ferramentas de texto (UFCD 0779). 4
U . Aplicagdo de um modelo a uma apresentagdo (UFCD 0779); Definicdo de modelos globais para os
8.5 - Utiliza e cria modelos diapositivos (UFCD 0779). 4
8.6 - Utiliza esquema de cores | Criacéo e formatagao de texto (UFCD 0779). 4
8.7 - Insere graficos, tabelas,
fluxogramas, organograma e Ferramentas de texto, desenho e graficos (UFCD 0779). 3
imagens
8.8 - Cria apresentagéo de Organizagéo e animagédo de uma apresentagéo (UFCD 0779); Manipulagéo dos diapositivos de uma 4
diapositivos apresentagao (UFCD 0779); Efeitos de animag&o dentro de um diapositivo (UFCD 0779).
) ) = Impressdo de uma apresentagédo (UFCD 0779); Impressé&o de diapositivos e outros elementos de uma
S}Zficlgwpnme a apresentagao apresentagao (UFCD 0779); Definicdo do formato dos diapositivos (UFCD 0779); Opgdes de impressado 3
9 (UFCD 0779).
UC 9 - Intervir ao nivel do sistema de gestao de base de dados (SGBD)
UFCD 0759 - Sistemas de gestdo de bases de dados (SGBD)
9.1 - Planifica e cria tabelas Principios fundamentais de SGBD (UFCD 0759); Conceito de base de dados (UFCD 0759); Desenho de
. uma base de dados (UFCD 0759); Criagdo, manipulagédo e estrutura de tabelas numa base de dados (UFCD 5

numa base de dados 0759)
9.2 - Utiliza os diferentes tipos | Tabelas (UFCD 0759); Tipos de dados dos campos numa base de dados (Atributos dos campos) (UFCD
de dados e propriedades dos 0759); Principais propriedades dos campos numa base de dados (UFCD 0759); Finalizagéo da estrutura de 3
campos uma tabela (UFCD 0759); Alteragéo da estrutura de uma tabela (UFCD 0759).
9.3 - Cria campos-chave numa | Modelos de bases de dados (UFCD 0759); Conceito de atributo e chaves (UFCD 0759); Conceito de chave 4
tabela primaria (UFCD 0759); Conceito de chave secundaria (UFCD 0759).
9.4 - Realiza as relages entre Bases do modelo relacional (UFCD 0759); Relacionamento entre entidades ou tabelas (UFCD 0759);
as tabelas de uma base de P 50 dai idade da inf 40 (UFCD 0759 3
dados reservagao da integridade da informacao ( ).
9.5 - Planifica e cria consultas | Conceito de consulta em relagdo a uma base de dados (UFCD 0759); Operagdes basicas subjacentes as 4
numa base de dados consultas (UFCD 0759).
9.6 - Exe_cuta~con_sultas de Conceito de consulta em relagcdo a uma base de dados (UFCD 0759); Definigdo de consultas com base
parametrizagdo simples e trizacio simol iltiola (UFCD 0759 3
maltiplas numa parametrizagéo simples e multipla ( ).
9.7 - Executa consultas de Conceito de consulta em relagcdo a uma base de dados (UFCD 0759); Definicdo de consultas com base 4
referéncia cruzada numa referéncia cruzada (UFCD 0759).
9.8 - Executa consultas de Aplicagéo dos procedimentos de construgéo e utilizagao de consultas (UFCD 0759); Aplicagéo de filtros e
actualizagao, eliminagao, critérios a tabelas e a consultas (UFCD 0759); Definicdo de consultas com base na actualizagéo, eliminagéo, 3
adigao, totais e formulas adigao, totais e férmulas (UFCD 0759).
9.9 - Planifica e cria formularios Conceito de formulario (UFCD 0759); Utilizagéo dos procedimentos para a criagéo de formularios (UFCD
n'uma base de dados 0759); Criagado de um formulario com base numa tabela (UFCD 0759); Utilizagdo de um formulario para 4

consultar e alterar dados (UFCD 0759).
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9.10 - Cria formularios
utilizando o assistente

Conceito de formulario (UFCD 0759); Utilizagédo dos procedimentos para a criagdo de formularios (UFCD
0759); Utilizagdo do assistente para a criagdo de um formulario (UFCD 0759).

9.11 - Cria formularios
utilizando a vista de estrutura

Conceito de formulario (UFCD 0759); Utilizagao dos procedimentos para a criagao de formularios (UFCD
0759); Utilizagao da vista de estrutura para a criagdo de um formulario (UFCD 0759); Alteragado do desenho
de um formulario na vista de estrutura (UFCD 0759).

9.12 - Planifica e cria relatérios
numa base de dados

Conceito de relatério (UFCD 0759); Utilizagéo dos procedimentos para a criagao de relatérios (UFCD 0759);
Criagao de um relatério com base numa tabela ou consulta (UFCD 0759); Utilizagdo de um relatério para
consultar e alterar dados (UFCD 0759).

9.13 - Cria relatorios utilizando
0 assistente

Conceito de relatério (UFCD 0759); Utilizagdo dos procedimentos para a criagdo de relatérios (UFCD 0759);
Utilizagdo do assistente para a criagdo de um relatério (UFCD 0759).

9.14 - Cria relatorios utilizando
a vista de estrutura

Conceito de relatério (UFCD 0759); Utilizagdo dos procedimentos para a criagao de relatérios (UFCD 0759);
Utilizagdo da vista de estrutura para a criagdo de um relatério (UFCD 0759); Alteragdo do desenho de um
relatério na vista de estrutura (UFCD 0759).

UC 10 - Automatizar operagoes em SGBD

UFCD 0760 - Automatizagéo de operagdes em SGBD

10.1 - Cria macros de acgao
Unica

Conceito de macro em SGBD (UFCD 0760) ; Criagdo de macro com apenas uma acgao (UFCD 0760).

10.2 - Cria macros de acgéo
multipla

Conceito de macro em SGBD (UFCD 0760); Criagdo de macro com varias acgédo (UFCD 0760).

10.3 - Executa fungbes e
modulos em SGBD

Conceito de fungdo em SGBD (UFCD 0760); Criagao de fungdes matematicas (UFCD 0760); Criagao de
fungdes financeiras (UFCD 0760); Criagdo de fungdes estatisticas (UFCD 0760); Criagdo de fungdes de
data (UFCD 0760); Declaragdo dos moédulos (UFCD 0760); Procedimentos dos médulos (UFCD 0760).

UC 11 - Realizar aplicagdes de gestdo administrativa suportadas em SGBD

UFCD 0761 - Aplicacdes de gestdo administrativa suportadas em SGBD

11.1 - Instala uma aplicacéo de
gestdo administrativa
suportada em SGBD

Conceito de instalagdo de software (UFCD 0761); Instalagcdo de um software de gestdo administrativa
suportada em SGBD (UFCD 0761).

11.2 - Executa tarefas de
introducado de pessoal,
clientes, fornecedores e artigos

Conceito de introdugéo de dados (UFCD 0761); Introdugéo de dados referentes a pessoal, clientes,
fornecedores e artigos (UFCD 0761).

11.3 - Realiza facturas, vendas
a dinheiro e guias de remessa

Processamento de Facturas (UFCD 0761); Vendas a Dinheiro (UFCD 0761); Guias de Remessa (UFCD
0761).

11.4 - Processa salarios

Processamento de salarios (UFCD 0761).

11.5 - Executa tarefas de
gestdo de stocks

Gestao de stock (UFCD 0761).

UC 12 - Instalar e configurar redes locais

UFCD 0764 - Instalagao e configuragao de redes locais

12.1 - Instala um sistema
operativo de rede (servidor)

Rede - instalacdo (UFCD 0764); Hardware e software (UFCD 0763); Planeamento da instalagao (UFCD
0764); Processo de instalagédo de servidor de rede local (UFCD 0764); Meios fisicos de uma rede (UFCD
0764); Protocolos de comunicagao (UFCD 0764); Tipos de topologias de redes (UFCD 0763); Modelo OSI
(UFCD 0762).

12.2 - Instala o Active Directory

Ferramentas de administracdo (UFCD 0764); Administragéo rapida (UFCD 0764); Processo de instalagéo do
Active Directory (UFCD 0764).

12.3 - Cria grupos de trabalho
e dominios

Rede — instalagdo (UFCD 0764); Criagdo de grupo de trabalho (UFCD 0764); Criagdo de dominio (UFCD
0764).

12.4 - Crava cabos de rede

Redes e telecomunica¢des(UFCD 0764); Tipos de sinal (UFCD 0763); Hardware especifico para redes de
computadores - cravar cabos (UFCD 0763); Transmissdo de dados (UFCD 0764); Caracteristicas fisicas das
transmissdes de dados (UFCD 0764).

12.5 - Coloca IP fixo, mascara
de sub-rede e gateway
predefinido em cada um dos
computadores que constitui a
rede

Redes e telecomunicagdes (UFCD 0764); Tipos de sinal; Hardware especifico para redes de computadores -
cravar cabos (UFCD 0764); Transmissdo de dados - (UFCD 0764); Caracteristicas fisicas das transmissdes
de dados (UFCD 0764).

12.6 - Coloca o enderego de
servidor DNS em cada um dos
computadores que constitui a
rede

Ligacéo ao servidor de clientes de diversos sistemas operativos (UFCD 0764); Configuragao de servidores
adicionais (UFCD 0764); Configuracéo do servidor como cliente de DNS (UFCD 0764).

UC 13 - Intervir ao nivel da administragcao de redes

UFCD 0765 - Administragéo de redes

13.1 - Executa operagdes de
administragdo de rede (cria,
altera e elimina utilizadores e
grupos)

Criagao e gestao de contas e grupos de utilizadores (UFCD 0765); Perfis de utilizadores (UFCD 0765);
Politicas de grupo e de sistema (UFCD 0765); Logon scripts (UFCD 0765); Gestao do servidor (UFCD
0765); Gestao dos clientes da rede (UFCD 0765).

13.2 - Instala e configura uma
impressora de rede

Planeamento da instalagéo de uma impressora de rede (UFCD 0765); Processo de Instalagdo de uma
impressora de rede (UFCD 0765); Aplicacdo de hardware especifico para redes de computadores (UFCD
0765).

13.3 - Utiliza sistema de
seguranga para bloquear

Bloqueio do sistema informatico (UFCD 0765); Detecgéo e monitorizagéo de erros do sistema (UFCD 0765);
Administragao de servigos (UFCD 0765); Copias de seguranca do sistema (UFCD 0765); Seguranga de
discos (UFCD 0765).

13.4 - Utiliza sistema de
seguranga para visualizar os
utilizadores ligados

Ferramentas de andlise do estado do sistema (UFCD 0765); Auditoria do servidor (UFCD 0765); Acesso
remoto ao sistema (UFCD 0765); Gestdo da energia gasta pelo sistema (UFCD 0765); Gestao dos clientes
da rede (UFCD 0765).
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UC 14 - Realizar a navegagao na internet

UFCD 0767 - Internet - navegagéo

14.1 - Utiliza a fungdo de
pesquisa na Internet

Introducéo a Internet (UFCD 0766); Génese da Internet (UFCD 0766); Expanséo da Internet (UFCD 0766);
Provedor de acesso a Internet (UFCD 0766); Servidores e utilizadores de Internet (UFCD 0767); Contas de
utilizadores de Internet (UFCD 0767).

14.2 - Utiliza motores de busca

Software para a Internet (browsers) (UFCD 0766); Sites de interesse (UFCD 0767); Motores de busca
(UFCD 0767); Servigos de pesquisa de informagéo na Internet (UFCD 0767).

14.3 - Cria contas de email

Utilizac&o do servigo de correio electronico - email (UFCD 0767); Servigos de Webmail (UFCD 0767);
Utilizacdo de um software de email (UFCD 0767); Criagdo de uma conta de email (UFCD 0767).

14.4 - Envia e recebe
mensagens de email

Protocolos de mail (UFCD 0766); Composigcdo e envio de mensagens de email (UFCD 0767); Consulta e
organizagdo de mensagens de email (UFCD 0767).

14.5 - Instala uma ferramenta
de File Transfer Protocol (FTP)

Conceito de FTP (UFCD 0766); Planeamento da instalagdo de uma ferramenta de FTP (UFCD 0767);
Processo de Instalagdo de uma ferramenta de FTP (UFCD 0767); Protocolo FTP (UFCD 0767).

14.6 - Configura uma
ferramenta de File Transfer
Protocol (FTP)

Configuragéo de uma ferramenta de FTP (UFCD 0767); Utilizacdo de comandos de FTP (UFCD 0767).

14.7 - Envia e recebe
informagao para e de um
servidor através de uma
ferramenta de File Transfer
Protocol (FTP)

Conceito de Upload utilizando uma ferramenta de FTP (UFCD 0767); Conceito de Download utilizando uma
ferramenta de FTP (UFCD 0767).

UC 15 - Criar sites WEB - Internet

UFCD 0768 - Criagéo de sites WEB

15.1 - Cria documentos em
hipertexto

Introdugéo ao HTML (UFCD 0768); Elaboracdo de documentos de texto e outros tipos de ficheiros em HTML
para a WEB (UFCD 0768).

15.2 - Elabora um site WEB em
Hyper Text Markup Language
(HTML)

Servidores (UFCD 0768); Elaboragdo de um site em HTML (UFCD 0768).

15.3 - Envia os ficheiros
criados na elaboragao do site
WEB em HTML para um
servidor através da ferramenta
File Transfer Protocol (FTP)

Envio dos ficheiros para o servidor por FTP (UFCD 0768).

Notas:

*- Unidades elementares que integram a qualificagdo e, como tal, constituem unidades de validagao e certificagao obrigatorias.
TLA ponderagao traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As tarefas com ponderacao 5, consideradas fundamentais
e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um carater eliminatério para a sua validagao.
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