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IEGIES

Unidades de Competéncia (UC) PRE-DEFINIDAS"

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

UC 1 - Aplicar técnicas de estudo e analise de mercado

UFCD 0424 - Mercado - estudo e andlise

Ponderagio™
(1ab)

1.1 - Participa na

Nogao de mercado (UFCD 0424); Estudos de mercado (UFCD 0424); Tipologia de estudos de mercado (UFCD 0424);

mapear o ciclo
de vida do
mercado a
analisar

aplicada aos estudos de mercado e marketing mix (UFCD 0428)

g(:g;gagé’;s Definigdo de marketing mix (UFCD 0365); Variaveis controlaveis do marketing (UFCD 0365); Analise do processo de
informacdes a tomada de decis_éo (U_FCD 0377); Intervenientes no processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Risz_:os ponderados 3
utilizar num (UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD 0377); Mercado real e mercado potencial (UFCD 0426); Variaveis de mercado

(UFCD 0426); Cliente - um bem precioso (UFCD 0427); Nogao de cliente e de consumidor (UFCD 0427); Lingua Inglesa -
estudo de L b . . .
mercado inguagem basica aplicada aos estudos de mercado e marketing mix (UFCD 0428).

Noc&o de mercado (UFCD 0424); Estudos de mercado (UFCD 0424); Tipologia de estudos de mercado (UFCD 0424);
1.2 - Participa no | Procedimentos inerentes ao planeamento de um estudo de mercado (UFCD 0424); Definicao de marketing mix (UFCD
planeamento de | 0365); Variaveis controlaveis do marketing (UFCD 0365); Tipologia de clientes (UFCD 0377); Mercado real e mercado 4
um estudo de potencial (UFCD 0426); Variaveis de mercado (UFCD 0426); Cliente - um bem precioso (UFCD 0427); Nogao de cliente e
mercado de consumidor (UFCD 0427); Lingua Inglesa - Linguagem basica aplicada aos estudos de mercado e marketing mix

(UFCD 0428).
1.3 - Participa na| Nog&o de mercado (UFCD 0424); Estudos de mercado (UFCD 0424); Tipologia de estudos de mercado (UFCD 0424);
selecdo da Procedimentos inerentes a escolha da metodologia (UFCD 0424); Variaveis controlaveis do marketing (UFCD 0365);
metodologia do Tipologia de clientes (UFCD 0377); Mercado real e mercado potencial (UFCD 0426); Variaveis de mercado (UFCD 0426); 4
estudo de Cliente - um bem precioso (UFCD 0427); Nogao de cliente e de consumidor (UFCD 0427); Lingua Inglesa - Linguagem
mercado béasica aplicada aos estudos de mercado e marketing mix (UFCD 0428).
1.4 - Efetua a Nocéo de mercado (UFCD 0424); Estudos de mercado (UFCD 0424); Tipologia de estudos de mercado (UFCD 0424);
récolha @ Variaveis controla'\_/eis_do marketing (UFCD 0365); TipoI(_)gia de clientes (UFCD 0377); Merpado real e mercado potencial
tratame’nto A (UFCD 9426); Variaveis de mercad'o (UFCD 0426); Analise do processo de tomada de decisdo (UFCD 037'{); ; 5
anlles o chs Intervenientes no processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Riscos ponderados (UFCD 0377); Tipologia de clientes

(UFCD 0377); Cliente - um bem precioso (UFCD 0427); Nogao de cliente e de consumidor (UFCD 0427).

UC 2 - Aplicar técnicas de segmentagdo e comercializagdo
UFCD 0425 - Mercado - comercializagdo e segmentacédo

2.1 - Participa na
definigdo das Etapas da comercializagado (UFCD 0425); Ciclo de vida de um mercado (UFCD 0425); Analise do processo de tomada de
etapas de decisdo (UFCD 0377); Intervenientes no processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Riscos ponderados (UFCD 0377);
comercializagdo | Tipologia de clientes (UFCD 0377); Cliente - um bem precioso (UFCD 0427); Nogao de cliente e de consumidor (UFCD 3
de um 0427); Ciclo de vida da familia (UFCD 0427); Lingua Inglesa - Linguagem basica aplicada aos estudos de mercado e
produto/servigo marketing mix (UFCD 0428).
da empresa
2.2 - Participa na
definigdo da Nocéo de concorréncia (UFCD 0425); Concorréncia e suas implicagdes (UFCD 0425); Ciclo de vida de um mercado
metodologia a (UFCD 0425); Definigdo de marketing mix (UFCD 0365); Analise do processo de tomada de decisdo (UFCD 0377);
aplicar na anadlise| Intervenientes no processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Riscos ponderados (UFCD 0377); Critérios de avaliagao
da concorréncia | do servigo (UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD 0377); Mercado real e mercado potencial (UFCD 0426); Variaveis 4
do de mercado (UFCD 0426); Elementos decisérios da compra (UFCD 0427); Familia e as decisdes de compra (UFCD 0427);
produto/servigo a| Tecnologias de informagéo e a relagdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informagéo e a relagdo com o
colocar no cliente (UFCD 0444); Costumer Relationship Management — CRM (UFCD 0444).
mercado
2.3 - Efetua a
recolha e o Nocéo de concorréncia (UFCD 0425); Concorréncia e suas implicagdes (UFCD 0425); Segmentagdo de mercados (UFCD
tratamento da 0425); Ciclo de vida de um mercado (UFCD 0425); Definigdo de marketing mix (UFCD 0365); Andlise do processo de
informagao tomada de decisdo (UFCD 0377); Intervenientes no processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Riscos ponderados 5
necessaria para | (UFCD 0377); Critérios de avaliagao do servigo (UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD 0377); Elementos decisérios da
a analise da compra (UFCD 0427); Familia e as decisdes de compra (UFCD 0427).
concorréncia
2.4 - Elabora um = . S . . . ’
mapa de Segmentagédo de r.n'erc.ados (UFCD 0425); Definicéo cje ma(ketlng mlxl(UFCD 036,5),. Merca}do real e mercado potencial
segmentacdo de (UFCD_ 0426_); Variaveis de mercado (UFCD 0426); Lingua inglesa - Linguagem basica aplicada aos estudos de mercado e 5
e marketing mix (UFCD 0428).
2.5 - Efetua a
recolha de
informagodes
necessarias a Ciclo de vida de um mercado (UFCD 0425); Definigao de marketing mix (UFCD 0365); Lingua inglesa - Linguagem basica 4
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UC 3 - Elaborar um plano de marketing

UFCD 0366 - Plano de marketing

3.1- Analisa a
situacao interna
e externa do
negécio -
empresa,
concorréncia e
SWOT

Plano de marketing - necessidades e principios (UFCD 0366); Situagdo do mercado e do meio (UFCD 0366);
Competitividade da empresa (UFCD 0366); Analise da concorréncia (UFCD 0366); Analise SWOT (UFCD 0366).

3.2 - Estabelece
os objetivos do
plano de
marketing

Plano de marketing - operacionalizagdo (UFCD 0366); Objectivos do plano de marketing (UFCD 0366).

3.3-
Desenha/prepara
estratégias de
marketing-mix

Plano de marketing - operacionalizagao (UFCD 0366); Variaveis do marketing-mix (UFCD 0366); Recursos afetos a
operacionalizagédo do plano de marketing (UFCD 0366).

3.4-
Elabora/planifica
planos de agéo

Plano de marketing - operacionalizagdo (UFCD 0366); Concretizacédo do plano de a¢do (UFCD 0366); Controlo do plano
de marketing (UFCD 0366).

UC 4 - Utilizar plataformas tecnolégicas para inovar nos servigos

UFCD 0430 - Inovagdo em servigos - plataformas tecnolégicas

4.1 - Recolhe Servigos e inovacédo (UFCD 0430); Principais equipamentos e aplica¢des informaticas de apoio aos servigos da empresa
informagdes (UFCD 0430); Definicdo de marketing mix (UFCD 0365); Analise do processo de tomada de decisdo (UFCD 0377);
sobre as Critérios de avaliagédo do servigo (UFCD 0377); Lingua inglesa - Linguagem técnica da area profissional (UFCD 0428);
solugdes Internet e os canais de distribuicdo - B2B B2C (UFCD 0444); Avaliagdo e qualidade dos sistemas de informacéo (UFCD
informaticas 0444); Tecnologias de informagéo e a relagdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informacéo e a relagdo
existentes com o cliente (UFCD 0444); Costumer Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

Funcionalidades do Service Profit Chain (UFCD 0430); Servigos e inovagao (UFCD 0430); Principais equipamentos e
4.2 - Elabora aplicagdes informaticas de apoio aos servigos da empresa (UFCD 0430); Definicdo de marketing mix (UFCD 0365);
uma tabela SPC | Critérios de avaliagédo do servigo (UFCD 0377); Lingua inglesa - Linguagem técnica da area profissional (UFCD 0428);
(Service Profit Internet e os canais de distribuicdo -B2B e B2C (UFCD 0444); Avaliagéo e qualidade dos sistemas de informagao (UFCD
Chain) 0444); Tecnologias de informacéo e a relagdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informacéo e a relagdo

com o cliente (UFCD 0444); Costumer Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

UC 5 - Aplicar técnicas de qualidade e satisfagao nos servigos

UFCD 0431 - Qualidade e satisfagdo nos servigos

5.1 - Seleciona
os parametros de
medigéo da
qualidade e
satisfagdo do
servigo prestado

Modelo SERVQUAL (UFCD 0431); Qualidade percebida — conceitos (UFCD 0431); Necessidades e desejos do consumidor
(UFCD 0431); Relacionamento com os clientes (UFCD 0431); Critérios de avaliagédo do servigco (UFCD 0377); Tipologia de
clientes (UFCD 0377); Nogdes de servigo (UFCD 0429); Definicdes de servigos (UFCD 0429); Tipos de servigos (UFCD
0429); Caracteristicas fundamentais dos servigos (UFCD 0429); Posicionamento dos servigos (UFCD 0433); Niveis de
diferenciagdo (UFCD 0433); Identidade e imagem (UFCD 0433); Gest&o de marcas (UFCD 0433).

5.2 - Elabora
uma tabela de
importancia-
desempenho

Qualidade percebida — conceitos (UFCD 0431); Necessidades e desejos do consumidor (UFCD 0431); Relacionamento
com os clientes (UFCD 0431); Critérios de avaliagdo do servigo (UFCD 0377); Nogdes de servico (UFCD 0429); Definicbes
de servigos (UFCD 0429); Tipos de servigos (UFCD 0429); Caracteristicas fundamentais dos servicos (UFCD 0429);
Posicionamento dos servigos (UFCD 0433); Niveis de diferenciagdo (UFCD 0433); Identidade e imagem (UFCD 0433);
Gestédo de marcas (UFCD 0433).

5.3 - Efetua uma
analise
ponderada da

Qualidade percebida — conceitos (UFCD 0431); Necessidades e desejos do consumidor (UFCD 0431); Critérios e
instrumentos de avaliagdo da satisfagao dos clientes (UFCD 0431); Relacionamento com os clientes (UFCD 0431);
Critérios de avaliagdo do servico (UFCD 0377); Nogbes de servigo (UFCD 0429); Nogdes de servigo (UFCD 0429);

tabela Definigdes de servigos (UFCD 0429); Tipos de servigos (UFCD 0429); Caracteristicas fundamentais dos servigos (UFCD
importancia- 0429); Posicionamento dos servigos (UFCD 0433); Niveis de diferenciagcdo (UFCD 0433); Identidade e imagem (UFCD
desempenho 0433); Gestado de marcas (UFCD 0433).
UC 6 - Definir estratégias de fidelizagao
UFCD 0432 - Estratégias de fidelizagao
6.1 - Participa

nas definigbes do
plano estratégico
de fidelizagéo de
clientes

Conceito e objetivos da fidelizagdo (UFCD 0432); Mecanismos que afetam a relagdo com o cliente e a sua fidelizagdo
(UFCD 0432); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); Critérios de avaliagdo do servico (UFCD 0377); Tipologia de
clientes (UFCD 0377).

6.2 - Elabora
uma tabela de
Valor percebido
pelo cliente
(VPC) com vista
a definicdo da
estratégia de
fidelizagdo

Conceito e objetivos da fidelizagdo (UFCD 0432); Analise do processo de tomada de decisdo (UFCD 0377); Intervenientes
no processo de decisdao de compra (UFCD 0377); Riscos ponderados (UFCD 0377); Critérios de avaliagéo do servico
(UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD 0377).

6.3 - Determina
os clientes de
Alto Valor Atual e
Futuro

Conceito e objetivos da fidelizagdo (UFCD 0432); Mecanismos que afetam a relagdo com o cliente e a sua fidelizagao
(UFCD 0432); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); Andlise do processo de tomada de decisdo (UFCD 0377);
Intervenientes no processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Riscos ponderados (UFCD 0377); Critérios de avaliagcdo
do servigo (UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD 0377).

6.4 - Calcula o
peso de cada
produto na
carteira de
clientes

Conceito e objetivos da fidelizagdo (UFCD 0432); Mecanismos que afetam a relagdo com o cliente e a sua fidelizagéo
(UFCD 0432); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); Riscos ponderados (UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD
0377).
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6.5 - Determina
0s principais
fatores de perda
de fidelizagao

Conceito e objetivos da fidelizagdo (UFCD 0432); Mecanismos que afetam a relagdo com o cliente e a sua fidelizagéo
(UFCD 0432); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); Andlise do processo de tomada de decisdo (UFCD 0377).

UC 7 - Aplicar técnicas de marketing mix nos servigos

UFCD 0434 - Marketing mix de servigos

7.1 - Participa na
elaboracao do
plano do Mix de
Marketing de
servigos

Variaveis dos servigos (UFCD 0434); Estratégias de desenvolvimento do mix de servigos (UFCD 0434); Analise do
processo de tomada de decisdo (UFCD 0377); Critérios de avaliagdo do servigo (UFCD 0377); Nogdes de servigo (UFCD
0429); Definicdes de servigos (UFCD 0429); Tipos de servigos (UFCD 0429); Caracteristicas fundamentais dos servigos
(UFCD 0429); Posicionamento dos servigos (UFCD 0433); Niveis de diferenciacdo (UFCD 0433); Identidade e imagem
(UFCD 0433); Gestao de marcas (UFCD 0433); Internet e os canais de distribuicdo (B2B) e (B2C) (UFCD 0444).

7.2 - Discrimina a
categoria do mix
de servigos

Variaveis dos servigos (UFCD 0434); Estratégias de desenvolvimento do mix de servigos (UFCD 0434); Analise do
processo de tomada de decisdo (UFCD 0377); Critérios de avaliagdo do servigo (UFCD 0377); Nogdes de servigo (UFCD
0429); Definicdes de servigos (UFCD 0429); Tipos de servigos (UFCD 0429); Caracteristicas fundamentais dos servigcos
(UFCD 0429); Posicionamento dos servicos (UFCD 0433); Niveis de diferenciagcdo (UFCD 0433); Identidade e imagem
(UFCD 0433); Gestao de marcas (UFCD 0433).

7.3 - Define uma
estratégia de mix
de servigos

Variaveis dos servicos (UFCD 0434); Estratégias de desenvolvimento do mix de servigos (UFCD 0434); Critérios de
avaliagao do servigo (UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD 0377); Nogdes de servigo (UFCD 0429); Definigdes de
servigos (UFCD 0429); Tipos de servicos (UFCD 0429); Caracteristicas fundamentais dos servigos (UFCD 0429);
Posicionamento dos servigcos (UFCD 0433); Niveis de diferenciagdo (UFCD 0433); Identidade e imagem (UFCD 0433);
Gestdo de marcas (UFCD 0433).

7.4 - Participa na
definigado dos
meios do mix a

Variaveis dos servigos (UFCD 0434); Estratégias de desenvolvimento do mix de servigos (UFCD 0434); Implementagéo e
controlo de planos operacionais (UFCD 0434); Nogdes de servico (UFCD 0429); Definicdes de servigos (UFCD 0429);

usar na Tipos de servigos (UFCD 0429); Caracteristicas fundamentais dos servigos (UFCD 0429): Posicionamento dos servigos
estratégia de (UFCD 0433); Niveis de diferenciagdo (UFCD 0433); Identidade e imagem (UFCD 0433); Gestdo de marcas (UFCD 0433).
marketing

7.5 - Elabora um

plano

comunicagao
interna e externa
para os
diferentes
estagios do
processo de
€onNsumo

Variaveis dos servigos (UFCD 0434); Estratégias de desenvolvimento do mix de servigos (UFCD 0434); Implementacéo e
controlo de planos operacionais (UFCD 0434); Analise do processo de tomada de decisdo (UFCD 0377); Intervenientes no
processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Riscos ponderados (UFCD 0377); Critérios de avaliagéo do servico (UFCD
0377); Nogdes de servigo (UFCD 0429); Definigdes de servigos (UFCD 0429); Tipos de servigos (UFCD 0429);
Caracteristicas fundamentais dos servigos (UFCD 0429); Posicionamento dos servigos (UFCD 0433); Niveis de
diferenciagdo (UFCD 0433); Identidade e imagem (UFCD 0433); Gestéo de marcas (UFCD 0433).

7.6 - Monitoriza
os resultados do
plano de
comunicagao

Variaveis dos servigos (UFCD 0434); Estratégias de desenvolvimento do mix de servigos (UFCD 0434); Implementagéo e
controlo de planos operacionais (UFCD 0434); Nogdes de servico (UFCD 0429); Definicdes de servigos (UFCD 0429);
Tipos de servigos (UFCD 0429); Caracteristicas fundamentais dos servicos (UFCD 0429); Posicionamento dos servigos
(UFCD 0433); Niveis de diferenciagdo (UFCD 0433); Identidade e imagem (UFCD 0433); Gestdo de marcas (UFCD 0433).

UC 8 - Gerir a comunicagao de marketing

UFCD 0435 - Gestao da comunicagéo de marketing

8.1 - Participa na
elaboragdo do

Fundamentos da comunicagdo (UFCD 0435); Modelos da comunicagdo (UFCD 0435); Analise da significagdo (UFCD
0435); Fungbes da comunicagéo (UFCD 0435); Do plano de marketing ao plano de comunicagéo (UFCD 0435);
Desenvolvimento do plano de comunicacdo (UFCD 0435); Analise do processo de tomada de decisdo (UFCD 0377);
Intervenientes no processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD 0377); Lingua inglesa -
Linguagem basica aplicada aos estudos de mercado e marketing mix (UFCD 0428); Variaveis do mix de comunicagédo
(UFCD 0436); Briefing e o Ad Brief (UFCD 0437); Eixo da comunicagéo (UFCD 0437); Conceito ou ideia criativa (UFCD

gl)amngn?gagéo - 0437); Criatividade e inspiragdo (UFCD 0437); Processo criativo (UFCD 0437); Definir conceitos fundamentais de direito
empresa ligados a comunicacédo de marketing. (UFCD 0439); Identificar os principios gerais do direito da comunicagao para o
desenvolvimento de campanhas (UFCD 0439); Nogdes basicas de direito (UFCD 0439); Publicidade em geral (UFCD
0439); Principio gerais de regulagdo da atividade publicitaria (UFCD 0439); Fiscalizagdo administrativa e tutela
jurisdicional (UFCD 0439); Publicidade na radio e na televisdo (UFCD 0439); Publicidade domiciliaria (UFCD 0439);
Publicidade exterior (UFCD 0439).
Fundamentos da comunicagdo (UFCD 0435); Modelos da comunicagdo (UFCD 0435); Fungdes da comunicagédo (UFCD
8.2 - Recolhe 0435); Selecgao do publico-alvo (UFCD 0435); Analise do processo de tomada de decisdo (UFCD 0377); Intervenientes

informacgéo sobre
o publico alvo

no processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD 0377); Linguagem basica aplicada aos
estudos de mercado e marketing mix (UFCD 0428); Linguagem técnica da area profissional (UFCD 0428); Variaveis do mix
de comunicagéo (UFCD 0436).

8.3 - Participa na
definicdo da
estratégia de
comunicagéo

Andlise da significagdo (UFCD 0435); Fungdes da comunicagédo (UFCD 0435); Do plano de marketing ao plano de
comunicacdo (UFCD 0435); Desenvolvimento do plano de comunicagado (UFCD 0435); Andlise do processo de tomada de
decisdo (UFCD 0377); Intervenientes no processo de decisdo de compra (UFCD 0377); Tipologia de clientes (UFCD
0377); Lingua inglesa - Linguagem basica aplicada aos estudos de mercado e marketing mix (UFCD 0428); Variaveis do
mix de comunicagéo (UFCD 0436); Briefing e o Ad Brief (UFCD 0437); Eixo da comunicagédo (UFCD 0437); Conceito ou
ideia criativa (UFCD 0437); Criatividade e inspiragdo (UFCD 0437); Processo criativo (UFCD 0437).

8.4 - Controla a
implementacéo
do plano de
comunicagao

Fundamentos da comunicagdo (UFCD 0435); Modelos da comunicagdo (UFCD 0435); Fungdes da comunicacédo (UFCD
0435); Do plano de marketing ao plano de comunicagéo (UFCD 0435); Desenvolvimento do plano de comunicagéo (UFCD
0435); Variaveis do mix de comunicagao (UFCD 0436).

UC 9 - Aplicar as técnicas de planeamento de meios

UFCD 0438 - Planeamento de meios

9.1 - Elabora o
plano de meios

Plano de meios (UFCD 0438); Cobertura e frequéncia (UFCD 0438); Decisdes de programagao (UFCD 0438); Marketing
nas empresas (UFCD 0423); Marketing estratégico e operacional (UFCD 0423); Variaveis controlaveis do marketing
(UFCD 0365).

9.2 - Calcula o
GRP(Cross
rating points) dos
meios utilizados

Procedimentos inerentes ao plano de meios (UFCD 0438); Cobertura e frequéncia (UFCD 0438); Decisdes de
programagdo (UFCD 0438); Marketing nas empresas (UFCD 0423); Marketing estratégico e operacional (UFCD 0423);
Variaveis controlaveis do marketing (UFCD 0365).
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9.3 - Orcamenta | Procedimentos inerentes a elaboragdo do orgamento publicitario (UFCD 0438); Plano de meios (UFCD 0438); Cobertura e
o plano frequéncia (UFCD 0438); Decisdes de programacao (UFCD 0438); Marketing nas empresas (UFCD 0423); Marketing
promocional estratégico e operacional (UFCD 0423); Variaveis controlaveis do marketing (UFCD 0365).

9.4 - Verifica a

exequabilidade Procedimentos inerentes ao plano de meios (UFCD 0438); Cobertura e frequéncia (UFCD 0438); Decisdes de

do plano de programagao (UFCD 0438); Marketing nas empresas (UFCD 0423).

meios

UC 10 - Definir estratégias de e-marketing

UFCD 0445 - Estratégias de e-marketing

10.1 - Participa
no plano de
negdcio do site

Criagao e construgdo de sites (UFCD 0445); Promogao do site (UFCD 0445); Marketing one to one (UFCD 0445); Lingua
inglesa - Linguagem basica aplicada ao e-marketing (UFCD 0447); Lingua inglesa - Termos técnicos das tecnologias de
informagdo e comunicagao conexos ao e-marketing (UFCD 0447); Internet o novo canal do marketing (UFCD 0440); E-
marketing e a economia digital (UFCD 0440); E-business (UFCD 0440); Buzzwords de acesso a informagao (UFCD 0440);
Caracteristicas e beneficios do e-mercado (UFCD 0441); Pesquisas de mercado utilizando a Internet (UFCD 0441);
Caracteristicas dos e-consumidores (UFCD 0442); Comportamentos de utilizagdo e de compra na Internet (UFCD 0442);
E-comunicagdo como factor influenciador de compra (UFCD 0442); Processos de decisdo de compra (UFCD 0442);
Satisfagédo dos e-consumidores (UFCD 0442); 4 P do e-marketing (UFCD 0443); Internet e os canais de distribuicao (B2B)
e (B2C) (UFCD 0444); Tecnologias de informagao e a relagdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informagao
e a relagdo com o cliente (UFCD 0444); Costumer Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

10.2 - Detalha as
funcionalidades
necessarias para
o site

Criagao e construgéo de sites (UFCD 0445); Promogao do site (UFCD 0445); Marketing one to one (UFCD 0445); Internet
o novo canal do marketing (UFCD 0440); E-marketing e a economia digital (UFCD 0440); E-business (UFCD 0440);
Pesquisas de mercado utilizando a Internet (UFCD 0441); Segmentos dos e-mercados e e-consumidores (UFCD 0441);
Buzzwords de acesso a informagdo (UFCD 0440); 4 P do e-marketing (UFCD 0443); Internet e os canais de distribuigdo
(B2B) e (B2C) (UFCD 0444); Tecnologias de informagao e a relagdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de
informacdo e a relagdo com o cliente (UFCD 0444); Costumer Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

10.3 - Executa o
plano de
promogao
previamente
determinado

Criagao e construcdo de sites (UFCD 0445); Promogao do site (UFCD 0445); Marketing one to one (UFCD 0445); Internet
o novo canal do marketing (UFCD 0440); E-marketing e a economia digital (UFCD 0440); E-business (UFCD 0440);
Buzzwords de acesso a informagédo (UFCD 0440); E-comunicagdo como factor influenciador de compra (UFCD 0442); 4 P
do e-marketing (UFCD 0443); Internet e os canais de distribuicéo (B2B) e (B2C) (UFCD 0444); Tecnologias de informagao
e a relagdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informagao e a relagdo com o cliente (UFCD 0444); Costumer
Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

10.4 - Executa as
alteracdes
necessarias no
backoffice do site

Criacao e construgao de sites (UFCD 0445); Gestdo e manutencao do site (UFCD 0445); Marketing one to one (UFCD
0445); Internet o novo canal do marketing (UFCD 0440); E-marketing e a economia digital (UFCD 0440); E-business
(UFCD 0440); Buzzwords de acesso a informacéo (UFCD 0440); Segmentos dos e-mercados e e-consumidores (UFCD
0441); 4 P do e-marketing (UFCD 0443); Internet e os canais de distribuigdo (B2B) e (B2C) (UFCD 0444); Tecnologias de
informagéo e a relagcdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informagéo e a relagdo com o cliente (UFCD
0444); Costumer Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

10.5 - Monitoriza
0 CRM integrado
no site,
nomeadamente
as respostas aos
clientes

Criagao e construcdo de sites (UFCD 0445); Gestdo e manutencéo do site (UFCD 0445); Marketing one to one (UFCD
0445); Internet o novo canal do marketing (UFCD 0440); E-marketing e a economia digital (UFCD 0440); E-business
(UFCD 0440); Buzzwords de acesso a informacéo (UFCD 0440); Segmentos dos e-mercados e e-consumidores (UFCD
0441); 4 P do e-marketing (UFCD 0443): Internet e os canais de distribuicdo (B2B) e (B2C) (UFCD 0444); Tecnologias de
informagao e a relagdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informagao e a relagdo com o cliente (UFCD
0444); Costumer Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

10.6 - Monitoriza
0 bom
funcionamento
das bases de
dados de clientes
e de produtos
associados ao
site

Criagao e construgdo de sites (UFCD 0445); Gestdo e manutencéo do site (UFCD 0445); Marketing one to one (UFCD
0445); Lingua inglesa - Linguagem basica aplicada ao e-marketing (UFCD 0447); Internet o novo canal do marketing
(UFCD 0440); E-marketing e a economia digital (UFCD 0440); E-business (UFCD 0440); Buzzwords de acesso a
informacgédo (UFCD 0440); Pesquisas de mercado utilizando a Internet (UFCD 0441); Segmentos dos e-mercados e e-
consumidores (UFCD 0441); 4 P do e-marketing (UFCD 0443); Internet e os canais de distribuicdo (B2B) e (B2C) (UFCD
0444); Tecnologias de informagao e a relacdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informagao e a relagéo
com o cliente (UFCD 0444); Costumer Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

UC 11 - Elaborar um plano de e-marketing

UFCD 0446 - Plano de e-marketing

11.1 - Participa
na elaboragédo do

Pesquisas de mercado utilizando a Internet (UFCD 0441); Metodologia para a construgéo do plano de e-marketing (UFCD
0446); Lingua inglesa - Linguagem basica aplicada ao e-marketing (UFCD 0447); Caracteristicas dos e-consumidores
(UFCD 0442); Comportamentos de utilizacdo e de compra na Internet (UFCD 0442); E-comunicagdo como factor

ﬂg?ﬁegs & influenciador de compra (UFCD 0442); Processos de decisdo de compra (UFCD 0442); Satisfagdo dos e-consumidores
9 (UFCD 0442); 4 P do e-marketing (UFCD 0443); Internet e os canais de distribuicdo (B2B) e (B2C) (UFCD 0444);
11.2 - Recolhe Pesquisas de mercado utilizando a Internet (UFCD 0441); Segmentos dos e-mercados e e-consumidores (UFCD 0441);

informacgéo da
situacdo externa
e interna com
vista ao e-
posicionamento
estratégico da
empresa

Metodologia para a construgédo do plano de e-marketing (UFCD 0446); Lingua inglesa - Linguagem basica aplicada ao e-
marketing (UFCD 0447); Lingua inglesa - Termos técnicos das tecnologias de informagéo e comunicagdo conexos ao e-
marketing (UFCD 0447); Caracteristicas dos e-consumidores (UFCD 0442); Comportamentos de utilizagdo e de compra na
Internet (UFCD 0442); Processos de decisdo de compra (UFCD 0442); Satisfagao dos e-consumidores (UFCD 0442); 4 P
do e-marketing (UFCD 0443); Internet e os canais de distribuicdo (B2B) e (B2C) (UFCD 0444); Tecnologias de informagéao
e a relagdo com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informagao e a relagdo com o cliente (UFCD 0444); Costumer
Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

11.3 - Elabora a
analise SWOT da
estratégia de e-
marketing

Pesquisas de mercado utilizando a Internet (UFCD 0441); Segmentos dos e-mercados e e-consumidores (UFCD 0441);
Metodologia para a construcédo do plano de e-marketing (UFCD 0446); Andlise de situagdo (UFCD 0446); Oportunidades €|
ameagas (UFCD 0446); Lingua inglesa - Linguagem basica aplicada ao e-marketing (UFCD 0447); Lingua inglesa -
Termos técnicos das tecnologias de informagao e comunicacédo conexos ao e-marketing (UFCD 0447); 4 P do e-marketing
(UFCD 0443); Internet e os canais de distribuigcdo (B2B) e (B2C) (UFCD 0444); Tecnologias de informagéo e a relagdo
com o fornecedor (UFCD 0444); Tecnologias de informagéo e a relagdo com o cliente (UFCD 0444); Costumer
Relationship Management — CRM (UFCD 0444).

11.4 - Monitoriza
a implementagao
do plano de e-
marketing

Pesquisas de mercado utilizando a Internet (UFCD 0441); Metodologia para a construgédo do plano de e-marketing (UFCD
0446); Implementagao e controlo do e-plano (UFCD 0446); 4 P do e-marketing (UFCD 0443); Internet e os canais de
distribuicao (B2B) e (B2C) (UFCD 0444); Tecnologias de informagao e a relagdo com o fornecedor (UFCD 0444);
Tecnologias de informacéo e a relagdo com o cliente (UFCD 0444); Costumer Relationship Management — CRM (UFCD
0444).
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CATALOGO AGENCIA NACH
PARA A QUAL “AOEO
QUALIFICACOES ENSING PROFISSIONAL, |.P.

Notas:
*- Unidades elementares que integram a qualificacdo e, como tal, constituem unidades de validagéo e certificagao obrigatérias.

LA ponderagado traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As tarefas com ponderagao 5, consideradas fundamentais
e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um carater eliminatério para a sua validagao.
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