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REFERENCIAL DE RVCC PROFISSIONAL

Area de educagio e formagao: 762 - Trabalho Social e Orientagéo

Qualificagdo: 762190 - Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade

Nivel de Qualificagdo do QNQ: 2

Nivel de Qualificagdo do QEQ: 2

Data de entrada em vigor do referencial de formagao associado: 08 de setembro de 2015

Tarefas

Unidades de Competéncia (UC) PRE-DEFINIDAS"

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

UC 1 - Prestar cuidados basicos de higiene e apresentagao pessoal

UFCD 8853 - Prestacgdo de cuidados humanos basicos - higiene e apresentacédo pessoal

Ponderagio™
(1ab)

1.1 - Prepara e organiza 0s
diferentes espagos,
materiais e equipamentos

Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagao de cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 8851), Pratica
profissional na prestagao de cuidados pessoais em contexto domiciliario, hospitalar e institucional (UFCD 8852),
Prestacédo de Cuidados humanos basicos - higiene e apresentagéo pessoal (UFCD 8853), Higienizacéo de
espacos e equipamentos (UFCD 3520), Prevencao e controlo na infe¢éo na prestagéo de cuidados pessoais e
a comunidade (UFCD 7210)

1.2 - Aplica técnicas do
banho

Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagao de cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 8851), Pratica
profissional na prestagao de cuidados pessoais em contexto domiciliario, hospitalar e institucional (UFCD 8852),
Prestacédo de Cuidados humanos basicos - higiene e apresentagao pessoal 3520- Higienizagdo de espagos e
equipamentos (UFCD 8853), Comunicagéo interpessoal - comunicagéo assertiva (UFCD 0350), Deontologia e
ética profissional no apoio a comunidade (UFCD 3539), Prevencéo e controlo na infegdo na prestacéo de
cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 7210)

1.3 - Aplica os cuidados de
higiene e conforto

Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdo de cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 8851), Pratica
profissional na prestagao de cuidados pessoais em contexto domiciliario, hospitalar e institucional (UFCD 8852),
Comunicagédo interpessoal - comunicagdo assertiva (UFCD 0350), Deontologia e ética profissional no apoio a
comunidade (UFCD 3539), Prevengao e controlo na infecdo na prestagao de cuidados pessoais e a
comunidade (UFCD 7210)

1.4 - Recolhe separa e
transporta residuos

Prestacédo de Cuidados humanos basicos - higiene e apresentacédo pessoal (UFCD 8853), Prevencéo e
controlo na infegédo na prestacdo de cuidados pessoais e @ comunidade (UFCD 7210)

1.5 - Regista e reporta a
informagao

Prestacéo de Cuidados humanos basicos - higiene e apresentacao pessoal (UFCD 8853)

UC 2 - Prestar cuidados humanos basicos de alimentagao e hidratagao

UFCD 8854 - Prestagao de cuidados humanos basicos - alimentagao

2.1 - Prepara e confeciona
refeigdes ligeiras

Prestacéo de cuidados humanos basicos - alimentacdo (UFCD 8854), Cozinha — organizagdo e funcionamento
(UFCD 3299), Dietética e confegéo dos alimentos (UFCD 3525), Prevengdo e controlo na infecdo na prestagdo
de cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 7210)

2.2 - Administra as refeigcdes

Prestacéo de cuidados humanos basicos - alimentagdo (UFCD 8854), Dietética e confe¢do dos alimentos
(UFCD 3525), Comunicagao interpessoal - comunicagéo assertiva (UFCD 0350), Deontologia e ética
profissional no apoio a comunidade (UFCD 3539), Prevencéo e controlo na infegdo na prestacédo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 7210)

2.3 - Seleciona e elimina
residuos alimentares

Prestagéo de cuidados humanos basicos - alimentagdo (UFCD 8854), Cozinha — organizagao e funcionamento
(UFCD 3299), Prevencao e controlo na infegdo na prestagédo de cuidados pessoais e a comunidade (UFCD
7210)

2.4 - Regista e reporta
informagao

Prestacdo de cuidados humanos basicos - alimentagdo (UFCD 8854)

UC 3 - Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizagao, transferéncia e transporte, sob orientagdo de um profissional de saude

UFCD 6571 - Técnicas de posicionamento, mobilizagao, transferéncia e transporte

3.1 - Posiciona o
utente/cliente na cama, sob
orientacdo de um
profissional de saude

Técnicas de posicionamento, mobilizagdo e transferéncia e transporte (UFCD 6571), Comunicagao interpessoal
- comunicagdo assertiva (UFCD 0350), Prevengéo e controlo na infe¢do na prestagao de cuidados pessoais e a
comunidade (UFCD 7210), Abordagem bioldgica, psicoldgica, social e cognitiva do envelhecimento (UFCD
7214)

3.2 - Transfere o
utente/cliente, sob
orientagdo de um
profissional de saude

Técnicas de posicionamento, mobilizagdo e transferéncia e transporte (UFCD 6571), Comunicagao interpessoal
- comunicagdo assertiva (UFCD 0350), Prevencgdo e controlo na infegdo na prestagao de cuidados pessoais e a
comunidade (UFCD 7210), Abordagem bioldgica, psicoldgica, social e cognitiva do envelhecimento (UFCD
7214)

3.3 - Presta apoio na
mobilizagao do
utente/cliente, sob
orientagdo de um
profissional de saude

Técnicas de posicionamento, mobilizagdo e transferéncia e transporte (UFCD 6571), Comunicagao interpessoal
- comunicagdo assertiva (UFCD 0350), Prevencéo e controlo na infegdo na prestagdo de cuidados pessoais e a
comunidade (UFCD 7210), Abordagem bioldgica, psicolégica, social e cognitiva do envelhecimento (UFCD
7214)

UC 4 - Prestar cuidados basicos de saude

UFCD 3519 - Prestacéo de cuidados basicos de saude

4.1 - Avalia os sinais vitais

Prestacéo de cuidados basicos de saude (UFCD 3519), Estado de saude — abordagem geral em contexto
domiciliario (UFCD 7225), Abordagem biolégica, psicoldgica, social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214)

4.2 - Interpreta e administra
o plano de medicagéo

Prestacéo de cuidados basicos de saude (UFCD 3519), Estado de saude — abordagem geral em contexto
domiciliario (UFCD 7225)

REFERENCIAL DE RVCC Profissional | Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade




ey

QUALIFICAGOES

ANCEP

AGENC
PARA A Q
ENSINO

AL
L

L A
PROFISSIO!

v

OEO

NAL, 1P

4.3 - Atua em casos de
urgéncia

Prestacéo de cuidados basicos de saude (UFCD 3519), Primeiros Socorros (UFCD 3564), Técnicas de
posicionamento, mobilizagao, transferéncia e transporte (UFCD 6571), Comunicagédo interpessoal -
comunicacédo assertiva (UFCD 0350), Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade (UFCD 3539),
Prevengéo e controlo na infecdo na prestagao de cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 7210),
Abordagem bioloégica, psicoldgica, social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214)

4.4 - Realiza tratamentos
primarios a queimaduras

Prestacéo de cuidados basicos de saude (UFCD 3519), Primeiros Socorros (UFCD 3564), Comunicacédo
interpessoal - comunicagao assertiva (UFCD 0350), Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539), Prevencao e controlo na infegdo na prestagéo de cuidados pessoais e a comunidade (UFCD
7210), Abordagem bioldgica, psicolégica, social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214)

UC 5 - Higienizar espagos e equipamentos

UFCD 3520 - Higienizagao de espagos e equipamentos

5.1 - Organiza o servigo de
higienizagéo dos espacos

Higienizacéo de espacos e equipamentos (UFCD 3520), Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho -
conceitos basicos (UFCD 0349), Organizagéo pessoal e gestdo do tempo (UFCD 0404), Prevengao e controlo
na infecdo na prestagéo de cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 7210)

5.2 - Higieniza materiais e
utensilios

Higienizacéo de espacos e equipamentos (UFCD 3520), Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho -
conceitos basicos (UFCD 0349), Prevencao e controlo na infegdo na prestacédo de cuidados pessoais e a
comunidade (UFCD 7210)

UC 6 - Executar o servigo de lavandaria e tratamento de roupa

UFCD 3523 - Lavandaria e tratamento de roupa

6.1 - Lava a roupa

Lavandaria e tratamento de roupa (UFCD 3523)

6.2 - Passa a ferro, dobra e
arruma a roupa

Lavandaria e tratamento de roupa (UFCD 3523)

6.3 - Efetua arranjos de
costura

Lavandaria e tratamento de roupa (UFCD 3523)

UC 7 - Proceder a organizagao e funcionamento da cozinha

UFCD 3299 - Cozinha - organizagdo e funcionamento

7.1 - Executa as tarefas de
organizagéo da cozinha

Procedimentos de organizagéo da cozinha (UFCD 3299); Tecnologia dos equipamentos e utensilios de cozinha
(UFCD 3299); Normas de funcionamento da cozinha (UFCD 3299).

7.2 - Efetua o
aprovisionamento dos
produtos alimentares

Aprovisionamento dos produtos alimentares (UFCD 3299).

UC 8 - Vigiar/controlar o estado de satde do individuo

UFCD 7225 - Estado de saude - abordagem geral em contexto domiciliario

8.1 - Apoia na toma de
medicagao

Ambito de atuagdo do técnico familiar e de apoio & comunidade (UFCD 7225), Procedimentos e cuidados no
apoio a toma de medicagdo (UFCD 7225)

8.2 - Identifica alteragdes do
estado de saude do
individuo

Ambito de atuagado do técnico familiar e de apoio @ comunidade (UFCD 7225), Técnicas de detegéo de
alteragbes do estado de saude (UFCD 7225), Principais alteracdes bioldgicas do envelhecimento (UFCD 7214),
Problemas de saiide mais comuns no idoso (UFCD 7214)

8.3 - Aplica procedimentos
em casos de alteracdo do
estado de saude do
individuo

Ambito de atuag&o do técnico familiar e de apoio & comunidade (UFCD 7225), Atribuigdes e responsabilidades
(UFCD 7209), Regras de atuagédo em situagdes de alteracédo do estado de saude (UFCD 7225)

8.4 - Procede ao registo e
transmissdo de ocorréncias
ao técnico responsavel

Procedimentos para registo de ocorréncias (UFCD 7225)

UC 9 - Acompanhar o utente/cliente no apoio a comunidade

UFCD 3532 - Acompanhamento personalizado no Apoio a Comunidade

9.1 - Acompanha
utentes/clientes em
situagbes especiais
(Pessoas com deficiéncias
fisicas, pessoas com
deficiéncias mentais,
toxicodependentes e
alcodlicos)

Acompanhamento personalizado no apoio @ comunidade (UFCD 3532), Instituigdes de apoio familiar e a
comunidade (UFCD 3516) Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdo de cuidados pessoais e a
comunidade (UFCD 8851), Pratica profissional na prestagéo de cuidados (UFCD 8852), Comunicagéo
interpessoal - comunicagéo assertiva (UFCD 0350), Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539)

9.2 - Acompanha
utentes/clientes em
situagdes particulares da
vida (Nascimento, morte,
agravamento da situacao
clinica)

Acompanhamento personalizado no apoio @ comunidade (UFCD 3532), Instituigdes de apoio familiar e a
comunidade (UFCD 3516) Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdo de cuidados pessoais e a
comunidade (UFCD 8851), Pratica profissional na prestagéo de cuidados (UFCD 8852), Comunicagéo
interpessoal - comunicacgao assertiva (UFCD 0350), Deontologia e ética profissional no apoio @ comunidade
(UFCD 3539)

9.3 - Acompanha
utentes/clientes no exterior

Acompanhamento personalizado no apoio a comunidade (UFCD 3532), Instituicbes de apoio familiar e a
comunidade (UFCD 3516) Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdo de cuidados pessoais e a
comunidade (UFCD 8851), Pratica profissional na prestagao de cuidados (UFCD 8852), Comunicagao
interpessoal - comunicagdo assertiva (UFCD 0350), Deontologia e ética profissional no apoio & comunidade
(UFCD 3539)

9.4 - Acompanha
utentes/clientes em
situagdes imprevisiveis

Acompanhamento personalizado no apoio a comunidade (UFCD 3532), Instituicbes de apoio familiar e a
comunidade (UFCD 3516) Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdo de cuidados pessoais e a
comunidade (UFCD 8851), Pratica profissional na prestacao de cuidados (UFCD 8852), Comunicagao
interpessoal - comunicagdo assertiva (UFCD 0350), Deontologia e ética profissional no apoio & comunidade
(UFCD 3539)
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UC 10 - Rececionar e acompanhar utentes/clientes

UFCD 3533 - Recegédo e acompanhamento no apoio a comunidade

10.1 - Receciona
utentes/clientes

Recec¢édo e acompanhamento no apoio a comunidade (UFCD 3533), Comunicacéo interpessoal - comunicagao
assertiva (UFCD 0350), Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade (UFCD 3539)

10.2 - Gere reclamacgdes

Recec¢do e acompanhamento no apoio a comunidade (UFCD 3533), Comunicac&o interpessoal - comunicagao
assertiva (UFCD 0350)

UC 11 - Desenvolver atividades de animacgao e lazer

UFCD 3534 - Animagao e lazer

11.1 - Prepara atividades
ltdicas e de animagéo

Comunicagéo interpessoal - comunicagéo assertiva (UFCD 0350), Animacéo e lazer (UFCD 3534), Organizagao
pessoal e gestdo do tempo (UFCD 0404), Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade (UFCD
3539), Abordagem bioldgica, psicoldgica, social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214)

11.2 - Acompanha
atividades ludicas e de
animagao

Comunicagao interpessoal - comunicagéo assertiva (UFCD 0350), Animagao e lazer (UFCD 3534), Organizacéao
pessoal e gestdo do tempo (UFCD 0404), Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade (UFCD
3539), Abordagem bioldgica, psicoldgica, social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214)

Notas:

- Unidades elementares que integram a qualificagdo e, como tal, constituem unidades de validagao e certificagao obrigatorias.

TLA ponderagao traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As tarefas com ponderagao 5, consideradas fundamentais
e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um carater eliminatério para a sua validagao.
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