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IEGIES

Unidades de Competéncia (UC) PRE-DEFINIDAS"

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

UC 1 - Acolher e atender clientes com necessidades especiais

UFCD 7298 - Turismo inclusivo na restauracédo

Ponderagio™
(1ab)

1.1 - Acolhe o cliente com| Acolhimento do cliente, em fungdo das necessidades especiais do cliente (UFCD 7298); Relacionamento 5
necessidades especiais interpessoal de acordo com as necessidades especiais do cliente (UFCD 7298).
:éit:a\E:Z;Ltjg Obzfrgfo de Servigo de restaurante, bar ou cafetaria, de acordo com as necessidades especiais do cliente (UFCD 7298); 4
cafetaria ! Relacionamento interpessoal de acordo com as necessidades especiais do cliente (UFCD 7298).
UC 2 - Efetuar requisi¢des, controlo de custos e faturagao de servigos
UFCD 3334 - Requisigdes, controlo de custos e faturagdo de servigos
2 1 - Efetua requisices e Selecao de fornecedores (UFCD 3334); Documentacao técnica de requisicao do produto (UFCD 3334); Controlo
) quisic de custos (UFCD 3334); Rentabilidade de alimentos e bebidas (UFCD 3334); Operagdes matematicas (UFCD 3
notas de encomenda 8212)
2.2 - Fatura e cobra os Calculo, contabilizagdo e faturagao (UFCD 3334); Cobranca (UFCD 3334); Operacdes matematicas (UFCD 8212); 4
servigos prestados Gestao de reclamacdes (UFCD 8260); Comunicagao no atendimento (UFCD 8260).
UC 3 - Atender o cliente e gerir reclamagdes na restauragao
UFCD 8260 - Comunicagéo, vendas e reclamagdes na restauragéo
3.1 - Acolhe e atende o Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Comunicagao no atendimento (UFCD 4
cliente 8260); Processo de atendimento ao cliente (UFCD 8260); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8260).
3.2 - Aplica técnicas de
venda no ambito do Técnicas de venda no decurso do servigo (UFCD 8260); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8260). 3
pedido do cliente
3.3 - Atende e resolve Gestéo de reclamagdes (UFCD 8260); Comunicagéo no atendimento (UFCD 8260); Normas técnicas e 2
reclamagdes dos clientes | protocolares no atendimento de clientes (UFCD (8260).
UC 4 - Servir vinhos
UFCD 3337 - Servigo de vinhos
Tipos de vinho e sua classificacdo (UFCD 3337); Regides demarcadas portuguesas e caracteristicas dos
4.1 - Prepara o servico de respetivos vinhos (UFCD 3337); Modos de conservagao dos vinhos (UFCD 3337); Utensilios e tipos de copos
vi.nhos P ¢ adequados a cada vinho (UFCD 3337); Tecnologia dos equipamentos e utensilios (UFCD 3337); Temperaturas a 4
que devem ser servidos os vinhos (UFCD 3337); Nogdes de higiene e seguranga (UFCD 3337); Classificagéo de
bebidas (UFCD 8264).
Normas técnicas e protocolares (UFCD 3337); Compatibilidade entre vinhos e alimentos (UFCD 3337); Nogdes de
4.2 - Executa o servigo de| higiene e seguranca (UFCD 3337); Regras profissionais especificas (UFCD 8213); Técnicas de execugao do 5
vinhos servigo de bar (UFCD 8264); Normas técnicas e protocolares do servigo de restaurante/bar (UFCD 8264); Normas|
de atendimento de clientes (UFCD 8264).
UC 5 - Utilizar a lingua inglesa, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar
UFCD 8261 - Lingua inglesa — servico de restaurante/bar
5.1 - Acolhe e atende o . . . . - . . e
cliente em inglés, a nivel g;gil)onamento da lingua inglesa (UFCD 8261); Fungdes da linguagem (UFCD 8261); Vocabulario técnico (UFCD 4
do utilizador elementar )
5.2 - Aplica técnicas de
venda no ambito do . . . i ~ . . P
pedido do cliente em glzjgil)onamento da lingua inglesa (UFCD 8261); Fungdes da linguagem (UFCD 8261); Vocabulario técnico (UFCD 2
lingua inglesa, a nivel do ’
utilizador elementar
5.3 - Executa o servigo
_utlllzando alllngua Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 8261); Fungdes da linguagem (UFCD 8261); Vocabulario técnico (UFCD
inglesa, a nivel do 8261) 4
utilizador elementar, como .
via de comunicagao
5.4 - Fatura e cobra os
servigos pre§tados Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 8261); Fungdes da linguagem (UFCD 8261); Vocabulario técnico (UFCD
utilizando a lingua 8261) 4
inglesa, a nivel do ’
utilizador elementar
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5.5 - Despede-se do
cliente em inglés, a nivel
do utilizador elementar

Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 8261); Fungdes da linguagem (UFCD 8261); Vocabulario técnico (UFCD
8261).

5.6 - Resolve
reclamagdes dos clientes
utilizando a lingua
inglesa, a nivel do
utilizador elementar

Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 8261); Func¢des da linguagem (UFCD 8261); Vocabulario técnico (UFCD
8261).

UC 6 - Proceder a organizagao e funcionamento do servigo de restaurante/bar

UFCD 8262 - Servico de restaurante/bar — organizagéo e funcionamento

6.1 - Executa as tarefas
de organizagdo do
restaurante/bar

Organizagao e funcionamento do restaurante/bar (UFCD 8262); Articulagdo com os outros servigos (UFCD 8262);
Tecnologia dos equipamentos e utensilios de restaurante/bar (UFCD 8262); Ementas, cartas de restaurante,
vinhos e bar (UFCD 8262); Procedimentos de organizagdo do restaurante (UFCD 8262).

6.2 - Efetua o
aprovisionamento dos
diversos produtos

Articulagdo com os outros servigos (UFCD 8262); Aprovisionamento dos diversos produtos (UFCD 8262);
Operagdes matematicas (UFCD 8212).

UC 7 - Preparar a mise-en-place do servigo de restaurante/bar

UFCD 8263 - Servigo de restaurante/bar — mise-en-place

7.1 - Prepara as
condigbes para a
execucao do servico de
restaurante/bar simples

Técnicas de preparacgao de restaurante/bar (UFCD 8263); Tecnologia das matérias-primas (UFCD 8263);
Equipamentos e utensilios (UFCD 8263); Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar (UFCD 8263); Seccdes
abastecedoras e de apoio ao servigo de restaurante/bar (UFCD 8263); Interface entre servicos (UFCD 8263);
Normas de higiene e seguranga (UFCD 8263); Estruturas organizacionais na restauragado (UFCD 8231); Trabalho
em equipa (UFCD 8213).

7.2 - Prepara as
condigdes para a
execucao do servico de
restaurante/bar a carta

Técnicas de preparagdo de restaurante/bar (UFCD 8263); Tecnologia das matérias-primas (UFCD 8263);
Equipamentos e utensilios (UFCD 8263); Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar UFCD (UFCD 8263);
Seccdes abastecedoras e de apoio ao servigo de restaurante/bar (UFCD 8263); Interface entre servigos (UFCD
8263); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8263); Estruturas organizacionais na restauragdo (UFCD 8231);
Trabalho em equipa (UFCD 8213).

7.3 - Prepara as
condigdes para a
execucao do servico de
restaurante/bar ementa
ou menu

Técnicas de preparagéo de restaurante/bar (UFCD 8263); Tecnologia das matérias-primas (UFCD 8263);
Equipamentos e utensilios (UFCD 8263); Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar (UFCD 8263); Seccdes
abastecedoras e de apoio ao servigo de restaurante/bar (UFCD 8263); Interface entre servicos (UFCD 8263);
Normas de higiene e seguranga (UFCD 8263); Estruturas organizacionais na restauragado (UFCD 8231); Trabalho
em equipa (UFCD 8213).

UC 8 - Aplicar as normas técnicas e protocolo no servigo de restaurante/bar

UFCD 8264 - Servigo de restaurante/bar — normas técnicas e protocolo

8.1 - Executa o servigo de
bar direto, indireto e
misto, aplicando as
respetivas normas
técnicas e protocolares
de atendimento

Classificacédo de bebidas (UFCD 8264); Técnica de execucéo de servigo de bar (UFCD 8264); Normas técnicas e
protocolares do servigo de restaurante/bar (UFCD 8264); Desembaracamento e reposigéo simultdnea de mesas
(UFCD 8264); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8264); Articulagdo com os outros servigos (UFCD 8262);
Trabalho em equipa (UFCD 8213).

8.2 - Executa o servigo de
restaurante a americana,
ainglesa, a francesa e a
russa, aplicando as
respetivas normas
técnicas e protocolares
de atendimento

Técnicas de execucao de servigo de restaurante (UFCD 8264); Normas técnicas e protocolares do servigo de
restaurante/bar (UFCD 8264); Desembaragamento e reposigéo simultdnea de mesas (UFCD 8264); Normas de
higiene e seguranc¢a (UFCD 8264); Articulagdo com os outros servigos (UFCD 8262); Trabalho em equipa (UFCD
8213).

UC 9 - Preparar e executar o servigo de restaurante

UFCD 8265 - Servigco de restaurante — preparagao e execugao

9.1 - Regista e comunica
os pedidos do cliente

Registo de pedidos (UFCD 8265); Normas de atendimento de clientes (UFCD 8265); Regras profissionais
especificas (UFCD 8213); Trabalho em equipa (UFCD 8213).

9.2 - Prepara e executa o
servigo de restaurante

Técnicas de preparagao e execucdo do servigo de restaurante (UFCD 8265); Normas de higiene e seguranga
(UFCD 8265); Regras profissionais especificas (UFCD 8213); Trabalho em equipa (UFCD 8213).

UC 10 - Preparar e servir bebidas simples

UFCD 3368 - Preparagao e servigo de bebidas simples

10.1 - Prepara bebidas
simples

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 3368); Capita¢do e preparagao (UFCD 3368);
Normas de higiene e seguranca (UFCD 3368); Operagdes de calculo e unidades de medida (UFCD 8212).

10.2 - Apresenta e serve
bebidas simples

Técnicas de servico de bebidas simples (UFCD 3368); Técnicas de execugdo do servigo de bar (UFCD 8264);
Normas de higiene e seguranga (UFCD 3368); Comunicagao no atendimento (UFCD 8260); Normas técnicas e
protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Gestdo de reclamacdes (UFCD 8260); Regras
profissionais especificas (UFCD 8213).

UC 11 - Preparar e servir bebidas compostas

UFCD 8266 - Preparagéo e servigo de bebidas compostas

11.1 - Prepara bebidas
compostas

Bebidas compostas (UFCD 8266); Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8266);
Normas de higiene e seguranca (UFCD 8266).

11.2 - Confeciona
bebidas compostas

Técnicas de preparagdo de bebidas compostas (UFCD 8266); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8266);
Nutrigéo e alimentacédo (UFCD 8259); Metabolismo (UFCD 8259); Operagbes matematicas (UFCD 8212);
Sistemas internacionais de medidas (UFCD 8212).
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11.3 - Apresenta e serve
bebidas compostas

Técnicas de servigo de bebidas compostas (UFCD 8266); Técnicas de execugdo do servigo de bar (UFCD 8264);
Normas de higiene e seguranga (UFCD 8266); Comunicagao no atendimento (UFCD 8260); Normas técnicas e
protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Gestédo de reclamacdes (UFCD 8260); Regras
profissionais especificas (UFCD 8213).

UC 12 - Preparar e servir aperitivos sélidos e produtos de cafetaria

UFCD 8267 - Aperitivos solidos e produtos de cafetaria

12.1 - Prepara aperitivos
so6lidos e produtos de
cafetaria

Aperitivos soélidos (UFCD 8267); Sanduiches (UFCD 8267); Bebidas de cafetaria (UFCD 8267); Doces e compotas
(UFCD 8267); Bolos (UFCD 8267); Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8267);
Técnicas de preparagao de produtos de cafetaria (UFCD 8267); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8267);
Nocdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731); Procedimentos de um sistema preventivo que garanta a
seguranga dos alimentos (UFCD 7731); Nutrigdo e alimentacdo (UFCD 8259); Procedimentos de organizagdo do
restaurante/bar (UFCD 8262); Organizagao e funcionamento da cozinha (UFCD 3299).

12.2 - Apresenta e serve
aperitivos solidos e
produtos de cafetaria

Técnicas de preparagao e servigo de produtos de cafetaria (UFCD 8267); Normas de higiene e seguranca (UFCD
8267); Regras profissionais especificas (UFCD 8213); Articulacdo com os outros servigos (UFCD 8262);
Comunicagao no atendimento (UFCD 8260); Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD
8260); Gestao de reclamagdes (UFCD 8260).

UC 13 - Preparar e servir refeicoes ligeiras

UFCD 8268 - Refeigcdes ligeiras

13.1 - Prepara refeicdes
ligeiras

Tipos de confegdes usualmente servidas como refeigdes ligeiras (UFCD 8268); Tecnologia das matérias-primas,
equipamentos e utensilios (UFCD 8268); Processos de confe¢do dos produtos alimentares (UFCD 8268); Normas
de higiene e segurancga (UFCD 8268); Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731); Procedimentos de
um sistema preventivo que garanta a seguranga dos alimentos (UFCD 7731); Nutricdo e alimentagdo (UFCD
8259); Procedimentos de organizagao do restaurante/bar (UFCD 8262); Organizagao e funcionamento da cozinha
(UFCD 3299).

13.2 - Serve refeicdes
ligeiras

Técnicas de servigo de alimentos e bebidas ao balcdo e a mesa (UFCD 8268); Normas de higiene e seguranca
(UFCD 8268); Regras profissionais especificas (UFCD 8213); Articulagdo com os outros servigos (UFCD 8262);
Comunicagéo no atendimento (UFCD 8260); Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD
8260); Gestao de reclamagdes (UFCD 8260).

UC 14 - Preparar e servir confegcdes elementares de sala

UFCD 8269 - Confegdes elementares de sala

14.1 - Prepara confe¢des
elementares em sala a
vista do cliente

Tipos de confegdes elementares em sala (UFCD 8269); Tecnologia das matérias primas, equipamentos e
utensilios (UFCD 8269); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8269); Nogdes de microbiologia dos alimentos
(UFCD 7731); Procedimentos de um sistema preventivo que garanta a seguranga dos alimentos (UFCD 7731);
Nutricdo e alimentagao (UFCD 8259); Procedimentos de organizagdo do restaurante/bar (UFCD 8262);
Organizagao e funcionamento da cozinha (UFCD 3299).

14.2 - Executa e serve
confegdes elementares
em sala a vista do cliente

Técnicas de confegdes elementares em sala (UFCD 8269); Tecnologia da matéria-prima, equipamento e
utensilios (UFCD 8269); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8269); Regras profissionais especificas (UFCD
8213); Articulagao com os outros servigos (UFCD 8262); Comunicagao no atendimento (UFCD 8260); Normas
técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Gestéo de reclamagées (UFCD 8260).

UC 15 - Aplicar técnicas elementares da arte cisoria

UFCD 8270 - Técnicas elementares de arte ciséria

15.1 - Descasca, corta
frutas e serve em sala, a
vista do cliente

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8270); Tipos e técnicas elementares de arte
cisoria - preparacgao de frutas (UFCD 8270); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8270); Capitagdes (UFCD
8270); Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731); Procedimentos de um sistema preventivo que
garanta a seguranca dos alimentos (UFCD 7731); Regras profissionais especificas (UFCD 8213); Nutrigao e
alimentacao (UFCD 8259); Procedimentos de organizagédo do restaurante/bar (UFCD 8262); Organizagao e
funcionamento da cozinha (UFCD 3299).

15.2 - Trincha carnes e
serve em sala, a vista do
cliente

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8270); Tipos e técnicas elementares de arte
cisoria - preparacgdo de carnes (UFCD 8270); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8270); Capitagdes (UFCD
8270); Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731); Procedimentos de um sistema preventivo que
garanta a seguranga dos alimentos (UFCD 7731); Nutricdo e alimentagdo (UFCD 8259); Procedimentos de
organizagdo do restaurante/bar (UFCD 8262); Organizacgdo e funcionamento da cozinha (UFCD 3299).

15.3 - Despinha, divide e
serve peixes em sala, a
vista do cliente

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8270); Tipos e técnicas elementares de arte
cisoria- preparacgdo de peixes (UFCD 8270); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8270); Capitagées (UFCD
8270); Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731); Procedimentos de um sistema preventivo que
garanta a seguranga dos alimentos (UFCD 7731); Regras profissionais especificas (UFCD 8213); Regras
profissionais especificas (UFCD 8213); Nutrigo e alimentagéo (UFCD 8259); Procedimentos de organizagdo do
restaurante/bar (UFCD 8262); Organizagdo e funcionamento da cozinha (UFCD 3299).

UC 16 - Executar o servigo de pequenos-almogos

UFCD 3353 - Servigo de pequenos-almogos

16.1 - Prepara pequenos-
almogos a carta, buffet e
room-service

Tipos de pequenos-almogos (UFCD 3353); Tipos de servigos de pequenos almogos (UFCD 3353); Tecnologia
das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 3353); Interface entre servigos (UFCD 3353); Normas de
higiene e seguranga (UFCD 3353).

16.2 - Executa o servigo
de pequenos-almogos a
continental, a inglesa e
outras tendéncias

Tipos de servigo de pequenos-almogos (UFCD 3353); Tipos de pequenos-almogos (UFCD 3353); Técnicas de
servigo - pequenos-almogos (UFCD 3353); Interface entre servigos (UFCD 3353); Normas de higiene e seguranga
(UFCD 3353).

UC 17 - Executar servigos especiais no servigo de restaurante/bar

UFCD 8271 - Servigo de restaurante/bar — servigos especiais

17.1 - Prepara 0s
diferentes servigos
especiais

Tipos de servigos especiais (UFCD 8271); Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD
8271); Mise-en-place de servigos especiais (UFCD 8271); Técnicas de servigos especiais (UFCD 8271); Normas
protocolares de servigos especiais (UFCD 8271); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8271).
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17.2 - Executa os Tipos de servigos especiais (UFCD 8275); Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD
diferentes servigos 8271); Técnicas de servigos especiais (UFCD 8271); Normas protocolares de servigos especiais (UFCD 8271);
especiais Normas de higiene e seguranca (UFCD 8271).

UNIDADES DE COMPETENCIA (UC) DA BOLSA ™

- Deverao ser selecionadas 1 UC da area Bolsa area B e 1 UC da area Bolsa area C -

Area - Bolsa area B
- Deverao ser selecionadas 1 UC -

IEGIES

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

UC 18 - Utilizar a lingua francesa, a nivel do utilizador elementar, no servico de restaurante/bar

UFCD 8272 - Lingua francesa - servigo de restaurante/bar

Ponderagio™
(1ab)

18.1 - Acolhe e atende o cliente em francés, a nivel do utilizador

Funcionamento da lingua francesa (UFCD 8272); Fungdes da linguagem

elementar (UFCD 8272); Vocabulario técnico (UFCD 8272). 4
18.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em [ Funcionamento da lingua francesa (UFCD 8272); Fung¢des da linguagem 4
lingua francesa, a nivel do utilizador elementar (UFCD 8272); Vocabulario técnico (UFCD 8272).
18.3 - Executa o servigo utilizando a lingua francesa, a nivel do Funcionamento da lingua francesa (UFCD 8272); Fungdes da linguagem 4
utilizador elementar, como via de comunicacédo (UFCD 8272); Vocabulario técnico (UFCD 8272).
18.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a lingua Funcionamento da lingua francesa (UFCD 8272); Fungdes da linguagem 2
francesa, a nivel do utilizador elementar (UFCD 8272); Vocabulario técnico (UFCD 8272).
18.5 - Despede-se do cliente em francés, a nivel do utilizador Funcionamento da lingua francesa (UFCD 8272); Fun¢des da linguagem 4
elementar (UFCD 8272); Vocabulario técnico (UFCD 8272).
18.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua Funcionamento da lingua francesa (UFCD 8272); Fungdes da linguagem 4
francesa, a nivel do utilizador elementar (UFCD 8272); Vocabulario técnico (UFCD 8272).

UC 19 - Utilizar a lingua italiana, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar

UFCD 8273 - Lingua italiana - servigo de restaurante/bar

19.1 - Acolhe e atende o cliente em italiano, a nivel do utilizador Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8273); Fungdes da linguagem 4
elementar (UFCD 8273); Vocabulario técnico (UFCD 8273).
19.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em | Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8273); Fungdes da linguagem 2
lingua italiana, a nivel do utilizador elementar (UFCD 8273); Vocabulario técnico (UFCD 8273).
19.3 - Executa o servigo utilizando a lingua italiana, a nivel do Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8273); Funcdes da linguagem 4
utilizador elementar, como via de comunicagao (UFCD 8273); Vocabulario técnico (UFCD 8273).
19.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a lingua Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8273); Fungdes da linguagem 4
italiana, a nivel do utilizador elementar (UFCD 8273); Vocabulario técnico (UFCD 8273).
19.5 - Despede-se do cliente em italiano, a nivel do utilizador Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8273); Funcdes da linguagem 4
elementar (UFCD 8273); Vocabulario técnico (UFCD 8273).
19.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua italiana,| Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8273); Fungdes da linguagem 4
a nivel do utilizador elementar (UFCD 8273); Vocabulario técnico (UFCD 8273).

UC 20 - Utilizar a lingua alema, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar

UFCD 8274 - Lingua alema - servico de restaurante/bar
20.1 - Acolhe e atende o cliente em alem&o, a nivel do utilizador Funcionamento da lingua alema (UFCD 8274); Fung¢des da linguagem 4
elementar (UFCD 8274); Vocabulario técnico (UFCD 8274).
20.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em | Funcionamento da lingua alema (UFCD 8274); Fungdes da linguagem 4
lingua alem3, a nivel do utilizador elementar (UFCD 8274); Vocabulario técnico (UFCD 8274).
20.3 - Executa o servigo utilizando a lingua alema3, a nivel do Funcionamento da lingua alema (UFCD 8274); Fungdes da linguagem 4
utilizador elementar, como via de comunicacéo (UFCD 8274); Vocabulario técnico (UFCD 8274).
20.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a lingua Funcionamento da lingua alema (UFCD 8274); Fung¢des da linguagem 4
alema, a nivel do utilizador elementar (UFCD 8274); Vocabulario técnico (UFCD 8274).
20.5 - Despede-se do cliente em alemao, a nivel do utilizador Funcionamento da lingua alema (UFCD 8274); Func¢des da linguagem 4
elementar (UFCD 8274); Vocabulario técnico (UFCD 8274).
20.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua alema, | Funcionamento da lingua alema (UFCD 8274); Fungdes da linguagem 4
a nivel do utilizador elementar (UFCD 8274); Vocabulario técnico (UFCD 8274).
UC 21 - Utilizar a lingua espanhola, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar
UFCD 8275 - Lingua espanhola - servigo de restaurante/bar

21.1 - Acolhe e atende o cliente em espanhol, a nivel do utilizador | Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8275); Fungdes da 4
elementar linguagem (UFCD 8275); Vocabulario técnico (UFCD 8275).
21.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em | Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8275); Fungdes da 4
lingua espanhola, a nivel do utilizador elementar linguagem (UFCD 8275); Vocabulario técnico (UFCD 8275).
21.3 - Executa o servigo utilizando a lingua espanhola, a nivel do Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8275); Fungdes da 4
utilizador elementar, como via de comunicagéo linguagem (UFCD 8275); Vocabulario técnico (UFCD 8275).
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21.4 - Fatura e cobra os servicos prestados utilizando a lingua
espanhola, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8275); Funcdes da
linguagem (UFCD 8275); Vocabulario técnico (UFCD 8275).

21.5 - Despede-se do cliente em espanhol, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8275); Fungdes da
linguagem (UFCD 8275); Vocabulario técnico (UFCD 8275).

21.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua
espanhola, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8275); Funcdes da
linguagem (UFCD 8275); Vocabulario técnico (UFCD 8275).

UC 22 - Utilizar a lingua holandesa, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar

UFCD 8276 - Lingua holandesa - servigo de restaurante/bar

22.1 - Acolhe e atende o cliente em holandés, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8276); Funcdes da
linguagem (UFCD 8276); Vocabulario técnico (UFCD 8276).

22.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em
lingua holandesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8276); Funcdes da
linguagem (UFCD 8276); Vocabulario técnico (UFCD 8276).

22.3 - Executa o servigo utilizando a lingua holandesa, a nivel do
utilizador elementar, como via de comunicagéo

Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8276); Funcdes da
linguagem (UFCD 8276); Vocabulario técnico (UFCD 8276).

22.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a lingua
holandesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8276); Fungdes da
linguagem (UFCD 8276); Vocabulario técnico (UFCD 8276).

22.5 - Despede-se do cliente em holandés, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8276); Funcdes da
linguagem (UFCD 8276); Vocabulario técnico (UFCD 8276).

22.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua
holandesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8276); Funcdes da
linguagem (UFCD 8276); Vocabulario técnico (UFCD 8276).

UC 23 - Utilizar a lingua finlandesa, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar

UFCD 8277 - Lingua finlandesa - servigo de restaurante/bar

23.1 - Acolhe e atende o cliente em finlandés, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8277); Fungdes da
linguagem (UFCD 8277); Vocabulario técnico (UFCD 8277).

23.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em
lingua finlandesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8277); Fungdes da
linguagem (UFCD 8277); Vocabulario técnico (UFCD 8277).

23.3 - Executa o servigo utilizando a lingua finlandesa, a nivel do
utilizador elementar, como via de comunicagéo

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8277); Fungdes da
linguagem (UFCD 8277); Vocabulario técnico (UFCD 8277).

23.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a lingua
finlandesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8277); Fungdes da
linguagem (UFCD 8277); Vocabulario técnico (UFCD 8277).

23.5 - Despede-se do cliente em finlandés, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8277); Fungdes da
linguagem (UFCD 8277); Vocabulario técnico (UFCD 8277).

23.6 - Resolve reclamagoes dos clientes utilizando a lingua
finlandesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8277); Fungdes da
linguagem (UFCD 8277); Vocabulario técnico (UFCD 8277).

UC 24 - Utilizar a lingua norueguesa, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar

UFCD 8278 - Lingua norueguesa - servigo de restaurante/bar

24.1 - Acolhe e atende o cliente em noruegués, a nivel do utilizador|
elementar

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8278); Fungdes da
linguagem (UFCD 8278); Vocabulario técnico (UFCD 8278).

24.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em
lingua norueguesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8278); Funcdes da
linguagem (UFCD 8278); Vocabulario técnico (UFCD 8278).

24.3 - Executa o servigo utilizando a lingua norueguesa, a nivel do
utilizador elementar, como via de comunicagéo

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8278); Funcdes da
linguagem (UFCD 8278); Vocabulario técnico (UFCD 8278).

24 .4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a lingua
norueguesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8278); Fungdes da
linguagem (UFCD 8278); Vocabulario técnico (UFCD 8278).

24.5 - Despede-se do cliente em noruegués

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8278); Funcdes da
linguagem (UFCD 8278); Vocabulario técnico (UFCD 8278).

24.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua
norueguesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8278); Funcdes da
linguagem (UFCD 8278); Vocabulario técnico (UFCD 8278).

UC 25 - Utilizar a lingua sueca, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar

UFCD 8279 - Lingua sueca - servigo de restaurante/bar

25.1 - Acolhe e atende o cliente em sueco, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8279); Funcdes da linguagem
(UFCD 8279); Vocabulario técnico (UFCD 8279).

25.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em
lingua sueca, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8279); Fungdes da linguagem
(UFCD 8279); Vocabulario técnico (UFCD 8279).

25.3 - Executa o servigo utilizando a lingua sueca, a nivel do
utilizador elementar, como via de comunicagéo

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8279); Funcdes da linguagem
(UFCD 8279); Vocabulario técnico (UFCD 8279).

25.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a lingua
sueca, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8279); Funcdes da linguagem
(UFCD 8279); Vocabulario técnico (UFCD 8279).

25.5 - Despede-se do cliente em sueco, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8279); Fungdes da linguagem
(UFCD 8279); Vocabulario técnico (UFCD 8279).

25.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua sueca,
a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8279); Funcdes da linguagem
(UFCD 8279); Vocabulario técnico (UFCD 8279).

UC 26 - Utilizar a lingua chinesa, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar

UFCD 8280 - Lingua chinesa - servigo de restaurante/bar

26.1 - Acolhe e atende o cliente em chinés, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8280); Fungdes da linguagem
(UFCD 8280); Vocabulario técnico (UFCD 8280).

26.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em
lingua chinesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8280); Fungdes da linguagem
(UFCD 8280); Vocabulario técnico (UFCD 8280).

26.3 - Executa o servigo utilizando a lingua chinesa, a nivel do
utilizador elementar, como via de comunicagao

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8280); Fungdes da linguagem
(UFCD 8280); Vocabulario técnico (UFCD 8280).

26.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a lingua
chinesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8280); Fungdes da linguagem
(UFCD 8280); Vocabulario técnico (UFCD 8280).
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26.5 - Despede-se do cliente em chinés, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8280); Fungdes da linguagem
(UFCD 8280); Vocabulario técnico (UFCD 8280).

26.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua
chinesa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8280); Fungdes da linguagem
(UFCD 8280); Vocabulario técnico (UFCD 8280).

UC 27 - Utilizar a lingua russa, a nivel do utilizador elementar, no servigo de restaurante/bar

UFCD 8728 - Lingua russa - servigo de restaurante/bar

27.1 - Acolhe e atende o cliente em russo, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua russa (UFCD 8728); Funcdes da linguagem
(UFCD 8728); Vocabulario técnico (UFCD 8728).

27.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do cliente em
lingua russa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua russa (UFCD 8728); Fungdes da linguagem
(UFCD 8728); Vocabulario técnico (UFCD 8728).

27.3 - Executa o servigo utilizando a lingua russa, a nivel do
utilizador elementar, como via de comunicagéo

Funcionamento da lingua russa (UFCD 8728); Funcdes da linguagem
(UFCD 8728); Vocabulario técnico (UFCD 8728).

27.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a lingua
russa, a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua russa (UFCD 8728); Funcdes da linguagem
(UFCD 8728); Vocabulario técnico (UFCD 8728).

27.5 - Despede-se do cliente em russo, a nivel do utilizador
elementar

Funcionamento da lingua russa (UFCD 8728); Fungdes da linguagem
(UFCD 8728); Vocabulario técnico (UFCD 8728).

27.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua russa,
a nivel do utilizador elementar

Funcionamento da lingua russa (UFCD 8728); Funcdes da linguagem
(UFCD 8728); Vocabulario técnico (UFCD 8728).

Area - Bolsa area C
- Deverao ser selecionadas 1 UC -

Tarefas

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

UC 28 - Preparar e servir bebidas compostas do tipo short, medium, long e fancy drinks

UFCD 8281 - Preparagao e servigo de bebidas compostas — short, medium, long e fancy drinks

28.1 - Prepara e confeciona bebidas
compostas do tipo short, medium, long e fancy|
drinks

Bebidas compostas do tipo short, medium, long e fancy drinks (UFCD 8281); Técnicas de
preparagdo de bebidas compostas do tipo short, medium, long e fancy drinks (UFCD 8281).

28.2 - Apresenta e serve bebidas compostas

do tipo short, medium, long e fancy drinks 8281).

Técnicas de servigo de bebidas compostas do tipo short, medium, long e fancy drinks (UFCD

UC 29 - Aplicar as técnicas de flair bartender - animacgéao, exibigdo e espetaculo

UFCD 8282 - Flair Bartender — animagéo, exibicdo e espetaculo

29.1 - Prepara e decora bebidas com

animagao, exibigao e espetaculo 8282).

Flair bartender (UFCD 8282); Pouring (UFCD 8282); Normas de higiene e seguranca (UFCD

29.2 - Aplica as técnicas de servigo de bar
com animacao, exibigéo e espetaculo

Flair bartender (UFCD 8282); Pouring (UFCD 8282); Truques e formas de servir (UFCD
8282); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8282).

Notas:

* . Unidades elementares que integram a qualificagao e, como tal, constituem unidades de validagao e certificagao obrigatorias.

LA ponderagao traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As tarefas com ponderagao 5, consideradas fundamentais

e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um carater eliminatério para a sua validagao.

. Unidades opcionais que apesar de nao constituirem o essencial da qualificagdo, sdo necessarias para perfazer a qualificagdo. Para a obtengédo da

certificagdo é fixado um numero de UC a selecionar da bolsa.
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