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Publicacao e

atualizacédes 12 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.
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REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - Nivel 4 | 06/03/2020 1/93



QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Participar no planeamento e desenvolvimento de estratégias de marketing e de comunicagao da organizagao, quer na vertente
interna quer na vertente externa, através das relagdes publicas e da publicidade.

Atividades Principais

e Acompanhar as tendéncias do mercado nacional e internacional.

e Participar na concegéo e elaboragao de estratégias e planos de marketing da organizagzo.

e Assessorar no planeamento, organizagao e definicdo de objetivos de comunicagédo de acordo com os objetivos de
marketing pré-estabelecidos/definidos.

e Operacionalizar as linhas de atuagdo em todas as areas pertinentes e que sejam decorrentes da estratégia da
organizagao e respetivo plano de comunicagao.

e Participar na execugéo das agdes/taticas de comunicacgao dirigidas aos diferentes publicos tendo em conta as suas
atitudes, comportamentos e necessidades.

e Cooperar na gestédo dos processos comunicacionais e promocionais com os diferentes publicos da organizagao.

e Participar na organizagéo e operacionalizagdo de contextos/eventos que visem a promogao comercial ou institucional,
com base em técnicas de relagdes publicas dirigidas aos publicos (interno e externo) da organizagao.

e Colaborar e participar na concecgéao e finalizagdo de campanhas de publicidade, nomeadamente, pela integracao ativa em
equipas criativas ou de produgao.

e Elaborar um plano de media e desenvolver relagdes de cooperagao positiva com os diferentes suportes de comunicagéo
social.

e Participar na concegéo, produgéo e selegdo, de acordo com o modelo determinado, dos elementos de comunicagéo
grafica, escrita, visual ou multimédia, necessarios para a relagdo com os publicos e que d&o suporte a operagdes
relacionais.
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2. Organizacao do Referencial de Formacao

2.1. Condicao de acesso: 9° ano

ArAeasf de Codigo UECD Horas
Competéncias-chave
CP_1 Liberdade e responsabilidade democréticas 50
Cidadania e CP_4 Processos identitarios 50
Profissionalidade
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
STC_5 Redes de informagao e comunicagéo 50
Souedaqle, STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
Tecnologia e - EE——
Ciéncia STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_5 Cultura, comunicagdo e média 50
Cultura, Linguae CLC 6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
Comunicagao
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 550

NOTA: as UFCD opcionais devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formacao global na sua componente de formacao de base constante no ponto 3. Estas
UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto
nao detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de
competéncias—chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
85 h

Formacao Tecnologica:
Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formagéo global identificado no

ponto 3.
2.2. Condicao de acesso: 10° ano
AREBES Cedigo UFCD Horas
Competéncias-chave
Sociedade, STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Tecnologia e
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Ciéncia

Cultura, Linguae CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
Comunicagao

UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 200

NOTA: as UFCD opcionais devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formagao global na sua componente de formacao de base constante no ponto 3. Estas
UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto
n&o detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de
competéncias—chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
70 h

Formacao Tecnoldgica
Corresponde a totalidade das UFCD desta componente de formagao constante no referencial de formagao global
identificado no ponto 3. A carga horaria da formag&o tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagao
pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter obrigatorio para o adulto que ndo exerca atividade
correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma actividade profissional numa area afim.

2.3 Condicao de acesso: 11° ano

Ar?ag de Codigo UECD Horas
Competéncias-chave
Sociedade, STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
Tecnologia e
Ciéncia
Cultura, Lingua e CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagdo 50
Comunicagao
Total 100

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
65 h

Formacgao Tecnoldgica:
Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formagéao global identificado no
ponto 3.
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3. Referencial de Formacgao Global

Educacao e Formacao de Adultos (EFA)
Formacao de Base
Compéréenacsiad:Chave Cédigo JIFeD AfElEE
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_2 Processos sociais de mudanga 50
CP_3 Reflexdo e critica 50
CP_4 Processos identitarios 50
Cidadania e
Profissionalidade CP_5 Deontologia e principios éticos 50
CP_6 Tolerancia e mediagao 50
CP_7 Processos e técnicas de negociagao 50
CP_8 Construgéo de projetos pessoais e sociais 50
STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50
STC_2 Sistemas ambientais 50
STC_3 Saude - comportamentos e instituicdes 50
Sociedade, ~ -

Tecnologia e STC_4 Relagbes econémicas 50
Ciéncia STC_5 Redes de informagéo e comunicagdo 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
CLC_3 Saude - lingua e comunicagéo 50
CLC_4 Comunicagao nas organizagdes 50
CLC_5 Cultura, comunicagdo e média 50
CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
CLC_ 7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
CLC_LEI_1 Lingua estrangeira - iniciagéo - inglés 50
Cultura, Linguae CLC_LEI_2 Lingua estrangeira - iniciago - francés 50

Comunicagao
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CLC_LEI_3 Lingua estrangeira - iniciagdo - alemao 50

CLC_LEI_4 Lingua estrangeira - iniciagéo - espanhol 50

CLC_LEI_5 Lingua estrangeira - iniciagao - italiano 50

CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuacéo - inglés 50

CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuag&o - francés 50

CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuagao - aleméao 50

CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuagéo - espanhol 50

CLC_LEC_ 5 Lingua estrangeira - continuacao - italiano 50

i Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
10-85h
Total de Pontos de Crédito da Formacao de Base: 70,00
Formacao Tecnoldgica
UFCD preé-definidas Horas P(():?é(;?tge
Historia da imagem 25 2,25
Design - comunicagao e multimédia 25 2,25
Tecnologias de fotografia e video 50 4,50
Comunicacéo visual - o guido e o storyboard 50 4,50
Parametros de concegéo grafica, estilos de grafismos pessoais e 25 2,25
contemporaneos e realizagdo de maquetas
“ Execucgéo de desenho vetorial 25 2,25
Elementos de uma imagem corporativa 25 2,25
BEE  Frodusso audiovisual 50 4,50
_ Paginacao, composigao de texto, arquitetura do livro, desenho e 25 205
arranjo grafico da letra ’
Criagdo e tratamento de imagens matriciais 25 2,25
Concecgao da linha gréafica de produtos 25 2,25
Pés-producéo video digital — edigao 50 4,50
Orgamentacéao e fontes de financiamento 25 2,25
Plano estratégico de comunicacéo 50 4,50
Publicidade e marketing 25 2,25
Comportamento do consumidor 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12460
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/219
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/520
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12175
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/163
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/188
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/180
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11923
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/162
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/223
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/183
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11933
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12461
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12462
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6166
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/440
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9829 Criatividade em comunicacao e publicidade 50 4,50
9830 Novas formas de publicidade 25 2,25
9831 Campanha publicitaria 25 2,25
9832 Fundamentos do marketing 25 2,25
0425 Mercado - comercializacdo e segmentagéo 25 2,25
9833 Marketing-mix no produto e no servigo 50 4,50
9834 Gesté&o operacional de marketing 25 2,25
0366 Plano de marketing 50 4,50
9214 Marketing digital 25 2,25
9835 Comunicacao interpessoal e institucional - principios e praticas 25 2,25
9836 Relagbes publicas na estratégia das organizacdes 50 4,50
5441 Comunicagao institucional 25 2,25
9837 Comunicagéo interna, externa e integrada 25 2,25
6228 Organizacao de eventos nacionais e internacionais 25 2,25
9838 Gesto da relagdo com o publico 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1000 90

Para obter a qualificagdo de Técnico/a de Comunicagéo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade, para além das UFCD pré-
definidas, terao também de ser realizadas 100 horas da Bolsa de UFCD

Bolsa de UFCD

Pontos
Caodigo Bolsa UFCD Horas de

crédito
0077 Areas de produg&o de um trabalho grafico e géneros e processos de edigéo 25 2,25
0082 Técnicas de paginacéo 50 4,50
0516 Elaboracdo de materiais e de sinalética 25 2,25
0140 re?grgﬁéassazzai;?;iﬁs para selegdo da cor, procedimentos e técnicas de 25 2.25
0146 Imagem/video - captagéo, registo e edi¢ao 50 4,50
0384 Merchandising 50 4,50
9839 Causas sociais em contexto publicitario 25 2,25
9840 Escrita criativa 25 2,25
9841 Estratégias de marketing de servigos 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12463
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12464
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12465
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/487
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12467
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12468
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/430
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11661
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12469
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12470
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4800
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12471
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5548
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12472
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/161
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/166
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/578
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/224
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/230
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/447
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12473
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12474
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12475
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9842 Marketing internacional 25 2,25
9843 Trendmarketing 25 2,25
9844 Marketing social 25 2,25
9845 Marketing politico 25 2,25
9846 Organizacéo e gestéo de estruturas de divulgagao 25 2,25
9847 Técnicas de comunicagéo com o publico 25 2,25
9848 Cultura organizacional e gestdo da imagem 25 2,25
9849 Planeamento e gestdo da comunicagéo de crise 25 2,25
0525 Elaboragao de planos para a gestéo do protocolo em eventos 50 4,50
5386 Direitos de autor, protegéo de dados e propriedade industrial 25 2,25
7852 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 Plano de negécio — criagdo de micronegocios 25 2,25
7855 Plano de negdcio — criagado de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 Planeamento e gestao do orgcamento familiar 25 2,25
9821 Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 “ Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 Crédito e endividamento 50 4,50
9824 Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 Poupanca e suas aplicagdes 50 4,50
10672 Introducéo a utilizagéo e protegéo dos dados pessoais 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1100 %

s0s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.

s A carga horaria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, & qual
correspondem 20,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatorio para o adulto que ndo exerca atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12476
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12477
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12478
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12479
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12480
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12481
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12482
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12483
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/587
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6170
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base

Carga horaria
50 horas

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas

Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
Objetivo(s) Assu_rr_ne direitps e deveres Iaborais enquanto cidadao ativo. .

Identifica os direitos fundamentais de um cidaddo num estado democratico contemporaneo.
Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

Conteudos

e Compromisso Cidadao/Estado
o Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participagdo,; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagéo politica dos estados democraticos
- Conceito de liberdade pessoal em democracia
- Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
- Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
- Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
- Papel da sociedade civil na Democracia
- Fungéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na construgdo da democracia
- Instituicbes da sociedade civil com impacto na construgcdo da democracia: instituicbes politicas; associagdes da
defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras
- Construgédo social e cultural de novas praticas de cidadania
e Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores
o Conceitos-chave: representagao; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condigao perante o trabalho
- Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protegao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais
- Direitos laborais, direitos econémicos e/ou de mercado: problematizagéo do jogo entre os direitos dos trabalhadores -
adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais
e Compromisso Cidadao/Estado
o Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participacdo,; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagéo politica dos estados democraticos
- Conceito de liberdade pessoal em democracia
- Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
- Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
- Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
- Papel da sociedade civil na Democracia
- Funcéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na construgdo da democracia
- Instituicdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituigdes politicas; associagdes da
defesa do consumidor; corporacdes; associa¢des profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras
- Construgao social e cultural de novas praticas de cidadania
e Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores
o Conceitos-chave: representacio; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania; direitos
civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condigado perante o trabalho
- Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protegao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais
- Direitos laborais, direitos econémicos e/ou de mercado: problematizagéo do jogo entre os direitos dos trabalhadores -
adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais
e Democracia representativa e participada
o Conceitos-chave: Estado; érgdos de soberania; organizagdo politica dos Estados Democréticos; descentralizagao; cultura
politica, representagdo
- Organizagéo do Estado Democratico portugués
- A Constituigdo da Republica Portuguesa
- Os 6rgéos de soberania: competéncias e interligagao
- Regibes Autonomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
- O Poder Local
- Orgaos e atributos
- Os novos desafios do poder local
- Contributos do cidadao na promogéao, construgéo e defesa dos principios democraticos de participagéo e
representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas
e Comunidade global
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o Conceitos-chave: norma; igualdade; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade

- Cidadania europeia
- Tratado de Maastricht
- Tratado de Lisboa
- Direitos dos cidadaos europeus
- Livre circulagao de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espago comum europeu

- Direitos fundamentais do Homem: Declaragédo Universal dos Direitos do Homem e outros documentos-chave

¢ Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia

CP 2

Processos sociais de mudanca Carga horaria
¢ 50 horas

¢ Integra informacao diversa necessaria a resolugéo de problemas nas varias dimensodes da
vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

e Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,
fundamentadamente, esses processos.

e |dentifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagao associativa e
ultrapassa conscientemente esses obstaculos.

e Reconhece factos, fatores e dinamicas de intervengdo numa comunidade global,
integrando-os na sua atuagéo como profissional e cidadao.

Objetivo(s)

Contetdos

e Aprendizagem ao longo da vida
o Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da informagéo e
comunicag¢o,; aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento
- A condigéo de aprendente
- Nocéo de aprendente
- Nogodes de Lifelong e lifewide
- Apropriagao do conceito de aprendizagem significativa
- Dinamicas formais, informais e néo formais de aquisigao e renovagao de competéncias ao longo e nos varios
dominios da vida
- Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliagao criteriosas e conscientes
- Dimensdes da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender a aprender
- Aprendizagem ao longo da vida enquanto motor de regeneragao local e nacional e pratica fundamental para a
participagéo sustentada na sociedade do conhecimento
- Recurso as novas tecnologias
- Pesquisa, organizagéo, reformulagéo e gestéo da informagéo
- Construgao de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal e profissional,
designadamente no que diz respeito a facilitacdo de acesso a servigos e praticas de trabalho cooperativo
(nomeadamente a distancia)
o Novos processos de trabalho
o Conceitos-chave: autonomia; organizagdo e gestao do trabalho; responsabilidade social empresarial
- Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizagéo e gestéo de trabalho, com o objetivo de solucionar problemas
através da adogéo de praticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da transformag&o organizacional (organigramas
horizontais e verticais)
- Implicagbes da responsabilidade social das empresas
e Movimentos associativos na sociedade civil
o Conceitos-chave: atores de desenvolvimento; intervengdo social; sociedade civil; empreendedorismo social
- Fungéo social dos movimentos colectivos
- Principios de organizagéo e dinamizagéo das associagées civis
- Gestéo da vida pessoal e profissional com vista a participagéo associativa: empreendedorismo social
¢ Instancias supranacionais dinamizadoras da intervengdo comunitaria
o Conceitos-chave: globalizagdo; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial
- Instituicbes de intervencgao a escala macro-social, de acordo com varias areas
- Sustentabilidade e meio ambiente; saude; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos; comércio; entre outros
- Impactos da globalizagéo na intervengdo comunitaria (e vice-versa)
- Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?
- Ainterdependéncia das escalas global-local
- Os atores da globalizagao
- O papel da globalizagao na construgdo de uma nova cidadania
- Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizagdo em rede das entidades
- Contributos da globalizagao para o reconhecimento e a promogao da multiculturalidade e da diversidade
¢ Area do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relagdes Internacionais; Economia
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o

QUALIFICAGOES

CcP_3

= . Carga horaria
Reflexao e critica 50 horas

¢ |dentifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua desconstrucao.
e Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como uma
nova atitude de civismo apurado.

e Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respetivas atribuicoes.

e |nterpreta criticamente os mecanismos de formagao de esteredtipos culturais e sociais,
com vista a um distanciamento critico.

Objetivo(s)

Conteudos

e Representagbes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos
o Conceitos-chave: preconceito; esteredtipo; discriminagdo; diferenca; unidade na diversidade
- Nogéo de esteredtipos e preconceitos dominantes
- Distingao e inter-relagdo dos conceitos de esteredtipo e de preconceito
- Identificagdo de comportamentos de preconceito na relagdo com a diferenga, nomeadamente quanto a: etnias, religides,
género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais, entre outros
e Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional
o Conceitos-chave: competéncia/performance; organizagdo; cultura de rigor; desempenho profissional; multiculturalidade
- Relagéo com: cultura de cooperagao, cultura de ambigao, cultura de participagao e empreendedorismo e cultura de
inovagao
- Espirito de cooperagéo, integragdo e abertura multiculturais
- Dinamicas de regulagao/diferenciacédo qualitativa positiva
- Cumprimento de horarios, cronogramas e objetivos, na promogéao do respeito pelos fatores “tempo” e “qualidade”
- Rotinas de avaliagdo
- Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagdo e mudanga”
- Sentido de critica e Sentido de responsabilidade
e Andlise e comparacéo critica de modelos institucionais
o Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho; divisdo administrativa
- Modelos de administracéo territorial: gestdo das competéncias ao nivel local e nacional
- Instituicbes de intervengao/impacto local e nacional
- Fungdes, atribuigdes e contetdos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente quanto a
- Metodologias de trabalho e gestdo institucional, com vista a promogéo da eficacia
- Implementagao de uma cultura de rigor
e Sociedade da informagéo
o Conceitos-chave: comunicagdo; média; sociedade da informagéo; globalizagédo
- Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relagao entre os média e o espago publico - opinido publica e
publicada
- Mecanismos de adeséo e difusdo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
- Papel das novas tecnologias na formag&o da opinido publica
¢ Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia
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o

QUALIFICAGOES

CcP_4

. - Carga horaria
Processos identitarios 50 horas

Assume condutas adequadas as instituicdes e aos principios de lealdade comunitaria.
Integra o coletivo profissional com nogéo de pertenca e lealdade.

Reconhece a diversidade de politicas publicas de insergéo e inclusdo multicultural.
Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um
patriménio comum da humanidade.

Objetivo(s)

Contetidos

e Fundamentagdo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”
o Conceitos-chave: igualdade; diferenca; unidade na diversidade; equidade; direitos civis; direitos sociais; prospectividade
- Principios de conduta: empatia, reagdo compassiva e solidariedade
- Principios de igualdade e equidade
- Adiversidade, a aceitagao e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades contemporaneas
- As principais manifestagdes de intolerancia a diferenga: racismo e xenofobia, desigualdades de género, estado civil,
homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou crengas religiosas, edaismo
e Papel da deontologia na construgao de uma cultura organizacional
o Conceitos-chave: motivagao; ética; deontologia; organizacao; relagbes interpessoais; multiculturalidade
- Codigos de conduta no contexto profissional
- Pertenca e lealdade no colectivo
- Relacionamento e inser¢do multicultural no trabalho
- Participacéo na construgéo dos objetivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor
- Mecanismos de motivagao e realizagédo pessoal e profissional e sua relagdo com a produtividade
- Convergéncia entre os objetivos organizacionais e as motivagdes pessoais
- O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamento e estruturagdo de metas
e Politicas publicas de inclusao
o Conceitos-chave: condigdo humana; fluxos migratérios; unidade e diversidade; educagéo para a cidadania; organizagédo
politica dos Estados democraticos
- Dispositivos e mecanismos de concertagao social
- Organismos institucionais de combate a discriminacéo, a escala nacional e internacional
- A educacgéo para a cidadania e a preservagao da unidade na diversidade
- Impactos econémicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contemporaneo
e Uma nova identidade europeia em construgéo: o papel da multiculturalidade e da diversidade
o Conceitos-chave: democracia; justica; cultura; cidadania mundial; multiculturalidade; Direito Internacional
- Dimenséo supranacional dos poderes do Estado
- Exploragao do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicagdes na atuagao civica a escala mundial
- Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
- Relagdes juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
- Exploracédo de documentos estruturantes da construgao europeia
¢ Areas do Saber: Filosofia; Psicologia; Economia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Histéria; Sociologia
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o

QUALIFICAGOES

R s . e Carga horaria
CP 5 Deontologia e principios éticos 50 horas

e Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.

e Articula responsabilidade pessoal e profissional, adotando normas deontoldgicas e
profissionais.

o |dentifica fatores éticos de promogéo do desenvolvimento institucional.

e Reconhece condutas éticas conducentes a preservagao da solidariedade e do respeito
numa comunidade global.

Objetivo(s)

Conteudos

o Principios fundamentais da ética
o Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia
- Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
- Exploracao dos conceitos
- Distingéo e intersegéo entre campos de reflexao/intervengao
- O método analitico como fundamentac&o da Etica
- Valores fundamentais de um cédigo de ética
- A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade
e Cadigos de ética e padrdes deontoldgicos
o Conceitos-chave: deontologia, codigos de ética; conduta profissional, dever
- Os cadigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de deveres, principios e
normas especificos de um grupo profissional
- O papel das normas de conduta profissional na definicdo da deontologia de uma profissdo
- Relagao entre as normas deontolégicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
- Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais
e Etica e desenvolvimento institucional
o Conceitos-chave: igualdade; diferenga; organizagdo comunitaria
- Relagao entre a ética individual e os padrdes de ética institucional
- Os cadigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formagao de principios reguladores das
relagdes inter-pessoais e socioculturais
- O papel dos principios éticos e deontolégicos institucionais na mediagao de conflitos colectivos
e Comunidade Global
o Conceitos-chave: nexo local/global; globalizagédo
- A globalizagao e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global
- Internacionalizagao, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizagdo
- As ambivaléncias do processo de globalizagdo, nomeadamente
- Abertura de mercados: ética na competitividade
- Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/inclusao
- A construgdo de uma cidadania mundial inclusiva
- Importancia da criagao de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma integracdo econémica
mundial
- Dimenséo ética do combate as desigualdades econdémico-sociais, no ambito da globalizagdo
o Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Histéria; Psicologia
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o

QUALIFICAGOES

CP_6

olerancia e mediacao Carga horaria
¢ 50 horas

e Age sobre a diversidade e a diferenga com tolerancia, enquanto valor democratico

consciente.

e Intervém aplicando principios de negociagdo em contexto profissionais.

Objetivo(s) e Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projeto de intervencao
plural.

e Participa ativamente na mediagao intercultural, enquanto fator de gestao de tolerancia e de
abertura moral.

Conteudos

e Democracia representativa
o Conceitos-chave: democracia; participagdo politica; cidadania; comunidade politica
- Conceito de democracia
- Mecanismos da democracia e formas de participagdo ao dispor do cidadao
- Papel da cidadania participativa na relagcao entre sociedade civil, estado e mercado
- Cidadania representativa e integradora da diferenca
- Dispositivos e mecanismos de concertagdo social
- Importancia da concertagéo social na defesa dos diferentes interesses dos cidadaos
- O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania
- Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria
e Tolerancia e abertura na atividade profissional
o Conceitos-chave: intervengéo; tolerancia; abertura
- A tolerancia nas relagdes profissionais como
- Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
- Respeito das diferengas: abertura face a opinibes e posturas diferentes e/ou divergentes
- Deontologia profissional e tolerancia: processos de negociagéo ao nivel pessoal e institucional

- Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrugdo de preconceitos e estereétipos,
como fatores de incluséo e desenvolvimento

e Portugal como pais multiétnico e multicultural
o Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade
- Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporaneas: diferentes contributos para a construgdo da identidade
territorial
- A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspetivas politicas na construgao de uma
sociedade plural (Andlise de programas politicos diversos relativamente a uma dada tematica de interesse nacional)
- Efeitos da multiculturalidade
- Portugal como pais de acolhimento: efeitos econémicos, culturais e sociais dos novos fluxos migratérios em Portugal

- Reflexdo fundamentada sobre a emigragéo e a imigragdo em Portugal (por exemplo, a partir da analise de dados
estatisticos)

e O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
o Conceitos-chave: mediagao; patriménio ético comum
- Aimportancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenga na construgdo de um patriménio ético comum
- Exploracéo do conceito de mediag&o intercultural
- A mediag&o intercultural como recurso para o desenvolvimento social
o Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia
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o

QUALIFICAGOES

CcP_ 7

Processos e técnicas de negociacao Carga horaria
9 ¢ 50 horas

¢ Integra opinides divergentes, revelando abertura e recetividade.

e Reconhece e assume a assertividade como fator de mediagao de conflitos entre vida
pessoal e profissional.

e Assume a importancia da participagao em instituicbes deliberativas, reconhecendo os seus
mecanismos de funcionamento.

e Distingue e aplica formas democraticas de intervengéo publica.

Objetivo(s)

Conteudos

e A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
o Conceitos chave: papéis sociais; proteccdo social; responsabilidade social das empresas
- Transformagdes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada, familiar e profissional
dos cidadéos
- Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar
- Nocéo de distribuigdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como elemento promotor da
conciliagdo entre o privado, o familiar e o profissional
- Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
- Reorganizagéo dos processos de trabalho e da gestéo dos tempos de trabalho
- Servigos de apoio ajustados as novas necessidades
- Alegislagao portuguesa e as diretivas europeias sobre a conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
e Comportamento assertivo
o Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania; assertividade
- Assertividade como motor da realizagao e legitimagao nos contextos pessoal, familiar e profissional
- Importancia das técnicas assertivas de comunicagéo e os impactos nas relagdes humanas no trabalho
- Articulagéo consciente dos direitos pessoais com os interesses do coletivo profissional
- Auto-afirmagéo, positividade e aceitagéo dialogada
- Principio regulador de compromissos produtivos no espago profissional
* Mudangas sociais e novas dimensoes de intervengao: as instituigdes deliberativas informais
o Conceitos-chave: Mediacao; negociagdo; intervengéo;, intervengdo social
- Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo
- Negociagéo e Mediagdo: definicdo e elementos distintivos fundamentais
- Estratégias de negociacéo e construgéo de acordos, segundo principios assertivos
- Cidadania representativa e os dispositivos de concertagéo social
- Novos espagos democraticos de intervengdo: os exemplos dos media e da internet
- As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na regulacéo das
politicas publicas
- Formas democraticas de intervengao publica: a importancia dos processos de discussao publica
* Mudangas sociais e novas dimensoes de intervengao: as instituigdes deliberativas formais
o Conceitos-chave: democracia participativa; instituicbes deliberativas; sistema eleitoral
- Principios gerais da democracia participativa
- Principios gerais do sistema eleitoral portugués
- Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da agao politica
- O Poder executivo e a administragéo do interesse publico
- Dinamicas eleitorais no Portugal contemporaneo
- Instituigdes deliberativas de diferente escala
- Novos poderes e responsabilidades do cidadao na regulagéo das politicas publicas
¢ Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia
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o

QUALIFICAGOES

CcP_8

Construcao de projetos pessoais e sociais Carga horaria
¢ proj P 50 horas

e Explora recursos para uma gestéo prospetiva e eficaz da vida pessoal.

e Convoca saberes e novas formas de gestao profissional para a resolugdo de problemas
complexos.

e Coopera e planifica projetos coletivos, em contextos n&o diretivos e ndo formais.

e Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza e de
ambiguidade.

Objetivo(s)

Conteudos

e Gestdo prospetiva da vida pessoal
o Conceitos-chave: papéis sociais; inovagao, prospectividade; sociedade da informagéo; condigdo perante o trabalho;
conciliagao vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial
- Papel das novas tecnologias na gestao da vida pessoal em toda a sua complexidade
- Planificagao de projetos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento a sua concretizagéo: gestéo do tempo e
do(s) espacgo(s), enquadramento familiar, qualificagbes/competéncias pessoais e profissionais, fatores econémicos, entre
outros
- Aimportancia da criagao de servigos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de conciliacdo da vida
pessoal e profissional: 0 exemplo dos servigos de proximidade
e Estratégias de revitalizagdo de empresas e instituigdes: os novos papéis do individuo na organizagéo
o Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia; delegagéo, responsabilidade
- Politicas de empowerment
- Lideranga e delegacéo de poderes
- Autonomia, descentralizagdo e competitividade
- Empowerment na promogéao da intervengéo social
- Meétodos de prospecgao
- Marketing e analise de mercado
- Prospecgao e fidelizagdo
e Envolvimento e responsabilizagéo na construgéo dos projetos coletivos: a constru¢ao de uma sociedade mais plural e solidaria
o Conceitos chave: intervengdo comunitaria; empowerment; organizagcdo comunitaria; discriminagao
- Aimportancia dos conceitos de negociagéo, planificagdo, dinamizagéo e avaliacéo na definicdo de uma estratégia de
intervengao comunitaria
- Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
- Aplicagdo de estratégias de empowerment em projetos coletivos de indole nao diretiva e ndo formal
- Agentes de promocéao da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o Poder Local,
Comissoes para a Igualdade, entre outros
- Agentes de promog¢éao da igualdade da sociedade civil: os cidaddos, as empresas, a escola, a comunicagao social, as
ONG, entre outros
¢ Responsabilidades pessoais e institucionais em fenémenos coletivos
o Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade partilhada
- As praticas individuais como conceito: o papel do individuo na valorizagéo e construgédo da consciéncia colectiva
- O respeito da comunidade pela projecéo da identidade individual
- Implicagdes do conceito de identidade partilhada
- Exploragéo de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da prevencgao e reutilizagdo, da
compostagem e do ecodesign
o Area do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia
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o

QUALIFICAGOES

Carga horaria

STC 1 Equipamentos - principios de funcionamento 50 horas

e Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos domésticos, identificando e
compreendendo as suas normas de boa utilizagao e os seus diferentes utilizadores.

e Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos profissionais, identificando e
Objetivo(s) compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e seus impactos nas organizacdes.

e Interage com instituicdes, em situacdes diversificadas, discutindo e solucionando questdes
de teor técnico para a reparagao ou melhor utilizagdo de equipamentos e sistemas técnicos.
e Compreende e apropria-se das transformagdes nos equipamentos e sistemas técnicos.

Conteudos

e Processos socio-histéricos de apropriagao dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: género, divisdo social do trabalho, competitividade, poder, sociedade industrial, estrutura sociocultural
- Desigualdades de género na divis&do social do trabalho e em particular, das tarefas domésticas
- (Re)estruturagéo das organizagdes em fungao das competéncias e qualificagdes necessarias para a sua modernizagao
e competitividade
- Relagdes de poder e instancias mediadoras na introdugéo e uso dos equipamentos e sistemas técnicos (assisténcia,
fiscalizagdo, consultoria, etc.)
- Emergéncia e metamorfoses das sociedades industriais, através da interagao (dialéctica) entre estruturas socioculturais
e desenvolvimento tecnoldgico
* Dimensdes cientificas da aquisigao, utilizagdo e gestdo dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: sistema, matéria, energia, eficiéncia, (des)equilibrio sistémico, evolugao tecnoldgica
- Principios fisicos e quimicos elementares, segundo os quais operam os sistemas fundamentais (mecanicos, elétricos e
quimicos) para o funcionamento dos equipamentos
- Diferentes fases que constituem o ciclo de vida dos equipamentos
- Modos de quantificar os equipamentos, enquanto elementos consumidores de matéria e de energia
- Distintas alternativas tecnoldgicas, numa perspetiva comparativa, em fungéo da eficiéncia com vista a satisfagdo das
(diferentes) necessidades do utilizador
- Desequilibrios no funcionamento dos equipamentos e formas de comunica-los com eficiéncia aos agentes competentes
(reparacao, deposicao, etc.)
- Fases, agentes e dindmicas da evolugao histérica dos equipamentos, no sentido de um processo continuo e gradual de
aproximagao ao homem e a satisfagao das suas necessidades
e Aspectos do raciocinio matematico fundamentais para a utilizagdo e gestéo de equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: logica, experimentagdo empirica, sucessao, variavel, probabilidade, desempenho, fiabilidade
- Critérios de légica na concegao dos equipamentos, distinguindo-se processos racionalizaveis e processos de
experimentagéo empirica
- Procedimentos basicos de estatistica na gestéo do equipamento, compreendendo o periodo de vida util de um
equipamento como uma sucessao de utilizagbes discretas
- Formas de medi¢do do desempenho de um equipamento ao longo de um certo periodo de tempo, relacionando-o com
fatores intrinsecos e extrinsecos
- Modos de tradugéo da fiabilidade de um equipamento (e de um sistema que inclua diversos equipamentos) em termos
probabilisticos
o Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Economia; Histéria; Matematica
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Carga horaria

STC 2 Sis as ambientais 50 horas

e Promove a preservagao e melhoria da qualidade ambiental, através de praticas quotidianas
que envolvem preocupagdes com o consumo € a eficiéncia energética.

e Pondera a aplicagdo de processos de valorizagéo e tratamento de residuos nas medidas
de seguranga e preservagao ambiental.

e Diagnostica as tensdes institucionais entre o desenvolvimento e a sustentabilidade,
relativamente a exploragéo e gestao de recursos naturais.

o Interpreta as transformagdes ambientais ao longo dos tempos, sob diferentes pontos de
vista, incluindo as suas consequéncias nas dindmicas sociais e populacionais.

Objetivo(s)

Contetdos

e Abordagem socio-histérica das formas de representagédo e atuagéo sobre o ambiente
o Conceitos-chave: cosmo-visbées, modernidade, padrdo demogréfico, politica ambiental, sociedade de risco, reflexividade,
sustentabilidade
- Diferentes relagbes dos povos e civilizagdes com o ambiente, associados a distintas cosmo-visdes e diferentes recursos
tecnoldgicos
- Emergéncia da modernidade como aprofundamento do controlo e manipulagdo sobre o ambiente, nas suas varias
vertentes
- Associagédo desta mudanga profunda na relagdo com o ambiente com a transformagéo dos padrdes demograficos e
migratorios
- Andlise da relacdo complexa que os individuos estabelecem hoje com as politicas ambientais, particularmente visivel nas
polémicas publicas sobre a instalagéo de novos equipamentos com um impacto ambiental consideravel
- As sociedades contemporaneas como sociedades de risco, implicando um aumento da reflexividade e sensibilidade
social para formas mais sustentaveis (e seguras) de relagdo com o ambiente
e Perspectivas politico-geograficas sobre o ambiente e, em particular, a exploragéo e gestao dos recursos naturais
o Conceitos-chave: recurso natural, niveis de desenvolvimento, modelos de desenvolvimento, dependéncia energética,
energia renovavel
- Os diversos recursos naturais: distingdo entre renovaveis e ndo renovaveis e debate sobre os desafios que se colocam a
gestao dos segundos
- Relagéo das desigualdades na distribuigdo e consumo energéticos com os niveis e modelos de desenvolvimento das
regides
- A dependéncia de Portugal relativamente aos recursos do subsolo (em particular, em termos energéticos): implicagées
financeiras e ambientais da aposta em energias renovaveis
- Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, em fungao quer de fatores climaticos quer da atividade humana
- Diversas instancias administrativas e comerciais que regulam a aquisi¢cao e exploragéo dos recursos naturais, explorando
tensoes entre elas
- Distintos modelos de desenvolvimento, em contexto urbano e em contexto rural, caracterizados por diferentes modos de
relagédo com o meio ambiente
e Dimensao fisica e quimica dos sistemas ambientais
o Conceitos-chave: sistema ambiental, (des)equilibrio sistémico, intervengdo antropogénica, ciclo, matéria, energia, escala,
contaminagao
- Os diferentes elementos que constituem os sistemas ambientais: ar, agua, solo e ecossistemas
- Principios fisicos e quimicos que comandam os sistemas ambientais nos diferentes elementos, conhecendo os modelos
tedricos desenvolvidos para interpretar a forma segundo aqueles operam
- Quantificagdo dos desequilibrios nos sistemas ambientais, diagnosticando as causas associadas e, em particular, a
dimensé&o da intervengéo antropogénica sobre o ambiente
- A evolugdo dos sistemas ambientais: causas de desequilibrios e modos de intervengdo sobre as mesmas com vista a
corregao dos seus efeitos
- Perspectiva sistémica dos sistemas ambientais, segundo o funcionamento em ciclos interligados de matéria e energia,
em diferentes escalas
- Multidisciplinaridade e transversalidade dos problemas ambientais, ao nivel da contaminag&o bioldgica e fisico-quimica
dos varios compartimentos ambientais (agua, ar, solo, biota), resultante da emissao de poluentes, e das suas solugdes,
considerando as dimensdes ecologica, social e econdmica do desenvolvimento sustentavel
e Conceitos matematicos para o diagndstico e intervencgao de sistemas ambientais
o Utilidade(s) da matematica na interpretagao e sistematizagéo dos ciclos ambientais
o Modelos tedricos explicativos dos ciclos ambientais e sua explicitagdo formal em equagdes
o Grandezas fundamentais para o diagnostico dos desequilibrios em sistemas ambientais
o Métodos matematicos para relacionar as causas dos desequilibrios em sistemas ambientais e para dimensionar as solugoes
o Leitura e construgdo de fungdes, na sua forma grafica, numérica e analitica, na representagdo do comportamento dos
sistemas ambientais
o Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Histéria; Geografia; Matematica

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - Nivel 4 | 06/03/2020 18/93



Q. ANGYEP

PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

. R ce = Carga horaria
STC 3 Saude - comportamentos e instituicoes 50 horas

e Adopta cuidados basicos de saude em fungao de diferentes necessidades, situagdes e
contextos de vida.

e Promove comportamentos saudaveis e medidas de segurancga e prevengao de riscos, em
contexto profissional.

e Reconhece diversas componentes cientificas e técnicas na tomada de decisdes racionais
no campo da saude, na sua interagao com elementos éticos e/ou politicos.

e Previne patologias, tomando em consideragéo a evolucao das realidades sociais,
cientificas e tecnoldgicas.

Objetivo(s)

Contetdos

e Modos psicolégicos de relagdo com o corpo, quer nas rotinas de prevengao de riscos quer na resposta a crises originadas por
doengas proéprias ou de pessoas dependentes
o Conceitos-chave: cognigdo, percegdo, memoria, aprendizagem, inteligéncia, sistema fisiolégico, emogéo, representacéo,
apoio psicolégico
- Aimportancia da cogni¢gdo nos comportamentos relativamente ao corpo e as doengas, através dos processos de
perce¢ao, memoria, aprendizagem e inteligéncia
- Perspectiva dos fundamentos bioldgicos do comportamento, em termos dos principais sistemas fisiolégicos relacionados
com o comportamento (nervoso, endécrino e imunitario), e da sua inter-relagao
- Processos fundamentais da cogni¢éo social que medeiam a relagédo do individuo com os demais, em particular, nos
contextos de saude (relagdo com médico, enfermeiro, farmacéutico, etc.)
- Integracéo dos aspetos cognitivos e emocionais na representagdo que o individuo constroéi sobre si mesmo e nos
cuidados de saude que desenvolve
- Importancia do apoio psicoldgico a individuos em situagéo de doenca, distinguindo caracteristicas do apoio
profissionalizado e do apoio fornecido por familiares ou amigos
e Transformagdes histéricas da forma como os individuos se representam e atuam sobre si mesmos e sobre terceiros, nos
cuidados de higiene e saude
o Conceitos-chave: civilizagdo, representagcdo, antropocentrismo, ciéncia, democracia, controlo urbano, patologia, classe
social
- Diferentes representag¢des do individuo, do corpo e da medicina, associadas a distintas cosmo-visdes e matrizes
civilizacionais
- A revolugéo das concegdes cosmoldgicas ocorrida ao longo dos séculos XV e XVI: o novo enfoque no individuo
(antropocentrismo) e a emergéncia da ciéncia moderna (matematizacéo do real)
- Existéncia de um processo civilizacional que, progressivamente, tem tornado mais sofisticada a relagédo dos individuos
com o corpo e os seus cuidados de higiene e saude
- Generalizagao dos sistemas nacionais de saude, nos séculos XIX-XX, enquanto requisito quer da democracia quer de
controlo urbano
- Principais patologias em diferentes épocas histéricas, relacionando-as com as condigdes sociais, de higiene e de saude
vigentes
- Diferencas e assimetrias atuais entre classes sociais na sua relagdo com o corpo, no acesso a cuidados de saude e,
assim, na sua vulnerabilidade a diversas patologias
* Processos bioldgicos e fisiolégicos que sustentam a vida
o Conceitos-chave: organismo, sistema, célula, substancia quimica, (des)equilibrio, doenga
- Sistemas constituintes dos seres humanos (nervoso, circulatério, linfatico, respiratério, digestivo, estrutura éssea)
- Da célula como unidade basica dos sistemas vivos a existéncia de diferentes tipos de células com fungdes especificas
- Interacgao dos sistemas intrinsecos ao ser vivo com elementos extrinsecos, incluindo substancias quimicas, que intervém
em processos como a alimentagéo, a respiragdo, a medicagéo, etc.
- Conceito de equilibrio de cada um dos sistemas constituintes e do ser vivo como um todo, diagnosticando e interpretando
possiveis desequilibrios
- Relagao entre o aparecimento de novas doencas e os desequilibrios dos sistemas no ser vivo, compreendendo as
intervengdes necessarias para a retoma do seu funcionamento normal
* Conteudos matematicos para a adogao de cuidados basicos de saude
o Conceitos-chave: dose, proporgdo, concentragéo, variagao, regulagéo, distribuicdo, disseminacéo, probabilidade, variavel
- O conceito de dose e sua adequagao em fungéo das caracteristica do organismo (proporgoes)
- A medicéo dos niveis de concentragdo de substancias no organismo e sua variagédo ao longo do tempo
- Quantidades de substancia necessaria para agir sobre os desequilibrios do sistema e necessidade de regular os
periodos de toma de medicamentos
- Distribuicéo e evolugéo, no tempo e no espaco, da disseminagéo de certas doengas numa populagédo e num territério
- Incidéncia (ou probabilidade) de uma doenga sobre um determinado grupo ou populagado, em fungédo das suas variaveis
(genéticas, comportamentais, ambientais)
o Areas do Saber: Psicologia; Biologia; Quimica; Histéria; Matematica
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e Organiza orgamentos familiares, tendo em conta a influéncia dos impostos e os produtos e
servicos financeiros disponiveis.

e Aplica principios de gestéo de recursos na compreensao e melhoria do funcionamento de
organizag6es produtivas (publicas ou privadas).

e Perspectiva a influéncia dos sistemas monetarios e financeiros na economia e na
sociedade.

e Compreende os impactos dos desenvolvimentos sociais, tecnoldgicos e cientificos, nos
usos e gestéo do tempo.

Objetivo(s)

Contetdos

e Dimensao socio-antropoldgica da organizagéo das atividades produtivas e sua relagdo com as estruturas culturais
o Conceitos-chave: familia, unidade de produgédo, unidade de consumo, modo de produgéo, matriz cultural, tempo,
modernidade
- Diferentes modelos de familia, enquanto unidade de produgéo e de consumo, bem como os seus referentes histéricos e
culturais
- Relagao dos modos de produgdo com as estruturas e dinamicas familiares em sociedades e épocas distintas
- Matrizes culturais que permitem (e condicionam) o desenvolvimento dos sistemas econdmicos
- O tempo enquanto construgéo social: a transformagao radical da sua representagao associada ao advento da
modernidade
e Dimensao econdmica das organizagdes produtivas e das sociedades
o Conceitos-chave: consumo, poupanca, rendimento, coeficiente orcamental, produtividade marginal, economia de escala,
moeda, custo de produgéao
- O consumo e a poupancga enquanto atos (econémicos e sociais) de utilizagdo dos rendimentos, reconhecendo diferentes
tipos de consumo e de poupanga nas sociedades contemporaneas
- Evolugédo dos coeficientes orgamentais, relativamente a evolugédo dos niveis de rendimento
- Calculo dos valores relativos a evolugdo da produgao total e da produtividade marginal, em fungéo das variagdes do fator
trabalho
- Definicao de economias de escala, explicitando-se os fatores que as podem originar ou bloquear
- Aimportancia da moeda no desenvolvimento econémico, relacionando a evolugao tecnolégica com o processo de
desmaterializagdo da moeda
- Distintos custos de produgao, incluindo a variavel tempo e explorando situagdes para os optimizar
e Técnicas contabilisticas elementares para a gestdo de unidades produtivas e de agrupamentos familiares
o Conceitos-chave: folha de calculo, balango contabilistico, ativo, passivo, capital préprio, elemento patrimonial, dindmica
patrimonial, gestéo sustentavel
- Elaboracao de folhas de calculo, utilizando féormulas na resolugdo de operagdes fundamentais da area econémico-
financeira
- Estrutura de um balancgo: distingao entre ativo, passivo e capital proprio, bem como entre os variados elementos
patrimoniais
- A dinamica patrimonial, a partir da elaboragao de balangos sucessivos
- Distingéo entre balango inicial e final e desenvolvimento de modelos de previséo/simulagdo, com varios cenarios,
orientados para uma gestao sustentavel
e Conteudos matematicos fundamentais para a gestéo corrente de unidades produtivas e seu crescimento sustentavel
o Conceitos-chave: decisdo optimal, fungéo, taxa de variagdo instantanea, taxa de variagdo média, programacgao linear
- Contributo da matematica para a tomada de decisdes optimais, assim como as suas limitagdes
- Utilizagao de estudos grafico, numérico e analitico de fungdes no calculo da relagéo receitas/despesas, ao longo do
tempo
- Conceitos de taxa de variagao instanténea e taxa de variagdo média num intervalo
- Resolugéo numérica, graficamente e com recurso a programas computacionais (na folha de calculo) de problemas de
programacao linear
o Areas do Saber: Economia, Contabilidade, Antropologia, Matematica
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STC 5 Redes de informacao e comunicacgao 50 horas

e Entende as utilizagdes das comunicagdes radio em diversos contextos.

e Perspectiva a interagédo entre a evolugao tecnolégica e as mudancgas nos contextos
Objetivo(s) organizacionais, bem como nas qualificagbes profissionais.

e Discute o impacto dos media na construgao da opinidao publica.

e Relaciona a evolugédo das redes tecnolégicas com a transformacéao das redes sociais.

Contetdos

e Aspectos socio-econémicos do desenvolvimento e da implementagéo das tecnologias da informagéo e da comunicagdo
o Conceitos-chave: diversidade social, desigualdade social, investimento, inovagdo, meio de comunicagdo de massas,
sociedade em rede
- Diferentes modos de relagdo com a tecnologia que coexistem nas sociedades contemporaneas, bem como a sua
correlagdo com certas variaveis sociais (idade, qualificagdes, recursos econdémicos, formagao especifica, grupos de
sociabilidade, etc.)
- Relagéo entre competéncias tecnoldgicas e crescimento econdmico, a nivel individual, organizacional e social
- Ponderagéo de solugdes tecnoldgicas sustentaveis, a nivel organizacional, a partir de uma estimativa dos seus custos e
beneficios
- Alimportancia do investimento em inovagéo tecnoldgica e em investigacao e desenvolvimento na atividade econémica
- Aimportancia dos meios de comunicagéo de massas no desenvolvimento da democracia e da reflexividade social, em
particular, através do fortalecimento (e possivel controlo ou regulagéo) de uma “opinido publica”
- Implicagdes socio-econémicas da difusdo das redes tecnoldgicas, em particular, no desenvolvimento de uma nova
configuracéo social, a sociedade em rede
e Elementos tecnoldgicos centrais que estruturam o funcionamento dos sistemas de informag&o e comunicagao
o Conceitos-chave: tecnologia da informagdo e comunicagdo, terminal, rede, intranet, internet, desempenho
- Os sistemas funcionais basicos das tecnologias de informagao e comunicagao (armazenagem e transferéncia de dados,
construgao, articulagao e apresentagao de informagéao)
- Os diversos tipos de tecnologias de informagao e comunicagdo, caracterizando as suas dimensoes individual e coletiva
(terminais e redes)
- Principais elementos, estrutura e dinamicas das redes informaticas fechadas (intranet) e abertas (internet)
- Aplicagéo das tecnologias de informagéao e comunicagao nas multiplas atividades humanas (produgdo, comércio,
servigos, comunicagao social, etc.)
- Limitacdes no desempenho e aplicagéo associadas a componente tecnolégica das tecnologias de informacao e
comunicagao
* Conhecimentos cientificos e matematicos fundamentais para a compreensao e boa utilizagdo das tecnologias da informagéo e
da comunicagao
o Conceitos-chave: principio fisico, cédigo binario, linguagem, base de dados, estatistica
- Os principios fisicos fundamentais que permitem a realizagdo de operagdes pelos sistemas de informacéo e
comunicagao
- O cadigo binario como linguagem da programagéo: estrutura e operagdes basicas
- Operacgdes estatisticas basicas: construgdo de bases de dados, produgéo e interpretagéo de resultados estatisticos, na
forma numérica e grafica
¢ Areas do Saber: Economia, Sociologia, Fisica, Matematica
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STC 6 delos de urbanismo e mobilidade 50 horas

e Associa conceitos de construcado e arquitetura a integracéo social e a melhoria do bem-
estar individual.

e Promove a qualidade de vida através da harmonizagéo territorial em modelos de
desenvolvimento rural ou urbano.

e Compreende os diferentes papéis das instituicdes que trabalham no ambito da
administracdo, segurancga e territorio.

e Reconhece diferentes formas de mobilidade territorial (do local ao global), bem como a sua
evolugao.

Objetivo(s)

Contetdos

e Processos de mudanga fundamentais na geografia das populagdes, em particular, os intensos fluxos de migragéo, emigragéo e
imigracéo que ocorreram no territério portugués, desde o inicio do século XX
o Conceitos-chave: densidade populacional, area urbana, éxodo rural, terciarizacdo, modelo de desenvolvimento,
emigragéo, imigragdo
- Distribuicdo da populagao no territério portugués, enfatizando as grandes assimetrias regionais em termos de densidade
populacional e a emergéncia de grandes areas urbanas
- O processo de éxodo rural, litoralizagéo e progressivo despovoamento do interior, a partir da transformagéo profunda dos
critérios de atratividade e repulsividade dos diferentes locais
- Relagéo entre o crescimento das cidades, a melhoria das acessibilidades e a industrializagéo e terciarizagao dos
sistemas econémicos
- Diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel e de qualidade de vida, tanto em contexto urbano como em contexto
rural
- Novas tendéncias na relagao espago-campo e, em particular, novos padrées residenciais, impulsionados pela melhoria
das acessibilidades e das telecomunicagdes
- A situagao de Portugal como um pais de emigragao e imigragéo: novas facetas deste fendmeno resultantes da criagao
de um territério europeu de livre circulagdo
¢ Principios psicoldgicos associados a integracédo e bem-estar, com enfoque nos contextos de desenvolvimento e nos processos
de mudanga de meio envolvente
o Conceitos-chave: comunidade, bem-estar, modelo ecolégico do desenvolvimento, adaptagéo, transferéncia cognitiva
- O funcionamento e o papel social das comunidades como promotoras de desenvolvimento e bem-estar pessoais
- Os diferentes contextos no modelo ecoldgico do desenvolvimento (macro-sistema, meso-sistema, exo-sistema, micro-
sistema)
- Factores de risco e de protecdo em cada um dos sistemas
- Mecanismos de adaptagéo e transferéncia cognitiva, inerentes a qualquer processo de mobilidade individual entre
diferentes comunidades (possibilidades e limitagdes)
e Conceitos fundamentais nos processos de construgao do espago de vivéncia (arquitetura) e de ordenamento do territorio
o Conceitos-chave: necessidade, satisfagdo, habitat, espago, urbanidade, modelo territorial
- As necessidades do Homem no seu habitat (habitagao, trabalho, convivio, alimentacao, deslocagao, etc.)
- A dimensé&o fisica do espago de vivéncia, considerando as componentes de estar e deslocar
- Relagdo da organizagéo e da construgdo do espago urbano, entre o estar e o deslocar, com a satisfagdo das
necessidades do Homem
- Caracterizagdo dos modelos territoriais de organizagéo do espaco de vivéncia: formas de medicéo e analise dos padroes
de ocupagao de solo e configuragéo de vias de comunicagéo de diferentes tipos de transporte
- As variaveis fisicas que limitam o desenvolvimento do espago urbano
e Principios fisicos na organizacéo e gestao do espacgo habitavel
o Conceitos-chave: fluxos, matéria, energia, circulagéo, residuo, eficiéncia
- Fluxos materiais e energéticos no interior dos espagos urbanos e entre estes e os espagos adjacentes
- Medicéo, andlise e interpretagéo da circulagao de ar, agua e seres vivos, bem como da produgéo de residuos e o
consumo de energia no espago urbano
- Medigéo, analise e interpretagao dos fluxos materiais e energéticos do lar, associando as variaveis determinantes para a
gestéo eficiente daqueles (equipamentos utilizados, construgéo do espago, orientagao solar, comportamentos de utilizagéo
de energia, etc.)
¢ Areas do Saber: Psicologia, Geografia, Arquitetura/Ordenamento do Territério, Fisica, Matematica
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STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos Ca;%ahlg:;ésria

e Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que
baseiam a analise e o raciocinio cientificos.

e Recorre a processos e métodos cientificos para atuar em diferentes dominios da vida
social.

e Intervém racional e criticamente em questdes publicas com base em conhecimentos
cientificos e tecnologicos.

o Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudanga.

Objetivo(s)

Contetdos

e Conceitos nucleares para a compreenséo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
o Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, 6rgéo, individuo, cultura, sistema, rede, fenémeno
- O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
- A célula e o 6rgdo como elementos base dos seres vivos (ciéncias biologicas)
- O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)
- Estruturagdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fendmenos complexos (ndo redutiveis a
soma dos elementos)
e Aspectos metodoldgicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de produgéo de conhecimento
o Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigagéo cientifica, experimentagdo, Iégica, conhecimento
- O método enquanto base do trabalho cientifico
- Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigagao cientifica
- As varias formas de experimentagdo empirica (controlada) como forma de verificagéo (refutagédo ou confirmagéo) das
hipéteses resultantes das teorias e modelos abstractos
- Procedimentos légicos como base do raciocinio cientifico (dedugao e indugéo)
- A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a expresséo do
conhecimento cientifico
e Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades
o Conceitos-chave: interacgcdo, argumentagéo, controvérsia publica, participagdo, competéncia cientifica, tomada de
decisédo
- Modos diferenciados como os cidaddos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos cientificos no seu
quotidiano
- Formas como os argumentos cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro tipo de argumentos
(politicos, econémicos, éticos, religiosos, etc.), na busca de solugbes
- Importancia atual das competéncias cientificas para a participagédo dos individuos em diversas questdes publicas
- Limitagbes do conhecimento cientifico e da atuagéo dos cientistas na tomada de decisdo em polémicas publicas
e Compreensao dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de desenvolvimento social
o Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolugdo, democracia, industrializagao, dialética, sociedade do conhecimento
- O conhecimento cientifico enquanto aproximagéao (sempre provisoria) ao real, no qual o maior rigor e funcionalidade
resultam de uma continua evolugéo
- Arutura com os dogmas, preconceitos e esteredtipos enquanto atitude central no pensamento cientifico
- Arelacao entre a emergéncia da ciéncia moderna e a eroséo dos sistemas de poder tradicionais, dando origem as
sociedades democraticas e industriais
- Arelagéo dialética entre investimento em investigagdo & desenvolvimento e os niveis de progresso e de bem-estar das
sociedades
- Intensificacéo da presenca da ciéncia nos varios campos da vida contemporanea, dando origem a sociedades do
conhecimento ou da reflexividade
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
50 horas

CLC_ 1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais

e Reconhece a multiplicidade de fungdes utilitarias e criativas dos equipamentos e sistemas
técnicos, em contexto privado.

e Conjuga saberes especializados relativos a equipamentos e sistemas técnicos no
estabelecimento e desenvolvimento de contactos profissionais.

Objetivo(s) e Convoca conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objetivo de
facilitar a integragéo, a comunicacao e a intervencdo em contextos institucionais.

o Relaciona transformacgdes e evolugdes técnicas com as novas formas de acesso a
informacgao, a cultura e ao conhecimento, reconhecendo o contributo dos novos suportes
tecnolégicos de comunicagao.

Conteudos

* Reflexos da evolugao dos equipamentos e sistemas técnicos na Cultura e na Arte
o Conceitos-chave: arte; cultura; tradicdo; conforto; progresso; memoaria colectiva; cultura de massas; estética artistica
- A Arte como produto e motor das mentalidades, das condi¢des materiais e do contexto ideoldgico, na sincronia e
diacronia
- Tradigéo, conforto e progresso: abrangéncia e inter-relagdo entre os conceitos
- Nogcéo tradicional de Cultura e nogao integradora de Cultura
- Memodria individual e memodria colectiva
- Dimens&o étnica e popular da cultura e a cultura de massas — confrontos e influéncias
- Implicagbes da integragéo de equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado artistico e cultural
- A acessibilidade da Arte e consequente alteragéo do conceito de cultura
- Ainovagao das/nas manifestagdes artisticas (nomeadamente, na alteragéo dos “padroes” da estética artistica)
- Relagao entre as diversas expressdes/manifestagdes de Arte
e A Lingua como fator de apropriagéo dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: linguagem icénica; instrugbes; cronica; reclamagao; protesto; relatério critico; artigos técnicos;
mensagem publicitaria; hipertexto
- Interpretagdo de instrugdes de montagem e uso de equipamentos através da descodificagdo de folhetos e manuais de
instrugées (linguagem iconica e verbal; rede de relagdes semanticas especificas)
- Pesquisa, selegdo e aplicagédo de informagéo especifica em documentagao técnica de cariz diverso (artigos técnicos ou
outros), sobre as potencialidades, vantagens e multiplicidade de opg¢des dos equipamentos, adequando ao contexto de
utilizagao
- Construgao e expressao de opinido especializada em relagéo a equipamentos e sistemas técnicos, com base em artigos
cientificos e recurso a uma interagéo discursiva adequada
- Comunicagdo, em contexto profissional e/ou institucional, através de formatos textuais e de equipamentos diversos: fax,
mensagem eletronica, SMS, carta, telegrama, entre outros meios
- Acessibilidade e produgéao de informagéo em suportes diversos, como forma de integrar eficazmente uma rede de
relagdes profissionais e/ou institucionais: a crénica, a reclamacao e o protesto como estruturas facilitadoras da intervengao
- Os efeitos da producgéao de relatorios criticos e de sintese na melhoria do funcionamento das instituigoes.
- Argumentacéo oral, escrita verbal e escrita ndo verbal: o poder da palavra e da imagem nos processos comunicacionais,
adequados aos contextos especificos do ato de comunicagéo
- Aimportancia e o impato da mensagem publicitaria na percegéo das evolugdes técnicas: publicidade comercial e
institucional
- Ainternet e o hipertexto como ferramentas inovadoras de acesso as manifestagdes culturais e artisticas: leitura por
associagao de ideias e escrita interactiva
* Reflexos da evolugao dos equipamentos e sistemas técnicos no perfil comunicacional das relagdes interpessoais
o Conceitos-chave: comunicagéo funcional, de lazer e artistica; identidade e alteridade; comunicagéo institucional; Média;
equipamentos inovadores; comportamento social
- Diferenciagao dos referentes da comunicagao funcional, de lazer e artistica e fungdo comunicativa contextualizada dos
diversos meios técnicos disponiveis
- Alteragéo dos referentes comunicacionais de espago e tempo pela utilizagdo generalizada dos equipamentos e sistemas
técnicos no quotidiano privado e profissional
- Equipamentos e sistemas técnicos como elementos facilitadores e globalizantes da comunicacéo a todos os niveis da
intervengéo humana
- Adequacao dos equipamentos e sistemas técnicos contemporaneos as exigéncias da comunicagao profissional e/ou
institucional (eficacia e fluidez)
- Novas praticas de trabalho (colectivo e individual) e alteragcao dos perfis de comportamento em contextos profissionais
e institucionais
- Impatos no perfil das relagdes humanas, em variados contextos da sua utilizagéo
- Apropriagao de sistemas e equipamentos inovadores na constru¢gdo de uma nova geragéo média
- Evolugéo e transformagéo dos equipamentos e sistemas técnicos desde de Vannevar Bush até aos nossos dias
o Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histdria; Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
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Carga horaria
50 horas

CLC 2 Cul s ambientais

e Aplica conhecimentos técnicos e competéncias interpretativas na gestao equilibrada de
consumos energeéticos.

e Comunica eficazmente, de acordo com a percegéo das implicagdes e mais-valias de
Objetivo(s) processos de reciclagem em contexto profissional.

e Participa conscientemente em atividades de protegdo e salvaguarda dos recursos naturais.
e Constroi opinides criticas fundamentadas sobre os diversos impactos das atividades
humanas nas alteragdes climaticas.

Conteudos

e Cultura de Reducgao, Reutilizagdo e Reciclagem
o Conceitos-chave: qualidade ambiental; equilibrio ambiental; reciclar; reduzir; reutilizar; consumo; desperdicio; recursos
naturais; demografia; alteragbes climaticas; aquecimento global
- Aplicagdes da politica dos trés erres em contexto privado e profissional
- Nogbes de consumo, desperdicio e qualidade ambiental
- Habitos de vida e tempos de lazer “verdes”: percegao universal do impacto das tradi¢gdes culturais no ambiente
- Energias alternativas: estilos de vida e praticas culturais em confronto com o ambiente e sua sustentabilidade
- Aidentidade geografica e cultural das populagées e sua relagdo com os recursos naturais: caracterizagao regional
- Perfil humano e demografico das regides
- Ainfluéncia das alteragbes ambientais nessa identidade
- A Arte reciclada: processos de inovagao artistica com recurso a reciclagem
e A Lingua como fator de intervengéo ambiental sustentavel
o Conceitos-chave: discurso argumentativo; artigos de apreciagéo critica; construgdo de opinido critica; texto expositivo-
argumentativo; reclamagao; protesto; texto criativo; texto literario; iconografia; linguagem panfletaria; comunicagdo em linha;
ciberespaco; publicidade institucional
- Sintese de conhecimentos e informagdes técnicas de forma a orientar a (auto) regulagéo de consumos energéticos
- Aperfeigoamento do discurso argumentativo oral como instrumento de sensibilizagéo e persuasdo para as praticas de
reducao, reutilizagéo e reciclagem
- Exploragéo de recursos de Lingua e tipologias de texto estruturantes na formulagéo de opinido critica
- Dominio e uso quotidiano de universos semanticos relacionados com reciclagem, como forma de indugéo de praticas
- Leitura de artigos de apreciagéo critica, para informag&o e documentagao acerca da salvaguarda dos recursos
naturais
- Textos expositivo-argumentativos e a mobilizagdo para movimentos de sensibilizagdo em relagéo as alteragdes
climaticas
- Redacgédo de reclamagdes e/ou protestos de salvaguarda dos recursos naturais na interagéo institucional
- Leitura e andlise de textos criativos e literarios que fornegam uma perspetiva critica e diacrénica em relagéo as
alteragdes climaticas, a transformagéo da paisagem e a evolugao do conceito de Qualidade de Vida
- Utilizagdo da fungdo argumentativa/persuasiva da iconografia em a¢des promotoras da redu¢édo dos consumos
energéticos, nomeadamente através da composigao grafica e verbal de mensagens panfletarias e informativas
- Participagdo em comunidades online como pratica de sensibilizagao para processos de preservagdo do meio ambiente
(os trés erres) em varios contextos da vida quotidiana (através de féruns, subscrigdes e salas de conversagao tematicas)
e Aspectos comunicacionais dos direitos e deveres ambientais, individuais e coletivos
o Conceitos-chave: Informacgéo; sensibilizagdo,; defesa ambiental; sustentabilidade; direitos e deveres laborais; rede civica;
movimento global; Média
- Adequacao dos direitos e deveres individuais e coletivos a problematica do ambiente e sustentabilidade, com recurso a
analise da legislagao ambiental em vigor
- Anformacéo e a sensibilizagdo, nomeadamente em contextos profissionais e institucionais, como bases do sucesso das
politicas de defesa ambiental
- Importancia das redes civicas alargadas de sensibilizagéo para as questdes ambientais: co-responsabilizagcao
institucional
- A casa Global: muitas culturas, uma so6 Terra
- Posicionamento critico face aos movimentos globais de utilizagdo/gestédo desequilibrada dos recursos naturais
(relagdo entre consumo e desperdicio)
- O papel dos média no movimento global de sensibilizagdo: posicionamento critico face a informagéo veiculada
o Areas do saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Histéria; Formagao Civica
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. R = Carga horaria
CLC_ 3 Saude - lingua e comunicacgao 50 horas

e Interpreta informag&o e comunica com objetivos de prevencao na adogéo de cuidados
basicos de saude, em contexto doméstico.

e Aprende regras e meios de seguranga, participando conscientemente na construgéo de
uma cultura de prevengao no coletivo profissional.

Objetivo(s) e Relaciona a multiplicidade de terapéuticas com a diversidade cultural, respeitando opgbes
diferenciadas.

e Mobiliza saberes culturais, linguisticos e comunicacionais no contacto com patologias e
cuidados preventivos, nomeadamente no que diz respeito ao envelhecimento da populagao e
ao aumento da esperancga de vida.

Conteudos

* Perspectivas culturais e socio-profissionais da Qualidade de Vida: gestédo consciente dos Tempos de Lazer, da Higiene e
Seguranga no Trabalho e da Esperanga de Vida
o Conceitos-chave: desenvolvimento; qualidade de vida; lazer; Higiene e Seguranga no Trabalho; Estado de Providéncia;
Saude Publica; esperanga de vida; equilibrio e sustentabilidade
- O Desenvolvimento como elemento proporcionador da Qualidade de Vida e relagéo entre esta e as praticas de Lazer
- Habitos quotidianos e domésticos que promovem a qualidade de vida
- Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho: especificidades de alguns grupos laborais no que respeita a Higiene e
Segurancga no Trabalho
- Praticas terapéuticas tradicionais e “alternativas”: tragos distintivos
- O Estado de Providéncia e o Sistema Nacional de Saude
- O conceito de Saude Publica e o papel das instituicdes na sua promogéo e defesa
- O aumento da Esperanga de Vida e seu reflexo na organizagao e dinamica das instituicdes
- Saude: uma cultura de prevengao
- Esperanca de Vida e modo de vida: implicagbes do aumento daquela na perspetivagao desta
- Equilibrio e sustentabilidade universal: desafios de uma macro-sociedade envelhecida
¢ A Lingua como forma de apropriagdo e intervengdo na gestdo quotidiana dos cuidados basicos de salde
o Conceitos-chave: técnicas de resumo; texto panfletario; texto informativo; intencionalidade comunicativa; relato; meios de
comunicagdo; estruturas legislativas; circular; comunicado; informagéo institucional; discurso expositivo-argumentativo
- Técnicas de resumo de informacgéao, proveniente de fontes e suportes diversos como forma de adotar, em consciéncia,
cuidados basicos de saude em contexto privado, profissional e institucional
- Exploragéo da intencionalidade comunicativa de textos panfletarios e informativos, em revistas e jornais, de forma a
construir um leque de opgdes em torno de atividades de lazer como fator preventivo
- Recursos para difusdo de praticas de prevengdo em contexto profissional e institucional
- Instrumentos de comunicagéao eficazes e céleres (exemplos do fax e da mensagem electrénica)
- As estruturas legislativas como suporte das opgdes prescritivas: Lei, Decreto-Lei, Despacho e Portaria
- As circulares e os comunicados como veiculos de informagao institucional acerca de praticas terapéuticas e
prescritivas
- Leitura, interpretagdo e metodologias de implementacéo de regulamentos relacionados com Higiene e Seguranga no
Trabalho
- Interpretacdo de textos metalinguisticos e metacognitivos: dicionario e simposium como suportes para pesquisa de
informacao que fundamenta praticas terapéuticas de indole variada
- Pesquisa e selegéo de informagao pertinente sobre as patologias do envelhecimento e cuidados de prevengéo em
suportes diversificados: relatos, textos autobiograficos, Internet, entre outros possiveis
- O debate publico e a dissertagao critica como veiculos de opinido fundamentada acerca dos problemas que afetam a
saude publica universal
e A Comunicagao como elemento fundamental no processo de mudanga de mentalidades e atitudes em relagdo a prevengao
o Conceitos-chave: prevengdo; Higiene e Seguranga no Trabalho; comunicagéo inter-institucional; rede civica,; satide
publica
- Informagao publicitaria e informagao técnica especializada sobre cuidados basicos de salde: caracteristicas e
principios estruturantes
- Praticas de Higiene e Seguranga no Trabalho
- Importancia da circulagéo de informacéo e da comunicagéo inter-institucional na promogéo de habitos e praticas,
nomeadamente quanto a legislagdo em vigor
- Perfil das empresas e instituigdes antes e depois da implementacéo de cuidados de Higiene e Seguranga no Trabalho:
consciencializagao e comunicagao
- Papel e pertinéncia da comunicagao na construgdo de uma rede civica de informagéo no combate e prevencéo de
problemas de saude publica a escala global: Doengas Sexualmente Transmissiveis, Obesidade, Toxicodependéncia,
Cardiovasculares; Diabetes; Raquitismo, patologias derivadas do envelhecimento, entre outras
¢ Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Formagao Civica; Sociologia
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R ~ R ~ Carga horaria
CLC_ 4 Comunicacao nas organizagdes 50 horas

e Utiliza terminologias adequadas na definicdo de orgamentos familiares e no preenchimento
de formularios de impostos, aplicando tecnologias que facilitam calculos, preenchimentos e
envios.

e Adequa-se a modelos de organizagéo e gestado que valorizam o trabalho em equipa, em
articulagdo com outros saberes especializados.

e Compreende e aplica os principios de funcionamento dos sistemas monetarios e
finAannnirne AnAiliAantAa AlamAantac Aa AranfirniranAa Aniltiiral A AArmiEniAAAIiANnAl AAae cAniAadAAA-
atuais.

e |dentifica os impactos de evolugdes técnicas na gestdo do tempo, reconhecendo os seus
efeitos nos modos de processar e transmitir informagéo.

Objetivo(s)

Conteudos

e Ainfluéncia da Cultura nos modelos de organizagéo, orcamentacgéo e gestao financeira
o Conceitos-chave: cultura; arte; gestdo orcamental; oferta cultural; financiamento cultural; defesa patrimonial; cultura e
multiculturalidade; organizagao hierarquica e organizagdo sistémica do trabalho
- Gestdo da orgamentagdo privada reservada a vivéncias culturais e artisticas
- Oferta cultural gratuita e oferta cultural paga: distingéo e opgao
- Dimenséo econémica da Cultura e da Arte
- Propésitos dos investimentos financeiros (publicos e privados) na Arte, Cultura e Lazer
- Papel das instituicdes no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade financeira das atividades culturais
- Cultura de defesa patrimonial regional, nacional e internacional: cultura e multiculturalidade
- Paradigmas organizacionais das empresas e instituicdes e suas implicagdes na comunicacéo nas/entre as organizagdes
- Organizagdo hierarquica e organizagao sistémica do Trabalho: vantagens e desvantagens dos dois modelos
- Vetores de percecéo de uma cultura do rigor: cultura de cooperacao, cultura de ambigéo, cultura de participagéo,
cultura de inovagéo — consequéncias nas necessidades e carateristicas da comunicagéo
- Vivéncia egotista e em diferido, ou vivéncia partilhada e em tempo real: uma opgao macro-estrutural de gestéo da
comunidade global
e Suportes linguisticos indispensaveis aos processos de gestao pessoal, profissional, institucional e macro-estrutural
o Conceitos-chave: formulario; declaragao; artigo técnico; folheto informativo; documentario; texto publicitario;
requerimento; peticdo; acordo; tratado; hiperonimia e hiponimia; identidade e alteridade; texto de carater autobiografico
- Estruturas linguisticas especificas para a correta gestéo financeira privada: preenchimento de cheques, interpretagédo de
extratos, construgdo de folhas de receitas e despesas
- Instrumentos de execugéo orgamental em contexto privado: formularios e declaragées em suporte papel e digital
- Leitura, interpretacéo e sintese de artigos técnicos e folhetos informativos acerca da gestéo privada de bens e valores
- Recursos e estruturas de Lingua necessarios ao registo de informagéo em folha de calculo: hiperonimia e hiponimia
- Adequagao do registo discursivo aos suportes e interlocutores em contexto profissional: carta, fax, mensagem eletrénica,
discurso oral sustentado e estruturado
- Papel regulador e orientador dos relatorios criticos na gestéo de equipas de trabalho
- Importancia da escuta/visionamento para integragéo de informagéo
- Os textos publicitarios audio e scriptovisuais como forma de perceg¢éo do funcionamento dos sistemas financeiros
- Documentarios especializados em movimentos financeiros nacionais e internacionais
- Tipologias textuais de interagdo com/entre institui¢des, no plano cultural e financeiro: requerimento, peti¢céo, outros
- Leitura e interpretagéo critica de textos com objetivos geoestratégicas: papel dos acordos e dos tratados na gestéo da
comunidade global
- Implicagcao do Eu no discurso e gestéo dos vetores espacio-temporais: apresentacéo e defesa de pontos de vista,
convicgdes, ideias e ideais em textos de carater autobiografico, a saber, meméarias, cartas, diarios, relatos
e Enguadramentos informativos e comunicacionais da gestao: construgdo de uma rede de interacgdes
o Conceitos-chave: privacidade; sobre-endicidamento; Orcamento Geral do Estado; crescimento econémico; progresso
social
- O exercicio do direito de privacidade
- Sobre-endividamento: conceito, prevengao e estruturas sociais de apoio
- Importancia dos sistemas de informacao e respetivos mecanismos de comunicagéo nos ambientes profissionais
- Orgamento Geral do Estado: contemplagéo financeira da cultura na generalidade e na especialidade
- Servigos publicos de informagao: objetivos culturais e limites financeiros
- Distingéo entre crescimento econédmico e progresso social, com base em informagé&o veiculada pelos média
- Adequacao das estratégias de comunicagéo ao publico-alvo e aos vetores espacio-temporais
- Estratégias de selecéo de informagao na sociedade contemporanea
- Massificagao da iconografia e dos textos informativos
- Exercicio do pensamento critico proprio
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Geografia; Historia; Marketing; Contabilidade
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- = . Carga horaria
CLC_ 5 ultura, comunicacao e média 5% horasl

e Compreende as diferentes utilizagdes da lingua nas comunicagées radio, adequando-as as
necessidades da organizagéo do seu quotidiano.

o |dentifica as mais valias da sistematizagdo da informacgéo disponibilizada por via eletronica
em contextos socioprofissionais.

e Reconhece os impactos dos mass media na constituicdo do poder mediatico e sua
influéncia na regulagao institucional.

e Desenvolve uma atitude critica face aos contelddos disponibilizados através da internet e
dos meios de comunicagao social no geral.

Objetivo(s)

Contetdos

e Novas formas e expressoes de Cultura: evolugéo e impacto social das tecnologias de informagao e comunicagéo
o Conceitos-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; memoria colectiva; arte digital; museu virtual; arte
interactiva; lazer; otimizacéo e rentabilizac&o do trabalho; macro-eletronica; micro-eletronica; ergonomia do trabalho
- As tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC) ao servigo da memoria colectiva
- A difusdo da arte e da cultura pelas tecnologias de informagao e comunicagao quanto a acessibilidade e celeridade no
acesso a informacgao/formagao; consequéncias no conceito de cultura
- A Reinvencao da Arte através do ciberespaco: a Arte Digital e os Museus Virtuais
- Alteragao do conceito de propriedade autoral: Arte Interactiva
- Reflexos da alteragédo das coordenadas espago/tempo do ciberespago na construgéo e apropriagao de elementos
culturais
- Gestéo das diversas dimensdes do quotidiano com recurso as TIC: gestédo dos recursos domésticos, novas formas de
lazer e novas nogdes de qualidade de vida
- Vantagens trazidas pela evolugdo das tecnologias de informagao e comunicagao no coletivo profissional
- Novos métodos de otimizagéo e rentabilizagéo do trabalho e de gestdo da comunicagéo
- Micro e macro eletrénica ao servigo da ergonomia do trabalho
- Armazenamento e recuperagéo de dados
e Construcgao linguistica da intervengéo cultural e comunicacional com recurso as tecnologias de informag¢éao e comunicagao
o Conceitos-chave: pesquisa, selegcdo e tratamento de informag&o; iconografia; comunicagdo em suporte electrénico;
intencionalidade comunicativa; discurso oral; texto argumentativo; crénica; base de dados; hipertexto; anuncio; curriculum
vitae; resumo; sintese; texto informativo
- Técnicas de pesquisa, selegao e tratamento de informagao, com objetivos pessoais e profissionais, através do recurso a
ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias de informagéo e comunicagao (processador de texto e folha de calculo)
- Adequacao a situagbes de comunicagéo em suporte electronico
- Percepc¢ao das intencionalidades comunicativas implicitas e explicitas na comunicagao em linha
- Producgéo de discurso oral em presenca e a distancia: consciencializagdo dos mecanismos linguisticos supressores
da auséncia do interlocutor
- Construgado de uma ou mais identidades eletrénicas e mobilizagdo de recursos linguisticos adequados a participagao
em comunidades cibernéticas (Netiquette)
- Interpretagao de textos argumentativos, cronicas e discursos politicos para intervengao sustentada em comunidades
de opinido em linha
- Mecanismos de Lingua para sistematizacdo da informagéo, em contexto socioprofissional
- Adequagéo linguistica e caracterizagdo comunicacional das diversas ferramentas das tecnologias de informacéo e
comunicagao: mensagens eletronicas, fax, texto processado, folhas de calculo, ASCII, Visual Basic, HTML
- Resposta a anuncios e construgao de Curriculum Vitae em modelos diversos
- O hipertexto como recurso comunicativo linguistico verbal e ndo verbal ao servigo da capacidade de intervengao na
acao das instituicdes: paginas pessoais, blogs, entre outros
- Formas de intervencgéo critica sobre a informagédo mediatizada: resumo e sintese de textos informativos e construgao de
folhetos informativos para apropriacao e esclarecimento das mensagens veiculadas pelos média
e Os média e a alteragao dos processos de comunicagao, intervencao e participagédo publica
o Conceitos-chave: Comunidade; comunicagao global; identidade local; identidade eletrénica; opinido publica; pensamento
critico a escala global
- Reformulagéo do conceito de comunidade por efeito das potencialidades comunicativas das tecnologias de informagéo e
comunicagao
- Alteragéo do perfil das inter-relagdes humanas; nogao de Identidade eletrénica
- Comunicagao global vs identidade local
- O poder dos média: importancia da imagem e de novas formas de linguagem e de comunicagéo na formulagao e
preservagédo de uma opinido publica
- Aimportancia da segurancga dos sistemas de informag&o em contextos profissionais e institucionais: enquadramento legal
e exploracgao dos instrumentos disponiveis para uma comunicagéo organizacional com vista a minimizagéo de riscos
- Percepgéo da iconografia como linguagem preferencial dos diversos suportes tecnoldgicos e seu relacionamento
pertinente com os tipos de texto e de comunicagéo inerentes
- Auniversalizagéo dos grandes debates da Humanidade: a intervengéo comunitaria e a formulagéo de pensamento critico
numa conjuntura de globalizagao
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Historia; Marketing; Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - Nivel 4 | 06/03/2020 28/93



o ANGYEP

PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria

CLC 6 Cul s de urbanismo e mobilidade 50 horas

e Recorre a terminologias especificas no ambito do planeamento e ordenagéo do territério,
construgao de edificios e equipamentos.

e Compreende as nogdes de ruralidade e urbanidade, compreendendo os seus impactos no
Objetivo(s) processo de integracao socioprofissional.

¢ |dentifica sistemas de administracéo territorial e respetivos funcionamentos integrados.

¢ Relaciona a mobilidade e fluxos migratérios com a disseminagéo de patriménios
linguisticos e culturais.

Conteudos

e Questbes culturais que envolvem o planeamento e o ordenamento do territorio
o Conceitos-chave: urbanismo; mobilidade; arquitectura; planeamento habitacional; equilibrio paisagistico; rutura
paisagistica; equipamento cultural; ordenamento e coes§o territorial; Plano Diretor Municipal; turismo; fluxo migratério;
patriménio cultural
- Critérios de qualidade no Planeamento Habitacional
- Equipamentos culturais de suporte a habitagdo: espagos verdes, zonas de lazer, espagos de interagéo cultural
- Influéncia dos equipamentos culturais no ordenamento e coes&o territorial
- Arquitectura tradicional e sistemas construtivos
- Ambientes rurais e ambientes urbanos
- Histéria oral das Comunidades e Socializagdo
- A memoria dos lugares e a Epifania dos espagos
- Tragos arquiteténicos distintivos: integragao e rutura paisagistica
- A polissemia da Polis
- Plano Diretor Municipal: conceito, objetivos e concretizagao
- Fomento, oportunidade e mobilidade laborais aliados a valorizagdo do patriménio urbano e rural
- Novas areas de oferta profissional: Turismo urbano, turismo rural, turismo de habitagéo, turismo cultural e turismo de
aventura
- Reconstrugéo de percursos profissionais e projetos de vida através da qualificagdo profissional em areas associadas a
reclassificagao urbanistica
- Fluxos Migratérios: causas e consequéncias econdmicas, politicas e culturais dos fendmenos de migragéo, emigracéo,
imigragao e éxodo
- Consequéncias dos fluxos migratorios na expresséao cultural e artistica e o papel dos equipamentos culturais nos
processos de integragéo
e A Lingua como suporte indispensavel a gestdo e a intervengéo no urbanismo e na mobilidade
o Conceitos-chave: prevencdo rodoviaria; caderno de encargos; projeto; licenca; planta; mapa; topografia; resumo; sintese;
reclamacgéo; requerimento; debate; patrimoénio linguistico; relato;cronica; texto literario; texto informativo
- Terminologia e estrutura de documentos e situagdes de comunicagéo especificas, relacionados com a tematica do
urbanismo e mobilidade
- Descodificagéo de folhetos informativos relativos ao cédigo da estrada, prevencéo rodoviaria e outros
- Caderno de encargos, projeto de construgao, licenga de construgao, planta, mapa, carta topografica
- Técnicas de pesquisa, selegido e resumo/sintese de informagédo, nomeadamente na Internet, acerca dos sistemas de
administracao territorial e de instituigcdes relacionadas com urbanismo e mobilidade
- Documentos de interagéo formal em processos de planeamento e construgéo (reclamagao e o requerimento)
- Percepcgéo da hierarquia e teor dos documentos legais e sua articulagdo com o planeamento: Lei, Decreto-Lei,
Despacho e Portaria
- Expresséo oral e escrita coesa e coerente num debate/participagao institucional publico
- Os processos de migragao e seus impactos na configuragao do urbanismo e da mobilidade
- Recolha de informagéo acerca dos fluxos migratérios e ao patriménio linguistico e cultural a eles associado: crénicas,
textos literarios, textos informativos diversos, relatos de vivéncias, entre outros
- Pesquisa e tratamento de informagéo, a partir de textos de apreciagao critica sobre a importancia da Lingua
Portuguesa no mundo
- Apropriagdo e uso linguistico apropriado para insergdo em contextos socioprofissionais
- Mapas, cartas topograficas, projeto de construgéo, plantas, escalas, licenga de construgéo, iconografia associada,
folhetos e cartazes informativos
- Apropriacédo de variantes regionais de realizagédo do portugués como forma de integragéo socioprofissional
- Leitura e interpretagéo de textos literarios que exemplifiquem fenémenos de superagao da exclusao social e
profissional
e A Comunicagao nos processos contemporaneos de mobilidade humana e intervengao urbanistica
o Conceitos-chave: mobilidade humana; intervengdo urbanistica; espago rural; espago urbano; mercado de trabalho;
recuperacéo; reclassificacdo, coesdo humana e paisagistica do territério; impacto visual; impacto ambiental; Qualidade de
Vida
- Importancia da Lingua Portuguesa na criagédo de lagos humanos e culturais e na sensibilizagéo para atitudes
comunitarias
- Problematica da integracéo e relacionamento com as sociedades imigrantes em Portugal
- Preservagéo e dinamizagéo do espaco rural e do espago urbano com vista a recuperagdo da memoria coletiva dos
espagos
- Arecuperacgao e reclassificagcdo dos espagos e suas consequéncias no mercado de trabalho
- Campanhas institucionais: cruzamento do seu teor com a coeséao paisagistica e humana do territério
- Formas de comunicagao entre operarios e agentes especializados, de forma a adequar o planeamento a construgéo

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - Nivel 4 | 06/03/2020 29/93



o

QUALIFICAGOES

- Integragéo espacial e temporal da construgéo e seu impacto visual e ambiental
- Ordenamento da construgéo e Qualidade de Vida: principios e regras (analise da legislagéo em vigor)
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Filosofia; Histéria; Sociologia; Formagéo Civica

CLC_ 7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacgao Ca;%ahhoréria
oras

e |ntervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensées cultural,
linguistica e comunicacional.

e Revela competéncias em cultura, lingua e comunicagado adequadas ao contexto profissional
em que se inscreve.

e Formula opinides criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas
e comunicacionais.

e |dentifica os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa
mudanga o papel da cultura, da lingua e da comunicacéo.

Objetivo(s)

Contetdos

e Uma Cultura de programacéo: trajetos pessoais e mudancga social
o Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho; interagdo social; mudanga social; recurso
financeiro; aprendizagem néo formal; investigagcdo cultural intensiva e extensiva; urbanismo; patriménio; sistemas de
comunicagdo; cultura artistica; literatura; patrimoénio cultural e artistico; globalizacéo
- Relagao entre os contextos de vida e os trajetos pessoais
- Novas dinamicas de familia, trabalho e de redes de interagéo social
- Importancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais, das interagdes sociais nas opgdes e nas trajetorias
individuais
- Consciéncia da presenga e da representagdo do Outro na construgédo do Eu
- A importancia das aprendizagens nao formais nas manifestagcdes culturais e artisticas e destas naquelas
- Metodologias disponiveis de diagnose e prospecgao ao servigo da atividade cultural: inquérito, entrevista, observagao
direta e andlise documental
- Investigacao cultural intensiva e extensiva: objetivos, propositos e adequagéo da opgao
- Arte privada e Arte publica
- Consequéncias na gestdo do urbanismo e do patriménio
- Manifestagdes artisticas diferenciadas: intervengao e apropriagéo
- Instituicdes, Museus e Arquivos
- Alinfluéncia dos fatores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanga social ao longo da histéria
- Evolugao dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real
- A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades
- A lmportancia da Literatura na consolidagéo do patriménio cultural e artistico de um povo
- Fatores de aceleragdo da mudanga social e cultural na histéria recente: os adventos da Revolugao industrial, do
cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros
- Efeitos da globalizagado das politicas financeiras e seus impactos na gestao da promogéo da Cultura, nos seus diferentes
aspetos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites)
e AlLingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervengao civica
o Conceitos-chave: texto criativo; texto literario; registo autobiogréfico; realidade e ficgdo, texto informativo; notas; resumo;
sintese; texto argumentativo; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura; interpretagdo; escrita; variagdo e mudanca;
Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local
- O texto criativo como expressao de vivéncias
- Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgéo de Si
- Registo autobiografico de trajetos de vida individuais e coletivos: memérias, diarios, cartas, relatos entre outros
- Memodria coletiva e imaginario, tragados pelo recurso consciente e estruturado a crénicas, entrevistas, descrigdes e
relatos
- Percursos individuais e coletivos no texto literario: realidade e ficgao
- Registos linguisticos/textuais de intervengéo socioprofissional
- Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervengao profissional: narrativa literaria,
textos de carater autobiografico
- Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospegao: inquéritos, entrevistas,
formularios entre outros
- Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagéo da produgao de textos reflexivos em
contexto profissional
- Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional
- Os textos de apreciagao critica e as dindmicas de intervengado na vida social, econdmica, politica e cultural
- O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulagéo e apresentagéo de opinies criticas
de amplitude institucional
- Técnicas de estruturagdo de um guido para debate/participacéo institucional publico
- Consciéncia da Lingua viva, em constante mudanga
- Os fendmenos de variagdo e mudanga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da intervengéo civica e
social no campo do conhecimento
- Percecgao da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolugéo das sociedades: exemplo do
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hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informagéo e comunicagéo
- Fontes de informagéo terminoldgica e cultural: 0 movimento constante entre a estabilizagéo de conceitos e o
acompanhamento da mudanga (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios)
- O papel da Literatura na formagao de opinido para a intervengao social: leitura e interpretagéo de textos literarios de
autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de fortalecer e mobilizar competéncias culturais,
linguisticas e comunicacionais.
- Recursos linguisticos pertinentes para a construgdo de paginas pessoais na Internet e a participagdo em féruns,
subscri¢des, salas de conversagao, entre outros
- Importancia da exploragéo e produgdo de documentarios e artigos de apreciagéo critica acerca da identidade global e
local, na construgéo da opinido pessoal fundamentada
* Os sistemas de Comunicagdo na expressao do pensamento critico, na construgdo da relagao entre a opinido pessoal e a
opinido publica
o Conceitos-chave: identidade cultural; relagdo interpessoal; intengdo comunicativa; o quarto poder — Média; suporte
tedrico;, competéncia
- A comunicacgéao entre individuos, através de suportes diversos, como forma de construgao de uma identidade cultural
comum
- O papel dos média e da opinido publica nas relagdes interpessoais
- Percecao de intengdes comunicativas de alcance cultural e ideoldgico
- Construgdo de um posicionamento critico face a construgéo de opinido publica pelos média, através da selegéo da
informagao veiculada
- O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicagao na face das sociedades e nos ritmos de
alteracao de paradigmas culturais
- Percecéo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional
- Nocao de suporte tedrico das praticas profissionais
- Nogéo de mobilizagado pragmatica de competéncias e percegao integradora do desempenho profissional
- Estratégias de sensibilizagéo para planos formativos integradores
- Cultura de globalizagdo e Cultura de preservagao de identidades: confronto ou complementaridade?
- Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual
- Mudanga dos modelos e ritmos de acesso a informagao
- Alteragdo de paradigmas de atuacédo e de abrangéncia da intervengéo civica
¢ Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Histéria; Formagéo Civica
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Carga horaria

(oiNeg NN Lingua estrangeira - iniciacao - inglés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso € claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccgéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgdo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

CLC_LEI 2 ua estrangeira - iniciacao - franceés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretagdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinies criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

(GNP NSIICEN Lingua estrangeira - iniciacao - alemao 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso €é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccgéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgdo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgéo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicag¢éo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

CLC LEI 4 ua estrangeira - iniciagao - espanhol 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso € claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

CLC_LEIL 5 ua estrangeira - iniciagao - italiano 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagédo”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicag¢éo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

[oiNeg RSN Lingua estrangeira - continuacao - inglés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- ldentificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretacado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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Carga horaria

(oiNeg N{eg’ll Lingua estrangeira - continuacao - francés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- ldentificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagédo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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(oiNeg NI Lingua estrangeira - continuagao - alemao 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situages de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagéo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagao do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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Carga horaria

(oiNeg NSl Lingua estrangeira - continuacao - espanhol 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situages de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagéo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagao do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - Nivel 4 | 06/03/2020 40/ 93



o

QUALIFICAGOES

Carga horaria

(eiNeg RS-l Lingua estrangeira - continuacgao - italiano 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- Identificag@o de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentacdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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4.2. Formagao Tecnolodgica

L. R Carga horaria

e Reconhecer a importancia da descoberta de produgéo de imagens na evolugdo humana.

e Analisar a importancia da descoberta do principio ético.

Objetivo(s) ¢ |dentificar as técnicas e tecnologias no registo da imagem, desenho (design), fotografia, Imagem em movimento
e o audiovisual na historia.

e |dentificar o contexto do multimédia.

Contetdos

Surgimento das pinturas rupestres
Historia da fotografia

Histéria do cinema

Historia do design

Aparecimento do multimédia

e o o o o

_ i icaca imédi Carga horari
0135 Design - comunicagio e multimédia a;gaho:;na
Objetivo(s) e Definir elementos graficos para multimédia.
J e Reconhecer, interpretar e aplicar os conceitos de design de comunicagdo.

Contetidos

e Elementos gréaficos para multimédia
o Multimédia
- Definigao de design
- Definigao de design grafico
- Definigao de web designer
- Definigdo de multimédia
- Conceito de meméria descritiva
- Conceito e importancia de publico-alvo
- Conceito de logétipo
- Bitmap versus vectorial
e Processo de comunicagao
o O Processo ciclico da comunicagao
- Conceito de comunicacéo
- Modelos comunicacionais
- Componentes da comunicagao
- Processo de comunicagao
- Fonte-emissor
- Receptor
- Mensagem
- Formulagéo, codificagdo e transmissdo de mensagem
- Canal de comunicagéo
- Mensagem
- Repertérios culturais
- Fontes de ruido no canal de comunicagédo
Interferéncias mediaticas
Recepcao, interpretagéo e descodificagdo da mensagem
Comunicagédo mediatizada
Fonte de informagao
- Destinador — fungdo emotiva
- Contexto — fungéo referencial
- Mensagem — fungéo poética
- Contacto — fungdo factica
- Codigo — fungédo metalinguistica
o Suporte de comunicagao
o Apreensao da informacéo
o Imagem da comunicacéo
o Saberes culturais

o0 o0 o o
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0O 0 0 0o 0o 0o 0o o o

L]

Herangas estéticas

Opcdes pessoais

Contorno materializado
Sugestao de volume
Justaposicédo de elementos
Perspectiva

Imagem animada

Imagem total (ho computador)
Nivel da realidade

Imagem natural

Fotografia a cores

Fotografia a preto e branco
Representagao figurativa nao realista
Pictogramas

Representacao néo figurativa

Metodologia processual

o Fases de um projecto

o Importancia de briefing

o Influéncias e condicionantes de um projecto
o Fontes de investigacédo

Primarias
Secundarias

o Metodologia projectual
o Métodos

Método da diviséo
Método com condicionante
Método de Bruno Munari

e Paginagéo
o Regras de paginagéo

o o oooZ oo o0 O0OO OO OO OO OGO OGOTO OO O

Regras de uso da tipografia
Legibilidade dos tipos
Fontes serifadas e nao serifadas

Numero maximo de fontes
Alinhamentos

Texto em mailsculas e minusculas
Tamanho de fontes adequado
Fontes leves e pesadas
Espacejamentos
Entrelinhamento
Comprimento de linhas
Paragrafo

“Vidvas” e “Orfaos”

Realce de elementos no texto
Integridade da fonte
Contraste entre cor e tipo

Relagdo com os mecanismos de sobrevivéncia e defesa
atureza plastica da cor

Fisiologia da cor

Cor versus atengao, iluminagdo e tempo de visualizagao

Sintese aditiva e sintese subtractiva
RGB versus CMYK
Multimédia versus Impressao

Circulo cromatico
Cores primarias
Cores secundarias
Cores terciarias

o Cores complementares
o A cor e o meio
o Harmonia entre cores

o

o
o

o

o

Cores analogas

Cores analogas+opostas
Unificadas por velatura
Estrutura justaposta

Legibilidade
e Relagéo entre cores

o Velocidade perceptiva

o Acor e o homem
Significado das cores
Conjugagoes claro/escuro

Contraste sucessivo
Contraste de assimilagdo

Cores que cintilam
Espagos em branco
Cor e espago
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Cor e formas
Cor e legibilidade
Harmonia Cromatica
Conceitos 6pticos
Natureza plastica da cor
Olho humano
Fisiologia da luz
Direcgao da luz
Pigmento
- Efeito avango das cores quentes
- Efeito afastamento das cores frias
- Feito centripeto das cores frias
- Efeito centrifugo das cores quentes
Contraste
Contraste sucessivo
Natureza plastica da cor
Relagéo entre cores
Dimensbes da cor
Luminosidade ou valor
Qualidade da tonalidade ou matiz
Pureza ou saturagdo
esposta emocional da cor
Accao reciproca das cores
Relacdes de quantidade
Relagdes de valor
Relagbes de complementaridade
Relagbes de simultaneidade
Percepgéo do espaco
Efeitos de aproximagao
Peso visual da cor
strutura do ritmo visual
Formas
- Simplicidade estrutural
- Pregnancia da forma
- Principios de organizagéo preceptiva
- Simplicidade de estimulo visual
- Auséncia de ambiguidade
- Legibilidade no campo visual
- Conteudo descritivo e narrativo
- Correspondéncia entre o conteudo e forma
- Linha
- Linhas horizontais
- Verticais
- Obliquas
- Com angulos
- Curvas
- Tracejado
- Significado da Linha
o Formas
- Quadrado
- Triangulo
- Rectangulo
- Circulo
- Losango
- Elipse
Significado das formas
Plano
Tenséo
Equilibrio e Desequilibrio
Linhas de forga
Peso
Figura/fundo
Escala
Perspectiva
Discurso video
Guiao de video e audio
Storyboard
Tipos de planos
- Plano conjunto ou geral
- Plano médio
- Grande plano
- (PD/IMGP/GPA/GP/PP/PM/PGM/PMG) angulos de captagdo de imagens
- Angulo normal
- Plongge/Picado

0O 0 0o 0o o o o o o

L]
o oo oo oo oo oo oo o0 o0 o

L]

m

o
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- Contra-Plongge/Contra-Picado
o Movimentos de Camara
- Panoramica
- Travelling
- Zoom
o Erros de enquadramento
o Proporgoes
o Foco
Design organizacional
o Design de navegagéo
o Estrutura de Informagéo
o Navegabilidade
o Organizagéo
o Interface
o Equipa
o Metodologias
o Métodos
o Sistemas de navegagao
o Estruturas de sites
o Escolha de software para execugao
o Restrigbes técnicas e humanas
o Tamanho dos ficheiros
o Formato dos ficheiros
o Fundos
o Orientagéo formal
o Harmonia
o Legibilidade versus capacidade de leitura
o Texto+lmagem
Design do interface
o Mancha grafica e campo visual
o Hierarquia e proporgéo
o Coeréncia entre contetdos
o Ergonomia
o Leitura no ecra
o Como gerir animagbes
o Como adequar ficheiros de video para on-line
o Como adequar ficheiros de som para on-line
o Como preparar imagens para on-line
o Formatos de ficheiro para www
- JPEG
- GIF
- BMP
- EPS
- TIFF
- Indexed Color
- Lab Color
e Nogdes de layout
Originalidade
Construgdo da mancha
O ritmo
Formato da pagina
Proporgbes das margens
Tipos graficos para textos e titulos
Menu de navegacéo
Area de informagdo
Logétipo
Atengdo
Elementos de contraste
Espacos vazios
Monotonia
Ponto focal
Contraste
Compreenséo
Sequéncia de elementos
Coeréncia
Unidade
Funcionalidade
Estrutura de navegacéo
Animacodes
Elementos de distracgao
Necessidade do feedback experimental, a avaliagdo

0O 0 0O O O O OOO OO O OO O OO O O 0 O o o o
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- - . C horari
0458 Tecnologias de fotografia e video a;gah O‘::;"a
L e Aplicar as técnicas de fotografia utilizando adequadamente os equipamentos.
Objetivo(s) . o . e :
e Aplicar as técnicas de video utilizando adequadamente os equipamentos.

Contetdos

e Técnicas de fotografia
o Luze cor
- Tipos de luz (interior e exterior, de estudio, e de flash)
- Identificagdo dos tipos de luz - luz incidente, polarizada e reflectida; sombras e modelagdo
o Composigéo
- Enquadramento
- Equilibrio de linhas de forga
- Pontos de vista
- Selecgao de temas
o Formatos
- Médios - utilizagdes especificas, funcionamento, composi¢do quadrada
- Grandes - funcionamento da camara técnica, utilizagbes especificas
o Camara fotografica
- Funcionamento, relagéo obturador/diafragma, focagem, profundidade de campo, lentes e acessorios
o Pelicula
- Tipos de filmes, caracteristicas especificas de cada um deles
o Revelagao e ampliagdo do papel
- Tipos de papel, provas de contacto, ampliacéo integral, enquadramentos e reenquadramentos
- Suportes digitais
e Técnicas de video
o Flash electrénico
- Caracteristicas de funcionamento e de utilizagdo
o Instrumentos
- Camara, equipamento de leitura, gravagdo e montagem
- Integracéo audio, insersores de iluminagao, sistemas de produgao
o Composicao
- Tipificagédo de planos, duragdo e intencionalidade da imagem, cena e sequéncia, interagdo imagem/som, composigao
audiovisual da sequéncia

9604 Comunicacéao visual - o guido e o storyboard ca;gahg‘:;?ia

Diferenciar o guido literario do guiéo técnico.

Aplicar as diversas técnicas narrativas que se utilizam para a construgdo de um guido.
Escrever um gui&o.

Elaborar um storyboard.

Objetivo(s)

Conteudos

e Produtos audiovisuais
o Tipos de narrativa e suas caracteristicas
e Guiao
o Técnicas narrativas
o Processo de construgdo
o Guiao literario
o Guiao técnico
e Storyboard
o Organizagao dos elementos no ecra
Formatos A3 e A4
Informagéo escrita
Continuidade
Composicéo do espago
Personagens
Movimentos de camara
Efeitos especiais
Atmosfera

0 0 o 0 o o o o
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Objetivo(s)

IFICACOES

0079

e Realizar maquetas.

Conteudos

pessoais e contem

Parametros de concecao grafica, estilos de grafismos Carga horaria

oraneos e realizacao de maquetas 25 horas

e Definir e criar pardmetros de concecao grafica e estilos de grafismos pessoais e contemporaneos.

e Desenho de paginagao

o

o
o
o
o
o
o
o

o

OOOO>OOOOOOOOO

o

Escolha de formato
Andlise e compreensao do produto

Relagéo do produto com os objetivos de mercado

Conceito e estilo
Articulagao de referéncias

Coeréncia visual (cromatica, formal, conceptual)

Layout
Tratamento grafico de fontes

- Escolha de fontes

- Proporgao e integracéo na publicagéo
Capa de revistallivro e 12 pagina de jornal
- Fungéo apelativa

- Visibilidade

- Chamadas

Estrutura interna

Secgoes, temas, rubricas

Guias de leitura

Manchas de texto e imagem

Espaco branco

Legibilidade

Fungao de ilustragdo

Manipulagédo da imagem fotografica
Créditos

presentacgao grafica de um projecto

Suportes: papéis, cartolinas, cartdes e acetatos

Capas e protecgdes
Corte e meio corte
Colas

- Spray, tubo, stick, fita-cola uma e duas faces

Impresséo digital

= - Carga horaria
0104 Execucao de desenho vetorial 25 horas

Objetivo(s e Executar desenho vetorial.

Contetdos

p

e o o o

Desenhos técnicos

ictogramas

Maquetizagao de sistemas de sinalizacdo
Logotipos
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QUALIFICAGOES

. . Carga horaria
0096 Elementos de uma imagem corporativa 25 horas

Objetivo(s o Definir e criar os elementos de uma imagem corporativa.

Contetdos

e Marcas
o Marcas animadas
o Marcas inanimadas
o Marcas geométricas e organicas
o Marcas ilustrativas
o Marcas fotograficas
o Marcas cinéticas e abstractas
e | ogotipos tipograficos e caligraficos
o Caixa alta/caixa baixa
o O condensado / expandido
o Fino médio/Bold/Italico
e Aplicagdes
o Cor p/b
Estacionario
Embalagens
Sinalizagéo
Veiculos
Relatérios anuais
Publicidade
Uniformes
Arquitectura
Controle
Manual de identidade
Gestor de identidade visual
Gestor do produto

o
o
o
o
o
o
o
o

e o o o
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~ —— Carga horaria
9363 Producao audiovisual 50 horas

Objetivo(s)

e Reconhecer a importancia da produgéo no universo audiovisual, bem como as diferentes fungdes de cada
membro da equipa.

e Caracterizar as trés fases de concretizagdo dum produto audiovisual.

e Elaborar um dossié de produgéo para um produto audiovisual.

Contetudos

e Producgdo audiovisual

o

o

o0 o0 o o o

o

Produgéo como formalizacédo da ideia em projeto

Gestéo de recursos humanos, técnicos, financeiros e logisticos
- Caderno de encargos

Contactos

Legislacao e direitos de autor

Orgamentos, contratos e fiscalidade — custos de produgao
Normas de seguranca e prevencéo de riscos

Recursos humanos

- Equipa técnica

- Equipa artistica

- Funcbes

Dossié de produgao

e As trés fases da produgéo

o

Pré-produgéo
- Planificagédo da produgao
- Programas, propostas e argumentos
- Produgéo institucional, publicitaria e broadcast
- Argumento e guido
- Casting e repérage
- Mapas de produgao
- Mapas de rodagem
- Ensaios
Produgéo
- Producéo cinematografica e publicitaria
- Interpretagdo dos argumentos selecionados, a partir do ponto de vista da produgéo
- Preparagéo do filme através de castings e trabalho de coordenacéo das varias equipas envolvidas na producéo
- Colaboragao no desenho e constru¢édo do cenario
- Levantamento de necessidades e constru¢do do plano de trabalho
- Produgéo broadcast
- Produgéo de programas para televisao
- Caracteristicas da produgao em estudio
- Fases da produgao em estudio
- Gravagéo
- Interiores
- Exteriores
- Transmissbes
P&s-produgéo
- Edicédo
- Sonoplastia
- Dobragens e legendagem
- Preenchimento da ficha de filme
- Materiais promocionais para a preparagao da exibigao do filme
- Entrega de master dos exercicios
- Distribuicdo e exibicdo
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Paginacao, composicao de texto, arquitetura do livro, desenho CEICER LIETE]
e arranjo grafico da letra 25 horas

Identificar os aspetos técnicos referentes a paginagédo e composigao de texto.
Identificar os termos técnicos da arquitetura do livro.

Desenhar letra segundo as normas de construgao.

Criar arranjos graficos de letra.

Objetivo(s)

Contetudos

e Paginacao e composigao de texto
o Elementos estruturais da paginagéo
- Aproveitamento de papel
- Numero de paginas e cadernos
- Tipos de papel: acetinados, mate, brilhante, reciclados, vegetais e de cor
- Texturas e gramagens
- Grelha de pagina
- Cabeca e pé de pagina
- Colunas
- Margens interiores e exteriores, goteiras
- Enquadramento de imagem
- Reducgao e ampliagao
- Titulos subtitulos, legendas e n° de pagina
- Caixas e filetes
- Guias de leitura
o Elementos estruturais da composicao
- Corpo de letra, caixa alta e caixa baixa
- Letra grega
- Letraromana
- Letra egipcia
- Letratoscana
- Tipos caligraficos
- Familias com e sem serifa
- Estilo normal, redondo, bold, itélico, outline e batentes
- Texto justificado ou em bloco
- Texto centrado ou em espinha
- Texto alinhado a esquerda
- Texto alinhado a direita
- Entrelinhas e espaco entre letras
e Arquitectura do livro
o Nomenclatura do livro
- Capa e contracapa
- Lombada
- Miolo
- Guardas e badanas
- Frontispicio
- Pagina par e pagina impar
- Colofon, indice e ficha técnica
e Desenho de letra
o Desenho de letra
- Geometria da letra
- Aimportancia das formas geométricas puras
- Aste ascendente e descendente
- Barra transversal
- Linha transversal
- Veértice, orelha, ligagao, lago, bacia, ombro, oco e serifa
- Espaco ético e espaco geométrico
e Arranjos graficos de letra
o Letra como forma visual
- Fungado puramente visual da letra
- Valor semantico e expressao visual
- Combinagdes visuais
- Redundancia
- Humor
- Sobreposigéao
- Niveis de abstraccéo
- Limites de leitura
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0139 Criacao e tratamento de imagens matriciais Carga horaria
25 horas
o Criar e tratar imagens matriciais utilizando ferramentas informaticas.
Contelidos

e |magens fixas - captagédo
o Equipamento de captagéo de imagens
- Scanners
- Camaras digitais
- Mesas digitalizadoras
- Funcionamento
e QOriginais
o Opacos
o Transparéncias
o Tramados
o Desenhos
o Imagens fotograficas
e Imagens fixas — criagéo e edigao
o Dimenséao das imagens
o Aplicagdes informaticas
Resolugéo e mapas de bits
Abrir imagens digitalizadas
Formatagéo de documentos
Formatos graficos digitais
Gravacéo de ficheiros
Menus
Barra de comandos
Modos de visualizagéo
Corte da imagem

0O 0O 0 0o 0o 0o o o o

~ R g Carga horaria
0099 Concecao da linha grafica de produtos 25 horas
e Conceber a linha gréfica de produtos.

Conteudos

Linha gréafica de produtos naturais
Tipografia/Escolha de tipos
Manchas de texto e imagem
Legibilidade

Elementos mutantes

o A mesma familia

O mesmo caracter

Um produto diferente (cromatica, formal, conceptual)
Articulagéo de referéncias
Operacionalidade

O especifico

o Dados obrigatérios

O comum

Diferentes processos de embalagem
Os diferentes suportes
Higienizagao/Impressao

e o o o o
o o0 o0 o o

e o o o
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9373 Pés-producao video digital - edigcao Ca;gahlg:;iria

e Editar o video e o audio de diferentes produtos, em sistemas digitais.
Objetivo(s) e Distinguir e aplicar o método de trabalho de acordo com o tipo de documento audiovisual em quest&o.
e Estruturar a edicdo de um projeto.

Conteudos

e Ferramentas de edigdo

e Técnicas avangadas de edigdo

e Edicdo e estrutura temporal da narrativa
o Narrativas lineares

Elipse

Flashback

Narrativas paralelas

Narrativas alternadas

Pausas e alteragées no ritmo

Banda sonora

Ritmo

Continuidade

0 0 0o o o o o o

9827 Orcamentacao e fontes de financiamento ca;gah';?::ia

Identificar organizagées e efetuar contactos inerentes a produgéo.
Avaliar um projeto financeiramente.

Identificar fontes de financiamento.

Efetuar um plano orgamental.

Aplicar técnicas de divulgagéo para angariagéo de apoios e patrocinios.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Enquadramento legal

o Autorizagdes

o Direitos autorais

o Direitos conexos

Logistica

Mapa de despesas de producao
Mecenato, apoios e patrocinios
Créditos

Trailers/clips e teasers
Orgamentagao

Adjudicagéo
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o R ~ Carga horaria
9828 Plano estratégico de comunicacgao 50 horas

e Definir o conceito de Publicidade, tendo em conta as variaveis e fungdes inerentes.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer os papéis das agéncias de comunicagao.
e Elaborar um plano estratégico de comunicagao.

Conteudos

Introducéo a publicidade

Nocdes bésicas da ética e deontologia e legislacéo
A publicidade como variavel do mix da comunicacéo
Comunicagéo de marketing - principios basicos
Gestao da comunicagao - principios e desenvolvimento do plano de comunicagao
Papel das agéncias

Do plano de marketing ao plano de comunicagéo
Desenvolvimento do plano de comunicagédo

Andlise da situagéo

Definicdo dos objetivos e posicionamento
Selegéo do publico-alvo

Escolha da mensagem

Escolha dos canais de comunicagao

Definicdo de orgamento

Execucéo do plano

Avaliacao dos resultados

e o o o o o o o

0 0 o 0 o o o o

5382 Publicidade e marketing Carga horaria

e Distinguir os conceitos basicos da atividade publicitaria, relacionando-os e integrando-os com as estratégias de
marketing.

e Aplicar os varios suportes e estratégias de planeamento de meios na andlise do publico-alvo para cumprimento
de objetivos especificos na criagéo publicitaria.

Objetivo(s)

Conteudos

e Introducdo aos principais conceitos de marketing
e Principais caracteristicas do produto e seu ciclo de vida
Comunicagéo em Marketing
o Publicidade
Promogao
Relagbes publicas
Caracterizagéo e principais meios disponiveis
Modelos e arquitetura da comunicagéo
Fases de elaboragao de um plano de marketing
Estratégias de comunicagéo publicitaria
e Publicidade
o Conceitos e os seus efeitos nos consumidores
o Reacgdes aos estimulos e as sensagdes
o Campanhas publicitarias
o Publicidade interactiva
o Novas formas de publicidade
e Estudos de caso

L]

0 0 o o o o
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. Carga horaria
0377 Comportamento do consumidor 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar e analisar os principais comportamentos e atitudes dos consumidores no processo de deciséo de
compra.

Conteudos

e Carateristicas, comportamentos e atitudes dos consumidores
e Varidveis explicativas

e Analise do processo de tomada de decisao

® Intervenientes no processo de deciséo de compra

e Riscos ponderados

e Critérios de avaliagdo do servico

e Tipologia de clientes

P R = . Carga horaria
9829 Criatividade em comunicacao e publicidade 50 horas

Identificar as diferentes técnicas criativas.

Distinguir e reconhecer as diferentes técnicas de estimulagao da criatividade.
Objetivo(s) Desenvolver os métodos e técnicas de criagéo publicitaria.

Reconhecer as diferentes fases de uma estratégia publicitaria.

Desenvolver planos de comunicagéo.

Contetidos

A criatividade no ambito profissional e pessoal
Os processos de criagéo aplicados a publicidade
Copy Strategy

Briefing e o Ad Brief

Eixo da comunicagéo

Criatividade e inspiragédo

Processo criativo

Métodos de estimulagéo da criatividade
Técnicas criativas

Conceito ou ideia criativa

.. Carga horaria
9830 Novas formas de publicidade 25 horas

e Reconhecer a evolugao da publicidade.
Objetivo(s) e Identificar as principais etapas da histéria da publicidade.
e Avaliar a importancia de fazer publicidade de forma digital.

Contetidos

e Novas formas de publicidade
o Publicidade no digital
o Novos instrumentos de publicidade online e offline
e Publicidade na internet
e A publicidade no desenvolvimento de uma economia de mercado
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s gz = Carga horaria
9831 Campanha publicitaria 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar os procedimentos inerentes a uma campanha publicitaria.
] e Desenvolver uma campanha publicitaria.

Conteudos

e Campanha publicitaria
o Tipos e objetivos
Alvos
Valores e principios
Intervenientes
Mensagens e suportes
Meios de comunicagéo
Planeamento e orgamento de campanhas publicitarias
Avaliagéo dos resultados
Gestao do orgamento

0 0 o 0 o o o o

9832 Fund tos do marketing ca;gah:‘::;"a

Identificar os fundamentos do marketing.

Reconhecer o marketing como filosofia de gestao.

Descrever o contexto historico do aparecimento do marketing.

Analisar os processos de marketing numa perspetiva operacional e em contexto de mercado.

Objetivo(s)

Conteudos

e Marketing
o Fundamentos
o Filosofia de gestéo
e Contexto historico
o Evolugdo do marketing/Etica e cédigo de conduta
o Marketing nas empresas e nas organizagdes néo lucrativas
e Processos de marketing
o Fungdes do marketing e do gestor de marketing
o Marketing estratégico e operacional
o Centralidade no cliente
o Conceitos centrais do marketing
e Micro e macro envolvente
e Publicos
e Marketing no contexto de mercado
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. ~ = Carga horaria
0425 Mercado - comercializacdao e segmentacao 25 horas

Objetivo(s) e Aplicar os conhecimentos de analise de mercados com vista a segmentar e comercializar os servigos/produtos

da empresa.

Conteudos

e Etapas da comercializagao

o Fase de producéo

o Fase de vendas

o Fase de marketing

Nogao de concorréncia
Concorréncia e suas implicagées
Dindmica e segmentag&o de mercados
Ciclo de vida de um mercado

o Fase de langamento

o Fase de crescimento

o Fase de maturagéo

o Fase de declinio

e o o o

9833 Marketing-mix no produto e no servico Ca;gahhoréria
oras

Identificar e analisar as diferentes variaveis do marketing-mix.

Identificar as fases do ciclo de vida do produto.

Ajustar as varidveis de marketing-mix as fases do ciclo de vida do produto.
Reconhecer as variaveis que condicionam o comportamento do consumidor.

Objetivo(s)

Contetdos

Introducé@o ao marketing estratégico
Definicdo de marketing-mix

A venda como elemento do marketing-mix
Politica dos 4 P’s

Politica de produto

Politica de preco

Politica de distribuigao

Politica de comunicagéo

Introducéo a politica dos 7 P’s

Introducdo a politica dos 8 P’s

Ciclo de vida do produto

o Langamento

o Crescimento

o Maturagao

o Declinio

e Comportamento do consumidor: fatores de influéncia, processo de deciséo

e o o o o o o o o o o
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9834 Gestao operacional de marketing Ca;gahlgt:;iria

e |dentificar as ferramentas do marketing operacional.

e Explicar a importancia do merchandising como instrumento de apoio a venda e na politica de comunicagéo.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer, no contexto atual, potencialidades do marketing direto e caracteriza-lo como variavel do mix de
comunicagao

e Distinguir o marketing social do comercial.

Contetidos

e Marketing operacional
o Ferramentas
o Merchandising
o Marketing direto
o Gestéo e avaliagdo da forga de vendas
o Importancia na politica de comunicagéo
e Marketing social versus comercial

. C horari
0366 Plano de marketing a;gaho‘::;"a
Objetivo(s) e |dentificar e analisar os pressupostos para a elaboracéo de um plano de marketing.
] e Elaborar planos operacionais de marketing, respeitando as etapas de desenvolvimento.

Contetdos

e Plano de marketing - necessidades e principios
o Principais necessidades de um plano de marketing
- Avaliar a situagdo do mercado e do meio
- Avaliar a competitividade da empresa e seus principios
- Planificar os objetivos e meios e adaptacédo das a¢des de desenvolvimento e das agbes correctivas
e Operacionalizagéo do plano de marketing
o Etapas do desenvolvimento do plano operacional de marketing
- Etapa 1 - anadlise da situagao interna e externa
- Situagéo do negécio
- Actuagdo da empresa
- Andlise da concorréncia
- Analise SWOT
- Etapa 2 - definicdo dos objetivos do plano
- Etapa 3 - definigdo da estratégia de marketing mix
- Etapa 4 - afetagdo de recursos para a operacionalizagdo do plano
- [Etapa 5 - estabelecimento do plano de acg¢édo
- Etapa 6 - concretizagéo do plano de acgéo
- Etapa 7 - controlo das agbes desencadeadas
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. . Carga horaria
9214 Marketing digital 25 horas

e Avaliar os impactos e os efeitos do advento da nova economia, as transagdes comerciais a partir de ambientes
virtuais - B2C, B2B, B2A.

Objetivo(s) o Identificar as ferramentas do e-marketing e do e-commerce.

e Aplicar as ferramentas de gestao da informagao e da comunicagao, criando uma relagéo de interatividade,
centrada nas necessidades dos consumidores.

Contetidos

e Internet e os canais de distribuigao
o Business to business — B2B
o Business to consumer - B2C
o Oneto one - 020
o Business to administration - B2A
e Portais/ sites/motores de busca/ centro comerciais virtuais/ lojas virtuais
o O papel do website no marketing digital
o Desenvolvimento e manutengao de paginas web
o Arquitetura de informagao
o Usabilidade
o Planeamento de um Web Site
o E-commerce
e Tecnologias de informagao e a relagdo com o cliente
o A tecnologia ao servigo do marketing e da comunicacéo
o O novo consumidor digital
o Mensagens e formatos de comunicagéo digital com o cliente
e E-consumidor
o Caracteristicas
o Tendéncias de consumo
o Habitos de consumo nas plataformas digitais
o Processos de decisdo de compra
o Satisfagdo dos e-consumidores
e E-marketing
o Conceito e evolugédo
o Fundamentos do e-marketing
o Vantagens da interne t para os consumidores
o Internet e o desenvolvimento de novas aplicagdes do marketing
o Customer relationship management (CRM)
e E-commerce
o Conceito
o Motivagdes para a adesdo ao e-commerce
o Fatores de sucesso
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_ Comunicacao interpessoal e institucional - principios e Carga horaria
25 horas

Reconhecer as principais teorias e modelos inerentes ao processo comunicacional.

Identificar o processo de comunicagdo interpessoal e institucional e seus principios.

Analisar pressupostos legais inerentes aos processos de comunicagdo e suas materializagées.
Realizar as operagdes intrinsecas ao processo de comunicagao institucional.

Objetivo(s)

Contetudos

e A comunicagao

o Esquema explicativo e suas implicagdes nas relagbes interpessoais

Etica e deontologia

Teorias explicativas do processo de comunicagéo

o Hipodérmica - Lasswell, Shannon Weaver

o Persuaséo e efeitos limitados

o Agenda setting

o Gatekeeping

o Newsmaking (Wolf)

o Culturalista e Escola de Frankfurt

e |egislagéo aplicavel
o Panoramica geral dos direitos de autor e direitos conexos, de imagem
o Importancia da declaracéo de cedéncia de direitos

e Cuidados a ter com a captacédo de imagens e declaragdes de terceiros e perspetiva da sua utilizagdo contextualizada

L]

L]

9836 Relacoes publicas na estratégia das organizacodes caggah'::;:"a

e Reconhecer a estrutura organizacional e suas fungdes internas.

Identificar principios e ferramentas de relagdes publicas e de outras técnicas de comunicagéo.
Caracterizar a opinido publica e os diferentes tipos de publicos.

Explicar a importancia das relagdes publicas no conceito de responsabilidade social das organizagées.
Analisar conceitos estratégicos de qualidade e de melhoria continua das organizagdes.

Objetivo(s)

L]
L)
L)
L)

Conteudos

e Relagdes publicas
o Conceito
o Objetivos
o Competéncias do profissional de relagdes publicas/Cédigos de conduta
e Definigao e objetivos das técnicas de relagdes publicas
o Publicidade
o Patrocinio
o Mecenato
o Marketing Direto
o Promogao
o Merchandising
o Comunicagao de Forga de vendas
e Definigao de opinido publica e conceitos conexos
e Mecanismos para a formagéo de opinido
e Principais tipos de publicos e classificagbes
o Acoes e instrumentos de relagbes publicas aplicaveis numa ética de responsabilidade social
o Aplicagédo das RP na responsabilidade social das empresas
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5441 Comunicacao institucional 25 horas

Identificar a estratégia de comunicagdo adequada a estratégia da empresa.
Identificar as areas de intervengao.

Explicar a interligacdo da comunicagédo com as outras fungdes da empresa.
Identificar os processos de gestdo da comunicagdo na empresa.

Objetivo(s)

Contetudos

e Gestdo da comunicagdo nas organizagdes
o A estratégia de comunicagao ao servigo da empresa
o Areas de Intervengado: Comunicaggo Institucional vs. Comunicagdo Marketing
o A Interligagdo da Comunicagdo com outras fungdes da empresa
o Actuagdo em Comunicagao nas Empresas
- Sistemas de Informagéo
- Investigacdo de Base
- Detecgao de Problemas
- Detecgao de Necessidades
- Planeamento Anual
- Planeamento de Campanhas
- Gestao de Campanhas e de Projetos de Comunicacédo
o Processos da Gestao da Comunicagéo (Reporting, Monitoring e Controlling)
e |magem da empresa
o Porque trabalhar a imagem?
o O que é a identidade corporativa?
- Elementos
- Regras para a criagao
o Imagem de empresa e imagem de produto
o Alimagem e os stakeholders
o O papel da comunicagao e do Marketing na formagéo da imagem
e Marca
o A marca: valor e importancia
o Aidentidade visual da marca
o A sustentacdo da marca
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9837 Comunicacao interna, externa e integrada Ca;gahlgt:;iria

Objetivo(s) e Reconhecer e aplicar os diversos instrumentos de comunicagao, suas fungdes e objetivos.
] e Elaborar materiais de divulgacao institucional.

Conteudos

L]

A comunicacéo formal e informal

As fungdes, objetivos e suportes da comunicagao interna;
Comunicagao oral

o Contacto pessoal

o Telefone

o Palestras

o Seminarios

o Congressos

o Reunides

Comunicagéo escrita

o Correspondéncia postal e eletronica

o Direct mail

o Comunicados

o Manuais

o Quadro de avisos

o Relatérios

o Publicagbes

Comunicagao audiovisual

o Institucionais

o Videoconferéncias

o Diaporamas

e As Relagdes Interpessoais

Os meios de comunicagao de massas

o A comunicagdo com os media (Comunicados, conferéncias e dossiés de imprensa, clipping)
o Elaboragao de uma campanha de comunicagéo integrada

L]

L]

L]

L]

L]
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6228

Organizacao de eventos nacionais e internacionais

e |dentificar e aplicar as regras protocolares.

Conteudos

- e Reconhecer o papel do apoio administrativo nos diferentes tipos de eventos nacionais e internacionais.
Objetivo(s)

Carga horaria
25 horas

e Organizagao de eventos internacionais
e Os varios tipos de reunides
o Cimeiras
Negociagdes
Seminarios
Congressos
Conferéncias
Coléquios/Palestras
Simposios
o Workshops
Fungbes da comiss&o organizadora
Fungdes do secretariado
Lei das Precedéncias do Protocolo do Estado Portugués (Lei n° 40/2006)
Regras protocolares
O Protocolo da Unido Europeia
Planeamento e organizacédo
o Objectivos do evento
o Participantes — nacionais e estrangeiros
Organizagéo das mesas de honra
Participagao de entidades oficiais, publicas ou privadas
Programa do evento
Elaboragao de convites
Programa social para participantes e acompanhantes
Organizagéo das refeicdes
Como sentar os convidados a mesa
Recepgao de convidados e participantes no aeroporto
Ofertas
Colocagao de bandeiras

o
o
o
o
o
o

e o o o o o

0O 0 0 0o o o o o o o

9838 Gestao da relagcao com o publico
Objetivo(s) e Reconhecer o papel da componente humana na relagdo com os publicos de uma instituigao.
] e Aplicar técnicas de atendimento na gestéo da relagdo com os publicos.

Contetdos

Carga horaria
25 horas

e Atendimento ao publico
e Papel da componente humana
o Estilos de comportamento
o Escuta ativa e assertividade na relagao interpessoal
e Atendimento como fator de qualidade na imagem institucional
o Contactos presenciais, telefonicos, escritos e nas redes sociais
e Acolhimento: cumprimentos e apresentacdes
e Gestdo de reclamagées
e A postura e apresentagéo pessoal
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0077 Areas de producio de um trabalho grafico e géneros e Carga horaria

_ processos de edicao 25 horas

e |dentificar areas de produgdo de um trabalho grafico.

Objetivo(s) e Distinguir géneros e processos de edigdo.

Conteudos

e Desenho grafico
o Atelier
Agéncia de publicidade
Edicdes
Designer grafico
Desenhador grafico
Pré impressora
Arte final ou finalizagao do trabalho na grafica
Briefing e orgamento
Projecto e concepgéo
Magqueta
Acompanhamento litografico
ré-Impressao
Digitacéo de texto
Original de traco e de tom continuo
Digitalizagado de imagem
Meio tom e redes
Cadernos
Imposicéo
Provas de cor ou ozalide
Provas para revisao grafica
o Saidas
e |mpresséo
o Tipografica
o Rotogravura
Offset e digital
Cor direta e quadricromia
CTP
Tintas vernizes e plastificagcdes
Formatos normalizados
o Catdalogo pantone
e Acabamentos
o Dobra e vinco
o Lombada direita ou boleada
o Costura a linha
o Ponto de arame
o Corte
e Tipos de publicacbes
o Livro
o Jornal
o Revista
o Boletins informativos
o Folhetos e brochuras
e Estratégias de comunicagao
o Publico alvo
o Faixa etaria
o Estrato econémico
o Estrato social
o Estrato cultural
o
o

L]
o oo oo oo o Uo oo o o0 o o0 o0 o o

o0 o0 o o o

Periodicidade
Adequacéo e escolha de grafismos
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P - ~ Carga horaria
0082 Técnicas de paginacao £0 horas
e |dentificar as técnicas de paginagéo.

Contetdos

e Interpretagdo do original e maqueta
o Trabalhos comerciais
- Formato
- Mancha grafica e margens, grelha
- Tipos de letra
- Hierarquia de titulagens
- Filetes
- Imagens
- Cor
e Revista e jornal
o Formato
o Mancha gréfica e margens, grelha
Largura da coluna
Espaco entre colunas
Tipos de letra
Entrelinhamento
Filetes
Imagens
o Cor
e Livro
o Criagdo de paginas base
o Capa
o Paginas eventuais
e Configuragado de ficheiros da pagina
o Dimensbes
S6 frentes
Frente e verso
Paginas mestras
- Numero automatico de pagina
- Inicio de capitulo
- Paginas eventuais
o Estilos de tipos, paragrafos, tabulagdes
- Hierarquia de titulagem
- Espaco de defesa entre estilos
- Titulos correntes
- Notas e subnotas
- Cotas marginais
Estilos graficos
Estilos para cores
Continua e continuagdo automatica de pagina
Revisao grafica
o Saidas de baixa e alta resolugdo
e |Imposigcbes de trabalhos comerciais
o S0 frentes
o Frente e verso
o Tira e retira
o Combinados
e Imposigdes de publicagdes (cadernos e deitados)
o S6 frentes
o Frente e verso
o Tira e retira
o Combinadas

o
o
o
o
o
o

o0 o o

o0 o o o
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~ .- - q= Carga horaria
0516 Elaboracao de materiais e de sinalética 25 horas

e |dentificar os tipos de materiais impressos utilizados em projetos.

e |dentificar os diferentes tipos de layout e de impressao utilizados para cada tipo.

Objetivo(s) e Gerir a produgdo da sinalética design, e envio/distribuicdo de materiais impressos e colocagao dos sinais
informativos.

e |dentificar os diferentes tipos de sinalética utilizados dentro e fora do espago do evento.

Contetidos

e Tipos de materiais impressos
o Analise dos recursos graficos
- Escrita
- Imagem
o Tipos e especificidade dos recursos de promogao
- Material de promogao
- Material de informacéo
- Material de divulgacéo
o Tipos de materiais de promocéo, informagao e divulgagao
- Material escrito
- Material grafico
- Material televisivo
- Material radiofénico
e Tipos de layout e impressao
o Layout escrito
- Noticia factual
- Artigo informativo
- Artigo de fundo
- Pagina de anuncio
o Layout grafico
- Brochura / folheto / desdobravel
- Cartaz
- Fotografia
- Cartoon/graffiti
o Layout televisivo
- Spot publicitario
- Slide
- Documentario
o Layout radiofénico
- Spot publicitario simples
- Spot publicitario complexo
- Documentario
e Design, producao e distribuigdo de material impresso
o Design
o Producao
o Material para consumo interno
o Material para consumo externo
o Distribuicdo
e Tipos de sinalética
o Sinalética representativa
- Logétipo
- Pavilhdo (bandeira)
- Banda sonora
- Mascote
o Materiais de promogao e sinalizagdo utilizados dentro e fora do espago onde se realizam eventos
e Producgédo de sinalética
o Tipos de sinalética
- Cartazes de parede
- Cartazes em expositores publicitarios de exterior
- Reclamos luminosos
o Fungdes da sinalética
- Visiveis (tamanho adequado)
- Apelativos (estética e forma adequada)
- Informativos (sintéticos, objetivos e esclarecedores)
e Colocagao de sinais informativos
o Colocagao da informagdo em lugares estratégicos
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0140 Formulas, parametros para selegao da cor, procedimentos e Carga horaria

_ técnicas de retoques de imagem 25 horas

e |dentificar formulas e parametros para selegao de cor.

Objetivo(s) e |dentificar e aplicar procedimentos e técnicas de retoques de imagem.

Conteudos

L]

Formulas
o RGB
o CMYK
- Monotone
- Duotone
- Tritone
- Quadritone
- Grayscale
Saturacéo
Niveis de cor
Dominantes cromaticas
Seleccionar por cores
Retoque na imagem
o Clonagem de zonas da imagem
o Ferramentas
o Pincéis
o Aeroégrafo
o Lapis
o Carimbo
e Efeitos
o Filtros
Mascaras
Canais
Layers
Transparéncias
Texto enquanto imagem digital
Recortar imagens — paths
Exportar imagens recortadas (clipping paths)

e o o o o

e o o o o o o

. = R - Carga horaria
Imageml/video - captacao, registo e edicao 5% horas !

Captar e ditar video em plataforma digital utilizando software de captura e edigdo de imagem.
Preparar um filme para captura.

Efectuar captura e edigdo nao linear de video com sonorizagdo.

Efectuar exportagdo/compilagéo final.

Objetivo(s)

Conteudos

e Video digital
o Video como discurso de comunicagao
e Concepgéo

o Planificagao de operagdes
- Sinopse
- Pré-guiao
- Guigo
- Rentabilizagéo de recursos
- Ordem da narrativa

o Andlise de recursos, pesquisa e tratamento
- Materiais
- Recursos humanos
- Tempo
- Documentagéo
- Espacos
- Andlise e organizagéo

o Acompanhamento diagramatico da narrativa
- Descrigao de fenémenos fisicos/naturais
- Descrigao de agado (movimento)
- Documentario histérico
- Reportagem
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CATALOGO AGENCIA MNACIC

PARA A QUALIFI ACQEOQ
QUALIFICAGCOES ENSINO PROFISSIONAL, |P

- Demonstragbes
- Microscopica
e Macro attack
e Concepgéo
o Depoimento (o testemunho)
o Entrevista
o Ficgao/dramatizagéo
o Simulagédo
e Realizagédo
o Realizagédo
- Captacéo de imagens
- Captagao de sons
o Edigao
- Hardware e Software de edi¢éo video (do analégico ao digital)
- Transferéncia de imagens de diferentes suportes para video
- Edigao (funcionalidades)
- Montagem de imagens e som sincrono
- Corte
- Efeitos de transicao
- Titulos
- Locugbes
- Sonoplastia
- Sonorizagao
o Criagéo de projecto
Captura/transferéncia para o computador
- Ligacéo da fonte
- Placa de captura e/ou transferéncia
- Afonte de video
- CODECs
- Gravagao
- Importacéo (clips)
Metrologia de montagem
o Metodologias de montagem
o Edigéo de imagens/sons
- Juncgéo sequéncias
- Alteracéo da duragéo de clips
- Criagdo de transigdes
- Filtros
- Sobreposigéo de titulos
- Criagao de motion
- Juntar som
o CODECs - AVI, MOV, RM, MPEG, WMV, DVD...
o OFFLINE e ONLINE
o Streaming

o

o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - Nivel 4 | 06/03/2020 67 /93



Q. ANCQYEP

OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

0384 Merchandising ca;gahg‘:;iﬁa

e Definir o conceito de merchandising e identificar os principais comportamentos do consumidor no ponto de
Objetivo(s) venda.
e Diagnosticar os diferentes fatores que intervém na otimizagcdo de um espaco comercial.

Conteudos

e Merchandising - comportamento do consumidor
o Introducédo
- Conceito
- Tipos
o Consumidor /comprador
- Necessidades e motivagdes do consumidor
- Critérios essenciais de selecdo de uma loja
- Trajecto e comportamento do cliente no ponto de venda
- Tipo de compra
e Optimizagao do espago comercial
o Organizagao do espago de venda e a interligagdo com a fase de venda e influéncia ao consumidor
Nocéo de secgao e familia
Nogao de layout, linear e facing
Tipos de implementacgao, vantagens e desvantagens
Gestéo do linear e rentabilidade
Tipo de equipamentos mais usados
Técnicas de reposi¢cao
Politica de sortido

0 0 0 0o o o o

9839 Causas sociais em contexto publicitario Ca;gahhoréria
oras

e Reconhecer a evolugao da comunicagao publicitaria na promogao de uma causa.
Objetivo(s) ¢ Analisar diversas campanhas publicitarias reveladoras de causas sociais.
e Conceber uma campanha publicitaria.

Conteudos

e Evolugdo da comunicagao
o A evolugao dos media tradicionais
o Os media digitais
e Estratégias publicitarias em contextos sociais
e Campanhas de responsabilidade social em entidades, empresas, grupos financeiros, instituicdes sociais, organiza¢des ndo
governamentais, entre outras

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - Nivel 4 | 06/03/2020 68 /93



Q. ANCQYEP

OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

. L Carga horaria

Aplicar técnicas de escrita e leitura.

Descrever a narrativa e desenvolver técnicas criativas.
Descrever e desenvolver técnicas narrativas.

Aplicar técnicas de escrita criativa.

Aplicar técnicas de escrita em publicidade.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e Diferencas de estilo e interpretagédo
e Técnicas de escrita
e Associacado

o Sons

o Conceitos

o |Imagens

o Palavras

o Frases

o Temas
e Escrita criativa em publicidade
Construgao e transgressédo
Humor
Adaptacgao
Absurdo
Metéforas e analogias

o
o
o
o
o
o Estrutura dos slogans

P R - Carga horaria
Estratégias de marketing de servicos 25 horas

e Reconhecer as especificidades do marketing de servigos.
Objetivo(s) o Identificar os principais conceitos e caracteristicas dos servigos.
e Definir estratégias de segmentagao e posicionamento para diferentes publicos e mercados.

Conteudos

Nocbes de servigo

Definigdes de servigos

Tipos de servigos

Caracteristicas fundamentais dos servicos

o Intangibilidade

o Heterogeneidade

o Inseparabilidade entre produgdo e consumo

Diversidade de servigos

Classificagédo de servigos

Contexto de desenvolvimento do setor de servigos — o grande consumo e a interagdo com 0s servigos
A gestado da qualidade em servigos

Desenvolvimento de politicas de mix de servigos — politica dos 7 P’s
Segmentagao e posicionamento no marketing de servigos

o Estratégias

e o o o

® o o o o o
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. . . Carga horaria
9842 Marketing internacional 25 horas

Reconhecer a importancia do marketing internacional para o negécio.

Identificar diligéncias necessarias a decisdo de implementagéo no estrangeiro.

Analisar as variaveis do marketing-mix da exportagéo.

Reconhecer a importancia do planeamento nas atividades de exportacéo.

Enquadrar uma politica de marketing-mix no ambito de uma politica de marketing internacional.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

Conceito de marketing internacional

Vantagens e desvantagens da internacionalizagéo

As tomadas de deciséo para a implementacédo no estrangeiro
O dilema: localizagdo vs globalizagao

Estruturas e métodos de organizagdo do marketing internacional

9843 Trendmarketing ca;gahg‘::,"a

e |dentificar as técnicas de guerrilha na area do marketing.
Objetivo(s) e Analisar as novas tendéncias do marketing e subsequente preocupac¢ao com as questdes ambientais.
e Transmitir mensagens que suscitam emogdes ao consumidor através do retromarketing.

Conteudos

Marketing de guerrilha: técnicas e estruturagdo de campanhas de guerrilha

e Ecomarketing: o marketing como ferramenta de carater ambiental no ambito da sensibilizagdo e comunicagdo
Neuromarketing:

o Aplicagdo do método de FREGI

o Politica dos 4 P’s

e Retromarketing: conceito e as variaveis do marketing mix

. . Carga horaria
9844 Marketing social 25 horas

Definir o conceito de marketing social.

Identificar os objetivos atuais do marketing social.

Analisar as componentes do marketing social.

Reconhecer a importancia atual da responsabilidade social.

Objetivo(s)

e o o o

Conteudos

e Conceito de marketing social
o Objetivos e importancia do marketing social
o Os elementos do marketing social
- Causa
- Promotor da mudancga
- Segmentos/Publico-alvo
- Estratégias
e Responsabilidade social
o Conceito
o Praticas
o Estratégias
e Importancia da comunicacdo como instrumento do marketing social
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. fe= Carga horaria
Marketing politico 25 horas

e Descrever e analisar o sistema politico portugués.

e Analisar o sistema de troca em politica vs comercial e reconhecer o papel do marketing em ambas as
dimensdes.

Objetivo(s) e Planear e conceber campanhas de marketing politico.

e Aplicar técnicas de marketing politico e eleitoral.

e |dentificar estudos de opinido e sondagem aplicados ao contexto do marketing politico e eleitoral.

e |dentificar as técnicas do mix de comunicagéo aplicadas ao contexto.

Conteudos

e Sistema politico portugués, a sua evolugéo e contexto histérico
o Intervenientes (agentes e intervenientes: instituicdes, publicos, grupos de pressédo, comunicagao social).
o Sistema democratico (A Constituigdo da Republica)
o Conceito de Estado
o Poderes Legislativo, Executivo e Judicial
o Comunicagao Social (a fungdo de Watch Dogs) e a Opinido Publica (de acordo com W. Lippman)
o Relagdo entre Agenda Mediatica, Agenda Politica, Opinido Publica e Grupos de Pressao
e Sistema de troca em politica
o Poder e a comunicagdo. Hegemonia e Contra-Hegemonia
o |deologia
o Sistema eleitoral em Portugal
o Legislagao eleitoral e as campanhas politicas
o Sistema de trocas no setor publico
o Técnicas de sondagem e de opinidao
o Primeiros estudos: Teoria Hipodérmica; Comunicagao de Massas. Os estudos de Lasswell e de P. Lazarsfeld
o Sondagens de intengdo de voto e o0 seu impacto no comportamento eleitoral
o Metodologias qualitativas e quantitativas
e Técnicas de comunicacdo em campanhas de marketing politico
Propaganda vs publicidade
Assessoria de imprensa e os “spin doctors”: 0 media training
Ventos eleitorais e os comicios politicos

o
o
o
o Campanhas politicas no contexto da internet e das redes sociais online

9846 Organizacao e gestao de estruturas de divulgacao ca;gah';?;iria

Objetivo(s) e Organizar e gerir estruturas de divulgacao.
] e Reconhecer estruturas de divulgagdo como meios de Comunicacéo e Imagem.

Conteudos

Diferentes estruturas de divulgagao: stands, feiras, entre outros

Técnicas e materiais de exposi¢ao

Organizagao e gestao de equipas

Logistica

Organizagao do espaco: luz, decoragéo, design, cor, sinalética, som, entre outros

e o o o o
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P R = P Carga horaria
9847 Técnicas de comunicagcao com o publico 25 horas
L e Aplicar técnicas de expressao oral e comunicagdo com o publico.
Objetivo(s) e Criar meios auxiliares de apresentagao publica.

Conteudos

e O profissional de Relagdes Publicas e as técnicas de comunicagdo com o publico
e Pronunciagao: a importancia da dicgao (tipos de exercicios praticos de dicgao)
e Falar sem cansago

o Objetivos da colocagéo da voz

o Importancia da colocagéo de voz

o Voz de peito

o Voz de cabeca

Elementos de expresséo corporal

Importancia do sorriso e o papel das maos e dos gestos

A oralidade e a musica

Importancia da entoagao, da inflexdo da voz

Cacofonias: a comunicagéo armadilhada

Elementos de apoio a oralidade

Regras do discurso oral

o Forma

o Légica

o Ordem

o Adequagao
o

o

o

e o o o o o o

Coeréncia
Coeséo
Tom
o Ritmo
e A oratéria: de Lisias ao Padre Anténio Vieira
e A retorica em Aristoteles
e Estilistica

- R = R Carga horaria
9848 Cultura organizacional e gestao da imagem 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar as principais fungdes de assessoria de imagem para a gestédo das organizagoes.
] e Aplicar estratégias de assessoria de imagem.

Contetidos

Papel da assessoria de imagem para a gesté@o das organizagbes

Reputagao

Projegao publica

Imagem pessoal

Imagem Institucional

Técnicas de assessoria de Imagem

Papel do assessor de imagem

Papel da auditoria e da consultoria na construgéo, prevencgao e reparagéo da Imagem

® o o o o o o o
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9849 Planeamento e gestao da comunicacao de crise Ca;gahlg:;na

Objetivo(s) e Reconhecer a importancia da gestéo de crise e sua aplicabilidade.
] e Conceber estratégias de gestdo de crise.

Conteudos

e Comunicagéo de crise — definicéo e importancia
e Principios gerais de gestao de crise

o Tipos

o Fases

o Politicas de comunicacéo e publicos
e Estratégias de gestao de crise

0525 Elaboracao de planos para a gestao do protocolo em eventos ca;gahg?;:"a

Identificar os diferentes tipos de individuos/grupos que necessitam de servigos especificos.
Distinguir as fung¢des e responsabilidades no processo de gestdo do protocolo.

Identificar as regras de etiqueta e de cortesia a aplicar nas relagdes sociais.

Identificar as regras de protocolo que se aplicam nas relagdes comerciais e nas relagdes oficiais.
Elaborar planos para a aplicagdo das regras de protocolo e cortesia nos eventos.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Diferentes tipos de individuos/grupos
o VIP
o Equipa de apoio ao VIP
o Participantes
o Pessoas com deficiéncia
o Criangas e idosos
o Acompanhantes
e Tipos de indumentaria
o Recegdes oficiais
o Diferentes tipos de trajes
- Traje informal
- Traje casual
- Traje de passeio
- Traje de gala
- Traje para almogo de cerimonia
- Traje para um jantar de ceriménia nédo formal
- Traje para um jantar de ceriménia formal
o Traje civis de cerimoénia e de recegdes oficiais
- Smoking
- Fraque
- Casaca
e Tipos de relagdes interpessoais
o Relagdes sociais
o Relagdes comerciais e de negdcios
o Relagdes oficiais e diplomaticas
e Gestéo protocolar
o Estabelecer a diferenga entre protocolo e cerimonial
o Fungdes e responsabilidades na gestéo protocolar de um evento
- Gabinete de protocolo
- Chefe de Protocolo
o Aplicagédo da legislacdo em vigor
e Regras de etiqueta e cortesia
o Distribuigdo de lugares a mesa
- Regras bésicas
- Os diferentes modelos
- Modelo anglo-saxado
- Modelo francés
o Relagbes sociais e comportamento em publico
o Troca de correspondéncia, incluindo
- Tipos de papel e cabegalhos impressos
- Diferentes tipos de cartas
e Regras de protocolo nas relagdes comerciais — nacional e internacional
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o Codigo de indumentaria

o 0o 0o o oo oo oMo o o o0 o0 o

Apresentagdes e cumprimentos
- Regras utilizadas no ocidente e no oriente
- Cumprimentos
- Procedimentos de acompanhamento
Reunides, incluindo o protocolo a mesa de reunides
Refei¢bes e escolha de menus
Discursos
Correspondéncia
Contactos internacionais
Cartdes de visita
stabelecer as regras de protocolo em cerimonias oficiais
Hastear de bandeiras e as regras de precedéncia
Precedéncia oficial e regras militares
Precedéncia de chegadas e partidas de viaturas oficiais
Precedéncia no interior dos carros nos cortejos e embarques
Procedimentos cerimoniais para recec¢éo de chefes de estado e corpo diplomatico
Disposigao formal e colocagé@o de pessoas em ceriménias e banquetes oficiais
Discursos
Relagdes com elevados dignatarios religiosos e com a realeza
Simbolos nacionais

5386 Direitos de autor, protecao de dados e propriedade industrial Ca;gsahl(;c:;iria

Objetivo(s)

Definir e diferenciar os conceitos de Direito de Autor, Protegdo de Dados e Propriedade Industrial.

Identificar em cada regime juridico as questdes relevantes para a sua area especifica de atividade.
Reconhecer as implicagdes principais decorrentes do mundo digital em cada um dos conceitos.

Aplicar o regime juridico do Direito de Autor e da Protegdo de Dados (Bases de Dados e Dados Pessoais) no
desenvolvimento da sua atividade especifica.

e Utilizar as modalidades legais de Propriedade Industrial adequadas para a protecéo das criagdes.

L)
L)
L]
L)

Conteudos

D

o

e P

o

o

ireito de Autor
A protegéo juridica em Portugal
- Contexto legal - a Propriedade Intelectual e o Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (CDADC)
- Conceito de obra (original e equiparada, em colaboragéo e coletiva, composita) e conceito de autor
- Conteudo do direito - direitos morais e patrimoniais
- Titularidade e registo
- Duragéo do direito e a obra do dominio publico
- Transmisséo do direito
- Oneragao do direito e utilizagdo da obra (modalidades e a utilizagao livre)
- Violagao do direito de autor - crime de usurpagéo e de contrafacgao
- O sistema juridico de direito de autor (Portugal) e o sistema juridico de copyright (Reino Unido e EUA)
- Conceito e principios regentes
- Principais diferengas
- Instrumentos juridicos principais (elenco e sumario) — internacionais e comunitarios
- As implicagdes do mundo digital
- Questoes gerais
- Direitos morais — divulgacao, integridade e paternidade da obra
- Direitos patrimoniais — reproducéo, comunicagéo ao publico, adaptacéo e distribuicdo
- Violagdo do direito de autor na Internet
- Medidas tecnolégicas para protecao dos direitos de autor
rotegdo de Dados
Bases de dados
- Conceitos técnicos
- A protecao juridica em Portugal — Lei de Protecao das Bases de Dados
- Definigao legal e ambito de protegéo
- Regime de protecgao, duracéo, conteudo e direitos do titular e do utente
- Protegao especial do fabricante
- As implicagbes do mundo digital
Dados Pessoais
- A protecéo juridica em Portugal - a norma constitucional e a Lei de Protegao de Dados Pessoais
- Definigdes legais e ambito de protegédo
- Comisséo Nacional de Protecdo de Dados
- Principios fundamentais
- Direitos dos cidadaos
- Obrigacdes dos responsaveis pelo tratamento
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o As implicagdes do mundo digital
- Questoes gerais
- Protecéo dos consumidores na Internet - a publicidade indesejada e as vendas for¢cadas
e Propriedade Industrial
o Contexto

o A protegéo juridica — o Cddigo da Propriedade Industrial, conceito geral, fungéo e tipos de direitos
o As implicagbes do mundo digital - a importancia crescente da Pl e a relagéo entre as marcas e os dominios.
o As marcas

- Conceito
- Tipos de marcas: marcas de produtos ou de servigos, marcas coletivas (de associagao e de certificagdo) / marcas nominativas,
figurativas e mistas /marcas notérias e de grande prestigio
- Funcgdes da marca
- Principios fundamentais da protecéo juridica
- Titularidade e conteudo do direito
- Aquisigao do direito - registo nacional, comunitario e internacional
- Duragéo e manutengao do direito
o Os Logoétipos
- Conceito e requisitos para o registo
- Titularidade e contetdo do direito
- Aquisigao do direito — registo nacional
- Duragao e manutengéao do direito
o Os Desenhos ou modelos (Design)
- Conceito e requisitos para o registo
- Titularidade e conteudo do direito
- Aquisi¢do do direito - registo nacional e comunitario
- Duragéo e manutengao do direito
o Relagado com o Direito de Autor

7852 Perfil e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
desenvolvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
e Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
o Diagnéstico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagao do “perfil préprio” e autoconhecimento
o Autodiagnostico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negocio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organiza¢édo e dominio das TIC
- Lideranga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagdo

o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor
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QUALIFICAGOES

- L. Carga horaria
deias e oportunidades de negoécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negécio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criagéo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Conteudos

e Criagao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negécio
o Nocéo de negdcio sustentavel
o |dentificagdo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagao
e Sistematizacéo, analise e avaliagao de ideias de negdcio
o Conceito basico de negécio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Anadlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servico a clientes
e Recolha de informacéo sobre ideias e oportunidades de negdécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gest&o de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e 0s impostos
e Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negdcio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagéo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdécio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
* Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negécio
o Andlise do negocio a criar e sua validagao prévia
o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagdo de mercado
o Andlise critica do negdcio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
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QUALIFICAGOES

- Instalagdo de arranque

o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio

o Natureza e constitui¢éo juridica do negdécio
- Atividade liberal

- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas

e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno

o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas proé-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negdcios, etc...)
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QUALIFICAGOES

L= . - L= Carga horaria
Plano de negodcio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
o Planeamento, implementagao e controlo de estratégias
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Politicas de gestao de parcerias | Aliancas e joint-ventures
o Estratégias de internacionalizagao
o Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragdo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
Elaboragéo do plano de aquisigdes e orgamento
Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
Acompanhamento do plano de negdcio
egociagao com os financiadores

L]

Z o o o o

L]

L - . P L - Carga horaria
Plano de negoécio - criacao de pequenos e médios negodcios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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QUALIFICAGCOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Contetidos

e Planeamento e organizagao do trabalho
o Organizagdo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Andlise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Anadlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
o Planeamento, implementagao e controlo de estratégias
o Politicas de gestao de parcerias | Aliangas e joint-ventures
o Estratégias de internacionalizagéo
o Qualidade e inovagéo na empresa
e Estratégia comercial e planeamento de marketing
o Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdcio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagdo do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecucé&o do plano de neadcio

o

o0 o0 o o o
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.
e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

do emprego.

Objetivo(s)

Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

. i horari
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego ca;gaho:;:"a

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o o o o o o o o o
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F L EOC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego Ca;gahlgt:;iria

Objetivo(s)

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.

e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.

e Definir o conceito de inteligéncia emocional.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Contetidos

® &6 & o & o & & o & & 0o o & o o o o o

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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QUALIFICAGOES

8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

Objetivo(s)

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de inser¢do no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Contetidos

e & o o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da defini¢gdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

despesa.
e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.
e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

Objetivo(s)

Conteudos

9820 Planeamento e gestao do orcamento familiar

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.
e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

Carga horaria
25 horas

e Orgamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducgdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a seguranca social
- Distingdo entre rendimento bruto e rendimento liquido
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentacéo)
- Despesas variaveis nao prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
e Planeamento do orgamento
o Distingéo entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divércio, redugdo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituicdo de um ‘fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, saude)
e Conta de dep0sitos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagdo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
o Custos de manutengéo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito
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QUALIFICAGOES

R . Carga horaria

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depésitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagéo
o O fundo de garantia de deposito
e Cartdes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos
e Tipos de crédito bancario: crédito a habitagéo, crédito pessoal, crédito automdével (classico vs leasing), cartdes de crédito,
descobertos bancarios
o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving
o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
o Custos do crédito: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
Tipos de seguros: automével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude
o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragdo do risco, participacéo do
sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automoével), cessacéo do contrato
o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automoével: carta verde, declaragdo amigavel, certificado de tarifagéo,
indemnizacao direta ao segurado
Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
o Recegao e execugao de ordens
o Registo e dep6sito de Valores Mobiliarios
o Consultoria para investimento
e Contratagéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
Direitos e deveres do consumidor financeiro
o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
o Legislagéo de protegéo dos consumidores de produtos e servigos financeiros
o Direito a reclamar e formas de o fazer
o Direito a informagao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,
minutas de contratos, copias do contrato e extratos)
o Dever de prestagao de informagéo verdadeira e completa
A aquisi¢ao de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
e Precaugao contra a fraude
o Instituicdes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagéo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude

L]

L]

L]

L]
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9822 Poupanca - conceitos basicos 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagdo dos produtos financeiros.

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nogdes basicas
e Seguros de vida (dGmbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participagdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensbdes
o Fundos de pensdes vs. - Planos de pensdes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e QOutros ativos: moeda, ouro, etc.
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Objetivo(s)

L g .- Carga horaria
9823 Crédito e endividamento 50 horas

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

Avaliar os custos do crédito.

Comparar propostas alternativas de crédito.

Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Contetudos

L]

Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento

Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagéo)

Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos

o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG

o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagao antecipada, incumprimento

o Seguros de vida e de protegéo do crédito

Reembolso do empréstimo

o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo

o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal

o Caréncia e diferimento de capital

Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel

o Vantagens e desvantagens e relagao entre o regime e o valor da taxa de juro

o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread

o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixagdo do spread
Elementos do empréstimo

o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo

o Relagéo entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar

o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagédo da prestagdo mensal

Crédito a habitagéo e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automdvel, cartdes de crédito, linhas de crédito e

descobertos bancarios)

o Principais caracteristicas

o Informacgéao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato

o Amortizagao antecipada dos empréstimos

o Livre revogacéo no crédito aos consumidores

Crédito automovel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios

Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios

o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados

Critérios relevantes para a comparacéo de diferentes propostas de crédito

o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito

o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros

o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)

o Mapa de responsabilidades de crédito

Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
O papel do fiador e as responsabilidades assumidas

Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos

Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execucéo de hipotecas e insolvéncia
O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - Nivel 4 | 06/03/2020 86 /93



QUALIFICAGOES

. . . . Carga horaria
9824 Funcionamento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetdos

e O papel dos bancos na intermediacao financeira (i.e. enquanto recetores de depésitos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagdo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depdsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nogdes de gestéo de carteira
As fungdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanga

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecnoldgico e no financiamento do investimento

L]

L]

L]
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- ~ Carga horaria
9825 Poupanca e suas aplicagoes 50 horas

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em fungédo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o Aimportancia da poupanga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagbes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagado entre remuneragao e o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupancga agdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizagéo de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricdo de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugdo e resgate, rendimento minimo garantido, participagao nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensbes
- Fundos de pensées vs. Planos de pensdes
- Classificagbes dos fundos de pensdes/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesées coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesdes individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: penséo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragao liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research
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10672 Introducao a utilizacao e protecao dos dados pessoais Ca;gahlg:;na
e |dentificar a importancia do direito fundamental a protegdo de dados pessoais.
e Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD) na respetiva atividade
Objetivo(s) profissional.

e Reconhecer a importancia da integragcdo do RGPD com as diferentes normas dos Sistemas de Gestéo
(Qualidade, Ambiente, Seguranga, Seguranga Informatica, ...).

Contetdos

e Direito fundamental a protegdo de dados pessoais como autocontrolo da informagao que nos respeita
e Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

o Principais conceitos, principios e atores
o Obrigagdes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes
o Direitos dos titulares dos dados
o Fiscalizagéo
e |mplementagdo do RGPD — aspetos criticos / consideragdes gerais
o Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD
o Questdes da Seguranga Informatica
o Questdes da sua integragdo com os Sistemas de Gestdo
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

* Comunicagao Grafica e Audiovisual
« Livros
* CARDOSO, Rafael. Introdugéo a Historia do Design, Ed. Edgard Blucher, Ida
* MEGAS, Philip — Histéria do Design Grafico, McGraw Hill
* PINTO, Manuel e SANTOS, Antonio, (1996) O Cinema e a Escola, Cadernos Publicos na Escola
* KNIGHT, Arthur, (1970)ma Histdria Panoramica do Cinema, Lidador
* SOUGEZ, M.L., (2001 Histdria da Fotografia, Dinalivro
* SENA, Anténio. (1980) Uma Histdria da Fotografia, Casa da Moeda
* SPIVEY, Nigel (2005), How Art Made the World - The Day Pictures Were Born, BBC, 55°, ep. 2
» Comunicagéao Publicitaria e Criatividade
* Livros
* ADOLPHO, Conrado (2012), Os 8 P's do Marketing Digital, o guia estratégico do marketing digital. 12 edi¢ao. Lisboa:
Texto Editores.
* ALMEIDA, C. (2001). Direito Aplicado ao Marketing. Porto: Edi¢cdes IPAM.
« ANTONIO, N. (2003). Estratégia Organizacional - Do Posicionamento ao Movimento. Lisboa: Edigdes Silabo.
* BANDEIRA, S. e ALVES, C. (2001). Dicionario de Marketing. 22 Ed. Porto: Edigdes Ipam.
+ COSTA, S. (1998). Introdugao llustrada a Estatistica. 32 Ed. Sdo Paulo: Ed. Harbra.
* COTA, B.,(2007) Marketing Inovador, temas emergentes,
* CRAINER, S. (1999). Os 50 melhores livros de Gestéo, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha: Abril/Controljornal
Editora Lda., Lisboa, Universidade Catolica Editora
* COTA, B. (2006), Manual de Marketing de Servigos, Lisboa, Universidade Lusiada Editora
* CRESSON, E. (1999). Inovar ou Depender. Lisboa: Temas e Debates.
* DAYAN, A.; Troadec, A. e Troadec, L. (1994). O Merchandising. Lisboa: Publicagdes Europa-América.
* DEARLOVE, D. e CRAINER, S. (1999). As 50 maiores marcas, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha:
Abril/Controljornal Editora Lda..
* DENNY, R. (2005). Vender para Vencer. Queluz de Baixo: Editorial Presenca.
* FONSECA, M. (2000). E-Marketing. Porto: Edigdes Ipam.
* GUEDES, N. (1991). Casos Portugueses de Estratégia Empresarial. Lisboa: Editorial Verbo.
* KOTLER, P. (2002). Marketing em Ag&o. Rio de Janeiro: Campus.
* KOTLER, P. e ARMSTRONG, G. (1993). Introdugéo ao Marketing. 8 Ed. Rio de Janeiro: Editora LTC.
* KOTLER, P. (2008). Marketing para o século XXI. Lisboa. Editorial Presenca.
* KOTLER, P. (2010), Marketing 3.0, Lisboa, Actual Editora.
* KOTLER, P. e TRIAS DE BES, F. (2004), Marketing Lateral, Rio de Janeiro, Editora Campus.
*LE MEN, Y. (s.d.). Pratica do Marketing Direto. Porto: Rés-Editora.
« LENDREVIE, J.; LINDON, D.; DIONISIO, P. e RODRIGUES, V. (1996). Mercator XXI, Teoria e Pratica do Marketing. 6
Ed. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote.
* PORTER, M. (1997). Estratégia Competitiva. Técnicas para Andlise de IndUstrias e da Concorréncia. 72 Ed. Rio de
Janeiro: Campus.
* Porto Editora (1998). Enciclopédia Internacional de Marketing. Porto: Porto Editora.
* SOUSA, A. (1990). Introducao a Gestao, Uma abordagem sistémica. Lisboa: Ed. Verbo.
* WOLF, Mauro (2009), Teorias da Comunicagéo.. Lisboa, 10? ed. Lisboa: Editorial Presenca.
« Revistas e Artigos
* Briefing
*» Deco — Proteste - Associagdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores.
» Exame (Portugal) - Edimpresa
+ Executive Digest - Edimpresa
» Marketeer, estratégias, marketing e negécios — Multipublicagdes.
» Marketing e Publicidade
* Harvard Business Review Book (s.d.). Comunicagéo Eficaz na Empresa: Como Melhorar o Fluxo de
* Informagdes para Tomar Decisdes Corretas. Rio de Janeiro: Campus.
« Enderecgos da Internet
» American Marketing Association — www.marketingpower.com.
« Associagao Portuguesa de Marketing — www.appm.pt.
* Business Marketing Association — www.marketing.org
* Instituto Nacional de Estatistica - Documentos e estudos www.ine.pt.
» Marktest — Estudos de Mercado, sondagens, audiéncias, publicidade (Case Studies, entrevistas,
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« estudos, artigos de opiniao). - www.marktest.pt
» Mktonline — O Portal do Marketing (Case Studies, entrevistas, estudos, artigos de opiniao) -
» www.mktonline.net
* Portal de marketing em Portugal: www.marketingportugal.pt
» Academy of Management: http://aom.org
* Harvard Bussiness Review: http://www.harvardbusiness.org
* Legislagao
+ Caodigo da Publicidade - Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro (Com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Lei
n.° 74/93, de 10 de Margo, n.° 6/95, de 17 de Janeiro e n°61/97 de 25 de Margo, n.°275/98 de 9 de Setembro)
* Lei da Concorréncia - http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Nacional.asp;
* http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Comunitaria.asp
* DECRETO-LEI n° 48295 de 27 de margo de 1968, Diario da Republica | Série. N° 74 (1968-03-27), p. 403-415.
* DECRETO-LEI n° 331 de 28 de agosto de 1980, Diario da Republica | Série. N° 198 (1980-08-28), p. 2397-2431.
+ DECRETO-LEI n° 150/87 de 30 de margo, Diario da Republica | Série. N° 74 (1987-03-30), p. 1266-1267.
+ DIARIO DO GOVERNO n° 157 de 8 de julho de 1911, p 1401. Disponivel na Internet:
* http://jorgesampaio.arquivo.presidencia.pt/pt/republica/simbolos/bandeiras/index.html#dnid
* LEI n° 40/2006 de 25 de agosto, Diario da Republica | Série. N° 164 (2006-08-25), p. 6185 - 6190.
» Marketing
* Livros
+ ADOLPHO, Conrado (2012), Os 8 P's do Marketing Digital, o guia estratégico do marketing digital. 12 edi¢&o. Lisboa:
Texto Editores.
* ALMEIDA, C. (2001). Direito Aplicado ao Marketing. Porto: Edi¢cdes IPAM.
« ANTONIO, N. (2003). Estratégia Organizacional - Do Posicionamento ao Movimento. Lisboa: Edigdes Silabo.
* BANDEIRA, S. e ALVES, C. (2001). Dicionario de Marketing. 22 Ed. Porto: Edi¢cdes Ipam.
+ COSTA, S. (1998). Introdugao llustrada a Estatistica. 3% Ed. Sdo Paulo: Ed. Harbra.
+ COTA, B.,(2007) Marketing Inovador, temas emergentes,
* CRAINER, S. (1999). Os 50 melhores livros de Gestéo, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha: Abril/Controljornal
Editora Lda., Lisboa, Universidade Catolica Editora
* COTA, B. (2006), Manual de Marketing de Servigos, Lisboa, Universidade Lusiada Editora
* CRESSON, E. (1999). Inovar ou Depender. Lisboa:Temas e Debates.
* DAYAN, A.; Troadec, A. e Troadec, L. (1994). O Merchandising. Lisboa: Publicagdes Europa-América.
* DEARLOVE, D. e CRAINER, S. (1999). As 50 maiores marcas, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha:
Abril/Controljornal Editora Lda..
* DENNY, R. (2005). Vender para Vencer. Queluz de Baixo:Editorial Presenca.
* FONSECA, M. (2000). E-Marketing. Porto: Edicdes Ipam.
* GUEDES, N. (1991). Casos Portugueses de Estratégia Empresarial. Lisboa: Editorial Verbo.
* KOTLER, P. (2002). Marketing em Ac&o. Rio de Janeiro: Campus.
* KOTLER, P. e ARMSTRONG, G. (1993). Introdugéo ao Marketing. 82 Ed. Rio de Janeiro: Editora LTC.
* KOTLER, P. (2008). Marketing para o século XXI. Lisboa. Editorial Presenca.
* KOTLER, P. (2010), Marketing 3.0, Lisboa, Actual Editora.
* KOTLER, P. e TRIAS DE BES, F. (2004), Marketing Lateral, Rio de Janeiro, Editora Campus.
*LE MEN, Y. (s.d.). Pratica do Marketing Direto. Porto: Rés-Editora.
« LENDREVIE, J.; LINDON, D.; DIONISIO, P. e RODRIGUES, V. (1996). Mercator XXI, Teoria e Pratica do Marketing. 6
Ed. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote.
* PORTER, M. (1997). Estratégia Competitiva. Técnicas para Analise de Industrias e da Concorréncia. 72 Ed. Rio de
Janeiro: Campus.
+ Porto Editora (1998). Enciclopédia Internacional de Marketing. Porto: Porto Editora.
* SOUSA, A. (1990). Introdugdo a Gestao, Uma abordagem sistémica. Lisboa: Ed. Verbo.
* WOLF, Mauro (2009), Teorias da Comunicacao. Lisboa, 10? ed. Lisboa: Editorial Presencga.
* Revistas e Artigos
* Briefing
*» Deco — Proteste - Associagéo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores.
» Exame (Portugal) - Edimpresa
* Executive Digest - Edimpresa
» Marketeer, estratégias, marketing e negécios — Multipublicagdes.
» Marketing e Publicidade
* Harvard Business Review Book (s.d.). Comunicagao Eficaz na Empresa: Como Melhorar o Fluxo de
* Informagdes para Tomar Decisdes Corretas. Rio de Janeiro: Campus.
« Enderecos da Internet
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» American Marketing Association — www.marketingpower.com.
» Associagao Portuguesa de Marketing — www.appm.pt.
* Business Marketing Association — www.marketing.org
* Instituto Nacional de Estatistica - Documentos e estudos www.ine.pt.
» Marktest — Estudos de Mercado, sondagens, audiéncias, publicidade (Case Studies, entrevistas,
« estudos, artigos de opinido). - www.marktest.pt
» Mktonline — O Portal do Marketing (Case Studies, entrevistas, estudos, artigos de opinido) -
» www.mktonline.net
* Portal de marketing em Portugal: www.marketingportugal.pt
» Academy of Management: http://aom.org
* Harvard Bussiness Review: http://www.harvardbusiness.org
« Legislacao
+ Cédigo da Publicidade - Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro (Com as alterag¢des introduzidas pelos Decretos-Lei
n.° 74/93, de 10 de Margo, n.° 6/95, de 17 de Janeiro e n°61/97 de 25 de Margo, n.°275/98 de 9 de Setembro)
* Lei da Concorréncia - http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Nacional.asp;
* http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Comunitaria.asp
* DECRETO-LEI n° 48295 de 27 de marco de 1968, Diario da Republica | Série. N° 74 (1968-03-27), p. 403-415.
+ DECRETO-LEI n° 331 de 28 de agosto de 1980, Diario da Republica | Série. N° 198 (1980-08-28), p. 2397-2431.
* DECRETO-LEI n° 150/87 de 30 de marco, Diario da Republica | Série. N° 74 (1987-03-30), p. 1266-1267.
+ DIARIO DO GOVERNO n° 157 de 8 de julho de 1911, p 1401. Disponivel na Internet:
* http://jorgesampaio.arquivo.presidencia.pt/pt/republica/simbolos/bandeiras/index.htmli#dnid
* LEI n°® 40/2006 de 25 de agosto, Diario da Republica | Série. N° 164 (2006-08-25), p. 6185 - 6190.
» Técnicas e Praticas de Comunicagéo e de Relagdes Publicas
* Livros
+ ADOLPHO, Conrado (2012), Os 8 P's do Marketing Digital, o guia estratégico do marketing digital. 12 edi¢&o. Lisboa:
Texto Editores.
+ ALMEIDA, C. (2001). Direito Aplicado ao Marketing. Porto: Edigoes IPAM.
* AMARAL, Isabel — Curso de Protocolo Autarquico — apontamentos de Isabel Amaral. Lisboa: edigdo da autora. Janeiro
de 2005.
* AMARAL, Isabel — Imagem e Sucesso: guia de Protocolo para Empresas. 32 ed. Lisboa: Editorial verbo Lisboa/S&o
Paulo, 1998. ISBN 972-22-1791-7.
«+ ANTONIO, N. (2003). Estratégia Organizacional - Do Posicionamento ao Movimento. Lisboa: Edigdes Silabo.
+ « BANDEIRA, S. e ALVES, C. (2001). Dicionario de Marketing. 22 Ed. Porto: Edi¢des Ipam.
« « BEON, Philippe. Como desenvolver a comunicacéo na empresa. Trad. Ana Rabaca, Mem Martins: Europa-América,
D.L.1993.
+ « BROCHAND, Bernard; LENDREVIE, Jacques; RODRIGUES, Joaquim Vicente; DIONISIO, Pedro — Publicitor. 12 ed.
Lisboa: Publicagbes Dom Quixote, Junho de 1999. ISBN 972-20-1585-0
+ *« COSTA, S. (1998). Introdugéo llustrada a Estatistica. 32 Ed. Sdo Paulo: Ed. Harbra.
++ COTA, B.,(2007) Marketing Inovador, temas emergentes,
+ » CRAINER, S. (1999). Os 50 melhores livros de Gestao, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha: Abril/Controljornal
Editora Lda., Lisboa, Universidade Catolica Editora
++ COTA, B. (2006), Manual de Marketing de Servigos, Lisboa, Universidade Lusiada Editora
* » CRESSON, E. (1999). Inovar ou Depender. Lisboa:Temas e Debates.
» « DAYAN, A.; Troadec, A. e Troadec, L. (1994). O Merchandising. Lisboa: Publicagdes Europa-América.
+ +« DEARLOVE, D. e CRAINER, S. (1999). As 50 maiores marcas, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha:
Abril/Controljornal Editora Lda..
++ DENNY, R. (2005). Vender para Vencer. Queluz de Baixo:Editorial Presenga.
+ « FONSECA, M. (2000). E-Marketing. Porto: Edi¢des Ipam.
+ « FOX, Sue — Business Etiquette for Dummies. 22 ed. Hoboke, New Jersey: Wiley Publishing, Inc., 2008. ISBN 978-0-
470-14709-2.
» » GUEDES, N. (1991). Casos Portugueses de Estratégia Empresarial. Lisboa: Editorial Verbo.
+ « KOTLER, P. (2002). Marketing em Agéo. Rio de Janeiro: Campus.
++ KOTLER, P. e ARMSTRONG, G. (1993). Introducéo ao Marketing. 82 Ed. Rio de Janeiro: Editora LTC.
+ « KOTLER, P. (2008). Marketing para o século XXI. Lisboa. Editorial Presenca.
» « KOTLER, P. (2010), Marketing 3.0, Lisboa, Actual Editora.
++ KOTLER, P. e TRIAS DE BES, F. (2004), Marketing Lateral, Rio de Janeiro, Editora Campus.
*+LE MEN, Y. (s.d.). Pratica do Marketing Direto. Porto: Rés-Editora.
« « LENDREVIE, J.; LINDON, D.; DIONISIO, P. e RODRIGUES, V. (1996). Mercator XXI, Teoria e Pratica do Marketing.

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Comunicagio - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade - Nivel 4 | 06/03/2020 92 /93



‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIONA

PARA A QUALIF CAOEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

62 Ed. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote.
* « PORTER, M. (1997). Estratégia Competitiva. Técnicas para Analise de Industrias e da Concorréncia. 72 Ed. Rio de
Janeiro: Campus.
« » Porto Editora (1998). Enciclopédia Internacional de Marketing. Porto: Porto Editora.
* » SOUSA, A. (1990). Introdugéo a Gestédo, Uma abordagem sistémica. Lisboa: Ed. Verbo.
+ « WOLF, Mauro (2009), Teorias da Comunicag&o.. Lisboa, 10? ed. Lisboa: Editorial Presenca.
+ » LOPES, Lidio — Protocolo Autarquico. 12 ed. Lisboa: Alétheia Editores, 2009. ISBN 978-989-622-203-1.
+ « MAGALHAES, José Calvet de — Manual Diplomatico. 52 ed. Lisboa: Editorial Bizancio, 2005. ISBN 972-53-0107-2.
+ « SERRANO, José de Bouza — Livro do Protocolo. 12 ed. Lisboa: A Esfera dos Livros, 2011. ISBN 978-989-626-352-2.
+ » URBINA, Jose Antonio de — El Gran Libro del Protocolo. 122 ed. Madrid: Temas de Hoy, 2009. ISBN 978-84-8460-146-
3.
+ » TORQUATO, Gaudéncio — Cultura, poder, Comunicagéo e Imagem: fundamentos da nova empresa. Sdo Paulo.
Livraria Pioneira. 1992
« Revistas e Artigos
* Briefing
*» Deco — Proteste - Associagdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores.
» Exame (Portugal) - Edimpresa
+ Executive Digest - Edimpresa
» Marketeer, estratégias, marketing e negécios — Multipublicagdes.
» Marketing e Publicidade
* AMARAL, Isabel — A colocagéo de bandeiras em reunies internacionais. In: [V Congresso Internacional de Protocolo.
Palma de Maiorca: Organizacion Internacional de Ceremonial y Protocolo (OICP) e Comité Nacional de Ceremonial
Puablico (CNCP): 2001. Disponivel na Internet: http://www.isabelamaral.com/pt/publicacoes/artigo
* AMARAL, Isabel — Primeira Dama, o que €? In: Palestra proferida na EIP - Escuela Internacional de Protocolo. Madrid,
Espanha: 28 de fevereiro de 2008. Disponivel na Internet: http://www.isabelamaral.com/pt/publicacoes/artigos
» Enderecos da Internet
» American Marketing Association — www.marketingpower.com.
* Associacao Portuguesa de Marketing — www.appm.pt.
* Business Marketing Association — www.marketing.org
« Instituto Nacional de Estatistica - Documentos e estudos www.ine.pt.
» Marktest — Estudos de Mercado, sondagens, audiéncias, publicidade (Case Studies, entrevistas,
» estudos, artigos de opinido). - www.marktest.pt
» Mktonline — O Portal do Marketing (Case Studies, entrevistas, estudos, artigos de opinido) -
» www.mktonline.net
* Portal de marketing em Portugal: www.marketingportugal.pt
+ Academy of Management: http://aom.org
* Harvard Bussiness Review: http://www.harvardbusiness.org
« Legislagao:
+ Codigo da Publicidade - Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro (Com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Lei
n.° 74/93, de 10 de Margo, n.° 6/95, de 17 de Janeiro e n°61/97 de 25 de Margo, n.°275/98 de 9 de Setembro)
* Lei da Concorréncia - http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Nacional.asp;
« http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Comunitaria.asp
* DECRETO-LEI n° 48295 de 27 de margo de 1968, Diario da Republica | Série. N° 74 (1968-03-27), p. 403-415.
* DECRETO-LEI n° 331 de 28 de agosto de 1980, Diario da Republica | Série. N° 198 (1980-08-28), p. 2397-2431.
* DECRETO-LEI n° 150/87 de 30 de marco, Diario da Republica | Série. N° 74 (1987-03-30), p. 1266-1267.
+ DIARIO DO GOVERNO n° 157 de 8 de julho de 1911, p 1401. Disponivel na Internet:
* http://jorgesampaio.arquivo.presidencia.pt/pt/republica/simbolos/bandeiras/index.html#dnlid
* LEI n°® 40/2006 de 25 de agosto, Diario da Republica | Série. N° 164 (2006-08-25), p. 6185 - 6190.
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