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Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 44 de 29 de novembro de 2017 com
entrada em vigor a 29 de novembro de 2017.

Publicacao e

atualizacédes 12 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

Observacgoes
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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Participar no planeamento e desenvolvimento de estratégias de marketing e de comunicagao da organizagao, quer na vertente
interna quer na vertente externa, através das relagdes publicas e da publicidade.

Atividades Principais

e Acompanhar as tendéncias do mercado nacional e internacional.

e Participar na concegéo e elaboragao de estratégias e planos de marketing da organizagzo.

e Assessorar no planeamento, organizagao e definicdo de objetivos de comunicagédo de acordo com os objetivos de
marketing pré-estabelecidos/definidos.

e Operacionalizar as linhas de atuagdo em todas as areas pertinentes e que sejam decorrentes da estratégia da
organizagao e respetivo plano de comunicagao.

e Participar na execugéo das agdes/taticas de comunicacgao dirigidas aos diferentes publicos tendo em conta as suas
atitudes, comportamentos e necessidades.

e Cooperar na gestédo dos processos comunicacionais e promocionais com os diferentes publicos da organizagao.

e Participar na organizagéo e operacionalizagdo de contextos/eventos que visem a promogao comercial ou institucional,
com base em técnicas de relagdes publicas dirigidas aos publicos (interno e externo) da organizagao.

e Colaborar e participar na concecgéao e finalizagdo de campanhas de publicidade, nomeadamente, pela integracao ativa em
equipas criativas ou de produgao.

e Elaborar um plano de media e desenvolver relagdes de cooperagao positiva com os diferentes suportes de comunicagéo
social.

e Participar na concegéo, produgéo e selegdo, de acordo com o modelo determinado, dos elementos de comunicagéo
grafica, escrita, visual ou multimédia, necessarios para a relagdo com os publicos e que d&o suporte a operagdes
relacionais.
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3. Referencial de Formacao Global

Componente de Formacao Sociocultural

Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Alemao ver programa iniciagcao ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* . . . , . . PN P . . .
O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Componente de Formacgao Cientifica

Disciplinas Horas
Historia da Cultura e das Artes (ver programa) 200
Matematica (ver programa) 100
Psicologia e Sociologia (ver programa) 200
Total: 500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnoldgica

Cédigo: UFCD pré-definidas Horas P‘é?é‘(’jige
9826 Historia da imagem 25 2,25
0135 Design - comunicagéo e multimédia 25 2,25
0458 Tecnologias de fotografia e video 50 4,50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Historia_Cultura_Artes.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Psicologia_Sociologia.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12460
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/219
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/520

CATALOGO

QUALIFICAGCOES

9604
0079

0104
0096

9363
0078

0139
0099
9373
9827
9828
5382
0377
9829
9830
9831
9832
0425
9833
9834
0366
9214
9835
9836
5441
9837
6228

9838

= =
= o

[uny
N

=
(4]

=
)]

=
(e¢]

=
©

N N N N
(&)] I w N

N
(o]

N N N N = = =

w N
o ©

w
=

Comunicagao visual - o guido e o storyboard

Parametros de concegéo grafica, estilos de grafismos pessoais e

contemporaneos e realizagdo de maquetas

Execucéo de desenho vetorial

Elementos de uma imagem corporativa

Produgéo audiovisual

Paginacao, composigao de texto, arquitetura do livro, desenho e
arranjo grafico da letra

Criagéo e tratamento de imagens matriciais

Concegao da linha gréafica de produtos

Pés-producéo video digital — edigao

Orgcamentacéao e fontes de financiamento

Plano estratégico de comunicacéo

Publicidade e marketing

Comportamento do consumidor

Criatividade em comunicagao e publicidade

Novas formas de publicidade

Campanha publicitaria

Fundamentos do marketing

Mercado - comercializagdo e segmentagéo

Marketing-mix no produto e no servigo

Gestéo operacional de marketing

Plano de marketing

Marketing digital

Comunicagao interpessoal e institucional - principios e praticas

Relagdes publicas na estratégia das organizagdes

Comunicagéo institucional

Comunicagédo interna, externa e integrada

Organizagéo de eventos nacionais e internacionais

Gestao da relagdo com o publico

Total da carga horaria e de pontos de crédito:

ANQYEP
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50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
1000 90

Para obter a qualificagdo de Técnico/a de Comunicacéo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade, para além das UFCD pré-
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12175
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/163
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/188
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/180
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11923
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/162
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/223
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/183
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11933
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12461
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12462
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6166
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/440
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12463
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12464
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12465
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/487
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12467
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12468
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/430
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11661
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12469
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12470
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4800
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12471
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5548
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12472
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Bolsa de UFCD

ANCQYEP

AGENCIA NACIOMAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

Pontos
Bolsa UFCD Horas de
crédito

Areas de produgao de um trabalho grafico e géneros e processos de edicdo 25 2,25
Técnicas de paginagéo 50 4,50
Elaboragao de materiais e de sinalética 25 2,25
Formulas, parametros para selegéo da cor, procedimentos e técnicas de 25 225
retoques de imagem ’

Imagem/video - captagao, registo e edicdo 50 4,50
Merchandising 50 4,50
Causas sociais em contexto publicitario 25 2,25
Escrita criativa 25 2,25
Estratégias de marketing de servigos 25 2,25
Marketing internacional 25 2,25
Trendmarketing 25 2,25
Marketing social 25 2,25
Marketing politico 25 2,25
Organizacéo e gestéo de estruturas de divulgagao 25 2,25
Técnicas de comunicagdo com o publico 25 2,25
Cultura organizacional e gestdo da imagem 25 2,25
Planeamento e gestdo da comunicagéo de crise 25 2,25
Elaboragéo de planos para a gestéo do protocolo em eventos 50 4,50
Direitos de autor, protegao de dados e propriedade industrial 25 2,25
Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
Ideias e oportunidades de negocio 50 4,50
Plano de negécio — criagéo de micronegocios 25 2,25
Plano de negdcio — criagao de pequenos e médios negocios 50 4,50
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/161
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/166
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/578
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/224
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/230
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/447
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12473
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12474
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12475
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12476
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12477
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12478
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12479
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12480
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12481
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12482
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12483
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/587
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6170
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
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9820 Planeamento e gestdo do orgamento familiar 25 2,25
9821 Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 “ Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 Crédito e endividamento 50 4,50
9824 Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 Poupanca e suas aplicagbes 50 4,50
10672 “ Introducao a utilizacédo e protecao dos dados pessoais 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagédo Tecnolégica 1100 2
Formacao em Contexto de Trabalho Horas Ponios de

A formag&o em contexto de trabalho nos cursos profissionais esta integrada na componente de

formagao tecnoldgica.

A formagdo em contexto de trabalho visa a aquisigdo e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificacéo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentagéo proépria.

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacao Tecnoldgica

PP R Carga horaria
9826 Histoéria da imagem 25 horas

e Reconhecer a importancia da descoberta de produgéo de imagens na evolugdo humana.

e Analisar a importancia da descoberta do principio ético.

Objetivo(s) ¢ |dentificar as técnicas e tecnologias no registo da imagem, desenho (design), fotografia, Imagem em movimento
e o audiovisual na historia.

e |dentificar o contexto do multimédia.

Contetudos

Surgimento das pinturas rupestres
Histdria da fotografia

Histdria do cinema

Histéria do design

Aparecimento do multimédia

e o o o o

- - = s g Carga horaria
0135 Design - comunicacao e multimédia 25 horas

Obijetivo(s) o Definir elementos graficos para multimédia.
: * Reconhecer, interpretar e aplicar os conceitos de design de comunicagéo.

Contetidos

e Elementos graficos para multimédia
o Multimédia
- Definigado de design
- Definigao de design grafico
- Definigao de web designer
- Definigao de multimédia
- Conceito de meméria descritiva
- Conceito e importancia de publico-alvo
- Conceito de logétipo
- Bitmap versus vectorial
e Processo de comunicagao
o O Processo ciclico da comunicagao
- Conceito de comunicagéo
- Modelos comunicacionais
- Componentes da comunicagdo
- Processo de comunicagao
- Fonte-emissor
- Receptor
- Mensagem
- Formulagéo, codificagdo e transmissao de mensagem
- Canal de comunicacéo
- Mensagem
- Repertérios culturais
- Fontes de ruido no canal de comunicagédo
Interferéncias mediaticas
Recepcao, interpretagéo e descodificagdo da mensagem
Comunicagédo mediatizada
Fonte de informagao
- Destinador — fungao emotiva
- Contexto — fungéo referencial
- Mensagem — fungéo poética
- Contacto — fungdo factica
- Codigo — fungéo metalinguistica
Suporte de comunicagéo
Apreensao da informagao
Imagem da comunicagao
Saberes culturais

o0 o o o

o0 o o o
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QUALIFICAGOES

L]

Herangas estéticas
Opgoes pessoais
Contorno materializado
Sugestao de volume
Justaposicao de elementos
Perspectiva
Imagem animada
Imagem total (no computador)
Nivel da realidade
- Imagem natural
- Fotografia a cores
- Fotografia a preto e branco
- Representagao figurativa ndo realista
- Pictogramas
- Representagéo nao figurativa
Metodologia processual
o Fases de um projecto
o Importancia de briefing
o Influéncias e condicionantes de um projecto
o Fontes de investigagéo
- Primarias
- Secundarias
o Metodologia projectual
o Métodos
- Método da diviséo
- Método com condicionante
- Método de Bruno Munari
Paginacao
o Regras de paginagéo
- Regras de uso da tipografia
- Legibilidade dos tipos
- Fontes serifadas e nao serifadas
Numero maximo de fontes
Alinhamentos
Texto em mailsculas e mindsculas
Tamanho de fontes adequado
Fontes leves e pesadas
Espacejamentos
Entrelinhamento
Comprimento de linhas
Paragrafo
“ViGvas” e “Orfaos”
Realce de elementos no texto
Integridade da fonte
Contraste entre cor e tipo
Relagdo com os mecanismos de sobrevivéncia e defesa
atureza plastica da cor
Fisiologia da cor
Cor versus atengao, iluminagao e tempo de visualizagao
Sintese aditiva e sintese subtractiva
RGB versus CMYK
Multimédia versus Impresséo
- Circulo cromatico
- Cores primarias
- Cores secundarias
- Cores terciarias
o Cores complementares
o A cor e 0 meio
o Harmonia entre cores
- Cores analogas
- Cores andlogas+opostas
- Unificadas por velatura
- Estrutura justaposta
o Legibilidade

0O 0 0o 0o o o o o o

o o oo oZo oo o0o0O0OOU OO OO OTUOGO OO O

e Relagao entre cores

o Velocidade perceptiva

A cor e 0 homem
Significado das cores
Conjugagoes claro/escuro

- Contraste sucessivo

- Contraste de assimilagao
o Cores que cintilam

o Espagos em branco

o Cor e espago

o

o

o
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Cor e formas
Cor e legibilidade
Harmonia Cromatica
Conceitos 6pticos
Natureza plastica da cor
Olho humano
Fisiologia da luz
Direcgéo da luz
Pigmento
- Efeito avango das cores quentes
- Efeito afastamento das cores frias
- Feito centripeto das cores frias
- Efeito centrifugo das cores quentes
Contraste
Contraste sucessivo
Natureza plastica da cor
Relagéo entre cores
Dimensbes da cor
Luminosidade ou valor
Qualidade da tonalidade ou matiz
Pureza ou saturagédo
esposta emocional da cor
Accao reciproca das cores
Relacdes de quantidade
Relagdes de valor
Relagbes de complementaridade
Relagbes de simultaneidade
Percepgéo do espaco
Efeitos de aproximagao
Peso visual da cor
strutura do ritmo visual
Formas
- Simplicidade estrutural
- Pregnancia da forma
- Principios de organizagéo preceptiva
- Simplicidade de estimulo visual
- Auséncia de ambiguidade
- Legibilidade no campo visual
- Conteudo descritivo e narrativo
- Correspondéncia entre o conteudo e forma
- Linha
- Linhas horizontais
- Verticais
- Obliquas
- Com angulos
- Curvas
- Tracejado
- Significado da Linha
o Formas
- Quadrado
- Triadngulo
- Rectangulo
- Circulo
- Losango
- Elipse
Significado das formas
Plano
Tenséo
Equilibrio e Desequilibrio
Linhas de forga
Peso
Figura/fundo
Escala
Perspectiva
Discurso video
Guiao de video e audio
Storyboard
Tipos de planos
- Plano conjunto ou geral
- Plano médio
- Grande plano
- (PD/IMGP/GPA/GP/PP/PM/PGM/PMG) angulos de captagdo de imagens
- Angulo normal
- Plongge/Picado

0O 0 0o 0o o o o o o

L]
o o o oo oo oo oo oo o0 o0 o
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0O 0O 0O 0O O 0O OO O 0O 0 0 O
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- Contra-Plongge/Contra-Picado
o Movimentos de Camara
- Panoramica
- Travelling
- Zoom
o Erros de enquadramento
o Proporgoes
o Foco
Design organizacional
o Design de navegagéo
o Estrutura de Informagéo
o Navegabilidade
o Organizagéo
o Interface
o Equipa
o Metodologias
o Métodos
o Sistemas de navegagao
o Estruturas de sites
o Escolha de software para execugao
o Restriges técnicas e humanas
o Tamanho dos ficheiros
o Formato dos ficheiros
o Fundos
o Orientagao formal
o Harmonia
o Legibilidade versus capacidade de leitura
o Texto+lmagem
Design do interface
o Mancha grafica e campo visual
o Hierarquia e proporg¢édo
o Coeréncia entre conteidos
o Ergonomia
o Leitura no ecra
o Como gerir animagbes
o Como adequar ficheiros de video para on-line
o Como adequar ficheiros de som para on-line
o Como preparar imagens para on-line
o Formatos de ficheiro para www
- JPEG
- GIF
- BMP
- EPS
- TIFF
- Indexed Color
- Lab Color
e Nogdes de layout
Originalidade
Construgdo da mancha
O ritmo
Formato da pagina
Proporgbes das margens
Tipos graficos para textos e titulos
Menu de navegacéo
Area de informagéo
Logétipo
Atengao
Elementos de contraste
Espacos vazios
Monotonia
Ponto focal
Contraste
Compreenséo
Sequéncia de elementos
Coeréncia
Unidade
Funcionalidade
Estrutura de navegacéo
Animacodes
Elementos de distracgao
Necessidade do feedback experimental, a avaliagdo

0O 0O 0O O O O OOO OO O OO O O 0 0 O 0 o0 o o o
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QUALIFICAGOES

- - . C horari
0458 Tecnologias de fotografia e video a;gah O‘:;Z"a
L. e Aplicar as técnicas de fotografia utilizando adequadamente os equipamentos.
Objetivo(s) . o . e :
e Aplicar as técnicas de video utilizando adequadamente os equipamentos.

Contetidos

e Técnicas de fotografia
o Luze cor
- Tipos de luz (interior e exterior, de estudio, e de flash)
- Identificagdo dos tipos de luz - luz incidente, polarizada e reflectida; sombras e modelagdo
o Composigéo
- Enquadramento
- Equilibrio de linhas de forga
- Pontos de vista
- Selecgao de temas
o Formatos
- Médios - utilizagdes especificas, funcionamento, composigdo quadrada
- Grandes - funcionamento da camara técnica, utilizagbes especificas
o Camara fotografica
- Funcionamento, relagéo obturador/diafragma, focagem, profundidade de campo, lentes e acessorios
o Pelicula
- Tipos de filmes, caracteristicas especificas de cada um deles
o Revelagdo e ampliagdo do papel
- Tipos de papel, provas de contacto, ampliacéo integral, enquadramentos e reenquadramentos
- Suportes digitais
e Técnicas de video
o Flash electrénico
- Caracteristicas de funcionamento e de utilizagdo
o Instrumentos
- Camara, equipamento de leitura, gravagdo e montagem
- Integracéo audio, insersores de iluminagao, sistemas de produgao
o Composigéo
- Tipificagédo de planos, duragdo e intencionalidade da imagem, cena e sequéncia, interagdo imagem/som, composigao
audiovisual da sequéncia

9604 Comunicacao visual - o guido e o storyboard ca;gahg‘:;?ia

Diferenciar o guido literario do guiéo técnico.

Aplicar as diversas técnicas narrativas que se utilizam para a construgdo de um guido.
Escrever um gui&o.

Elaborar um storyboard.

Objetivo(s)

Conteudos

e Produtos audiovisuais
o Tipos de narrativa e suas caracteristicas
e Guiao
o Técnicas narrativas
o Processo de construgdo
o Guido literario
o Guiao técnico
e Storyboard
o Organizagao dos elementos no ecra
Formatos A3 e A4
Informagéo escrita
Continuidade
Composicéo do espago
Personagens
Movimentos de camara
Efeitos especiais
Atmosfera

0 0 o 0 o o o o
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QUAL

Objetivo(s)

IFICACOES

0079

e Realizar maquetas.

Conteudos

pessoais e contem

Parametros de concecao grafica, estilos de grafismos Carga horaria

oraneos e realizacao de maquetas 25 horas

e Definir e criar pardmetros de concecao grafica e estilos de grafismos pessoais e contemporaneos.

e Desenho de paginagao

o

o
o
o
o
o
o
o

o

OOOO>OOOOOOOOO

o

Escolha de formato
Analise e compreensao do produto

Relagéo do produto com os objetivos de mercado

Conceito e estilo
Articulagdo de referéncias

Coeréncia visual (cromatica, formal, conceptual)

Layout
Tratamento grafico de fontes

- Escolha de fontes

- Proporgao e integracéo na publicagéo
Capa de revistallivro e 12 pagina de jornal
- Fungéo apelativa

- Visibilidade

- Chamadas

Estrutura interna

Secgoes, temas, rubricas

Guias de leitura

Manchas de texto e imagem

Espaco branco

Legibilidade

Fungao de ilustragdo

Manipulagédo da imagem fotografica
Créditos

presentacao grafica de um projecto

Suportes: papéis, cartolinas, cartdes e acetatos

Capas e protecgdes
Corte e meio corte
Colas

- Spray, tubo, stick, fita-cola uma e duas faces

Impresséo digital

= - Carga horaria
0104 Execucao de desenho vetorial 25 horas

Objetivo(s e Executar desenho vetorial.

Contetdos

p

e o o o

Desenhos técnicos

ictogramas

Maquetizagao de sistemas de sinalizacdo
Logétipos
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PA OEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

QUALIFICAGOES

. . Carga horaria
0096 Elementos de uma imagem corporativa 25 horas

Objetivo(s  Definir e criar os elementos de uma imagem corporativa.

Contetdos

e Marcas
o Marcas animadas
o Marcas inanimadas
o Marcas geométricas e organicas
o Marcas ilustrativas
o Marcas fotograficas
o Marcas cinéticas e abstractas
e | ogotipos tipograficos e caligraficos
o Caixa alta/caixa baixa
o O condensado / expandido
o Fino médio/Bold/Italico
e Aplicagdes
o Cor p/b
Estacionario
Embalagens
Sinalizagéo
Veiculos
Relatérios anuais
Publicidade
Uniformes
Arquitectura
Controle
Manual de identidade
Gestor de identidade visual
Gestor do produto

o
o
o
o
o
o
o
o

e o o o
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QUALIFICAGOES

~ — Carga horaria
Producao audiovisual 50 horas

Objetivo(s)

e Reconhecer a importancia da produgéo no universo audiovisual, bem como as diferentes fungdes de cada
membro da equipa.

e Caracterizar as trés fases de concretizagdo dum produto audiovisual.

e Elaborar um dossié de produgdo para um produto audiovisual.

Contetdos

e Producgao audiovisual

o

o

o0 o0 o o o

o

Produgéo como formalizacédo da ideia em projeto

Gestéo de recursos humanos, técnicos, financeiros e logisticos
- Caderno de encargos

Contactos

Legislacao e direitos de autor

Orgamentos, contratos e fiscalidade — custos de produgéao
Normas de seguranca e prevencéo de riscos

Recursos humanos

- Equipa técnica

- Equipa artistica

- Funcgbes

Dossié de produgao

e As trés fases da produgéo

o

Pré-produgéo
- Planificagao da produgao
- Programas, propostas e argumentos
- Produgéo institucional, publicitaria e broadcast
- Argumento e guido
- Casting e repérage
- Mapas de produgao
- Mapas de rodagem
- Ensaios
Produgéo
- Producéo cinematografica e publicitaria
- Interpretagdo dos argumentos selecionados, a partir do ponto de vista da produgéo
- Preparagéo do filme através de castings e trabalho de coordenacéo das varias equipas envolvidas na producéo
- Colaboragao no desenho e constru¢édo do cenario
- Levantamento de necessidades e constru¢do do plano de trabalho
- Produgéo broadcast
- Produgéo de programas para televisao
- Caracteristicas da produgao em estudio
- Fases da produgéao em estudio
- Gravagéo
- Interiores
- Exteriores
- Transmissbes
P&s-produgéo
- Edicéao
- Sonoplastia
- Dobragens e legendagem
- Preenchimento da ficha de filme
- Materiais promocionais para a preparagao da exibigdo do filme
- Entrega de master dos exercicios
- Distribuicdo e exibicdo
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QUALIFICAGOES

Paginacao, composicao de texto, arquitetura do livro, desenho CZICER LIETE]
e arranjo grafico da letra 25 horas

Identificar os aspetos técnicos referentes a paginagédo e composigao de texto.
Obieti Identificar os termos técnicos da arquitetura do livro.

jetivo(s) Desenhar letra segundo as normas de construgao.
Criar arranjos graficos de letra.

Contetdos

e Paginacao e composigao de texto
o Elementos estruturais da paginagéo
- Aproveitamento de papel
- Numero de paginas e cadernos
- Tipos de papel: acetinados, mate, brilhante, reciclados, vegetais e de cor
- Texturas e gramagens
- Grelha de pagina
- Cabeca e pé de pagina
- Colunas
- Margens interiores e exteriores, goteiras
- Enquadramento de imagem
- Reducgao e ampliagao
- Titulos subtitulos, legendas e n° de pagina
- Caixas e filetes
- Guias de leitura
o Elementos estruturais da composicao
- Corpo de letra, caixa alta e caixa baixa
- Letra grega
- Letraromana
- Letra egipcia
- Letratoscana
- Tipos caligraficos
- Familias com e sem serifa
- Estilo normal, redondo, bold, itélico, outline e batentes
- Texto justificado ou em bloco
- Texto centrado ou em espinha
- Texto alinhado a esquerda
- Texto alinhado a direita
- Entrelinhas e espaco entre letras
e Arquitectura do livro
o Nomenclatura do livro
- Capa e contracapa
- Lombada
- Miolo
- Guardas e badanas
- Frontispicio
- Pagina par e pagina impar
- Colofon, indice e ficha técnica
e Desenho de letra
o Desenho de letra
- Geometria da letra
- Aimportancia das formas geométricas puras
- Aste ascendente e descendente
- Barra transversal
- Linha transversal
- Vértice, orelha, ligagao, lago, bacia, ombro, oco e serifa
- Espaco ético e espaco geométrico
e Arranjos graficos de letra
o Letra como forma visual
- Fungéo puramente visual da letra
- Valor semantico e expressao visual
- Combinagdes visuais
- Redundancia
- Humor
- Sobreposicéo
- Niveis de abstraccéo
- Limites de leitura
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QUALIFICAGOES

0139 Criacao e tratamento de imagens matriciais Carga horaria
25 horas
o Criar e tratar imagens matriciais utilizando ferramentas informaticas.
Contelidos

e |magens fixas - captagédo
o Equipamento de captagéo de imagens
- Scanners
- Camaras digitais
- Mesas digitalizadoras
- Funcionamento
e QOriginais
o Opacos
o Transparéncias
o Tramados
o Desenhos
o Imagens fotograficas
e Imagens fixas — criagéo e edigao
o Dimensao das imagens
o Aplicagdes informaticas
Resolugéo e mapas de bits
Abrir imagens digitalizadas
Formatagéo de documentos
Formatos graficos digitais
Gravacéo de ficheiros
Menus
Barra de comandos
Modos de visualizagéo
Corte da imagem

0O 0O 0 0o 0o 0o o o o

~ R g Carga horaria
0099 Concecao da linha grafica de produtos 25 horas
e Conceber a linha gréfica de produtos.

Conteudos

Linha gréafica de produtos naturais
Tipografia/Escolha de tipos
Manchas de texto e imagem
Legibilidade

Elementos mutantes

o A mesma familia

O mesmo caracter

Um produto diferente (cromatica, formal, conceptual)
Articulagéo de referéncias
Operacionalidade

O especifico

o Dados obrigatérios

O comum

Diferentes processos de embalagem
Os diferentes suportes
Higienizagao/Impresséo

e o o o o
o0 0 0 o o

e o o o
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QUALIFICAGOES

9373 Pés-producao video digital - edigcao Ca;gahlg:;iria

e Editar o video e o audio de diferentes produtos, em sistemas digitais.
Objetivo(s) e Distinguir e aplicar o método de trabalho de acordo com o tipo de documento audiovisual em quest&o.
e Estruturar a edicdo de um projeto.

Conteudos

e Ferramentas de edigdo

e Técnicas avangadas de edigdo

e Edicao e estrutura temporal da narrativa
o Narrativas lineares

Elipse

Flashback

Narrativas paralelas

Narrativas alternadas

Pausas e alteragées no ritmo

Banda sonora

Ritmo

Continuidade

0 0 0o o o o o o

9827 Orcamentacio e fontes de financiamento Ca;gahlgc::;ria

Identificar organizagées e efetuar contactos inerentes a produgéo.
Avaliar um projeto financeiramente.

Identificar fontes de financiamento.

Efetuar um plano orgamental.

Aplicar técnicas de divulgagéo para angariagéo de apoios e patrocinios.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Enquadramento legal

o Autorizagdes

o Direitos autorais

o Direitos conexos

Logistica

Mapa de despesas de producao
Mecenato, apoios e patrocinios
Créditos

Trailers/clips e teasers
Orgamentagéo

Adjudicacéo
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QUALIFICAGOES

o R ~ Carga horaria
9828 Plano estratégico de comunicacgao 50 horas

e Definir o conceito de Publicidade, tendo em conta as variaveis e fungdes inerentes.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer os papéis das agéncias de comunicagao.
e Elaborar um plano estratégico de comunicagéo.

Conteudos

Introduc&o a publicidade

Nogdes basicas da ética e deontologia e legislagcdo
A publicidade como variavel do mix da comunicacéo
Comunicagéo de marketing - principios basicos
Gestao da comunicagao - principios e desenvolvimento do plano de comunicagao
Papel das agéncias

Do plano de marketing ao plano de comunicacéo
Desenvolvimento do plano de comunicagédo

Analise da situagédo

Definicdo dos objetivos e posicionamento
Selegéo do publico-alvo

Escolha da mensagem

Escolha dos canais de comunicagao

Definicdo de orgamento

Execucéo do plano

Avaliacao dos resultados

e o o o o o o o

0 0 o 0o o o o o

5382 Publicidade e marketing Carga horaria

e Distinguir os conceitos basicos da atividade publicitaria, relacionando-os e integrando-os com as estratégias de
marketing.

e Aplicar os varios suportes e estratégias de planeamento de meios na andlise do publico-alvo para cumprimento
de objetivos especificos na criagéo publicitaria.

Objetivo(s)

Conteudos

e Introducdo aos principais conceitos de marketing
e Principais caracteristicas do produto e seu ciclo de vida
Comunicagdo em Marketing
o Publicidade
Promogao
Relagbes publicas
Caracterizagéo e principais meios disponiveis
Modelos e arquitetura da comunicagéo
Fases de elaboragao de um plano de marketing
Estratégias de comunicagéo publicitaria
e Publicidade
o Conceitos e os seus efeitos nos consumidores
o Reacgdes aos estimulos e as sensagdes
o Campanhas publicitarias
o Publicidade interactiva
o Novas formas de publicidade
e Estudos de caso

L]

0 0 o o o o
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. Carga horaria
0377 Comportamento do consumidor 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar e analisar os principais comportamentos e atitudes dos consumidores no processo de deciséo de
compra.

Conteudos

e Carateristicas, comportamentos e atitudes dos consumidores
e Varidveis explicativas

e Analise do processo de tomada de decisdo

e Intervenientes no processo de decisdo de compra

e Riscos ponderados

e Critérios de avaliagdo do servico

e Tipologia de clientes

P R = . Carga horaria
9829 Criatividade em comunicacao e publicidade 50 horas

Identificar as diferentes técnicas criativas.

Distinguir e reconhecer as diferentes técnicas de estimulagao da criatividade.
Objetivo(s) Desenvolver os métodos e técnicas de criagéo publicitaria.

Reconhecer as diferentes fases de uma estratégia publicitaria.

Desenvolver planos de comunicagéo.

Contetidos

A criatividade no ambito profissional e pessoal
Os processos de criagéo aplicados a publicidade
Copy Strategy

Briefing e o Ad Brief

Eixo da comunicagéo

Criatividade e inspiragédo

Processo criativo

Métodos de estimulagéo da criatividade
Técnicas criativas

Conceito ou ideia criativa

.. Carga horaria
9830 Novas formas de publicidade 25 horas

e Reconhecer a evolugao da publicidade.
Objetivo(s) e I|dentificar as principais etapas da histdria da publicidade.
e Avaliar a importancia de fazer publicidade de forma digital.

Contetdos

e Novas formas de publicidade
o Publicidade no digital
o Novos instrumentos de publicidade online e offline
e Publicidade na internet
e A publicidade no desenvolvimento de uma economia de mercado
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QUALIFICAGOES
s gz = Carga horaria
9831 Campanha publicitaria 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar os procedimentos inerentes a uma campanha publicitaria.
] e Desenvolver uma campanha publicitaria.

Conteudos

e Campanha publicitaria
o Tipos e objetivos
Alvos
Valores e principios
Intervenientes
Mensagens e suportes
Meios de comunicagéo
Planeamento e orgamento de campanhas publicitarias
Avaliagdo dos resultados
Gestao do orgamento

0 0 o 0o o o o o

9832 Fundamentos do marketing ca;gah':::;"a

Identificar os fundamentos do marketing.

Reconhecer o marketing como filosofia de gestao.

Descrever o contexto histérico do aparecimento do marketing.

Analisar os processos de marketing numa perspetiva operacional e em contexto de mercado.

Objetivo(s)

Conteudos

e Marketing
o Fundamentos
o Filosofia de gestao
e Contexto historico
o Evolugdo do marketing/Etica e cédigo de conduta
o Marketing nas empresas e nas organizagdes néo lucrativas
e Processos de marketing
o Fungdes do marketing e do gestor de marketing
o Marketing estratégico e operacional
o Centralidade no cliente
o Conceitos centrais do marketing
e Micro e macro envolvente
e Publicos
e Marketing no contexto de mercado
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QUALIFICAGOES

. ~ = Carga horaria
0425 Mercado - comercializacao e segmentacao 25 horas

Objetivo(s) e Aplicar os conhecimentos de analise de mercados com vista a segmentar e comercializar os servigos/produtos
da empresa.

Conteudos

e Etapas da comercializagao

o Fase de producéo

o Fase de vendas

o Fase de marketing

Nogao de concorréncia
Concorréncia e suas implicagées
Dindmica e segmentagéo de mercados
Ciclo de vida de um mercado

o Fase de langamento

o Fase de crescimento

o Fase de maturagéo

o Fase de declinio

e o o o

9833 Marketing-mix no produto e no servico Ca;gahhoréria
oras

Identificar e analisar as diferentes variaveis do marketing-mix.

Identificar as fases do ciclo de vida do produto.

Ajustar as varidveis de marketing-mix as fases do ciclo de vida do produto.
Reconhecer as variaveis que condicionam o comportamento do consumidor.

Objetivo(s)

Contetdos

Introducé@o ao marketing estratégico
Definicdo de marketing-mix

A venda como elemento do marketing-mix
Politica dos 4 P’s

Politica de produto

Politica de preco

Politica de distribuigao

Politica de comunicagéo

Introducéo a politica dos 7 P’s

Introducdo a politica dos 8 P’s

Ciclo de vida do produto

o Langamento

o Crescimento

o Maturagao

o Declinio

e Comportamento do consumidor: fatores de influéncia, processo de deciséo

e o o o o & o o o o o
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QUALIFICAGOES

9834 Gestao operacional de marketing Ca;gahlg:;iria

e |dentificar as ferramentas do marketing operacional.

e Explicar a importancia do merchandising como instrumento de apoio a venda e na politica de comunicagéo.
Objetivo(s) e Reconhecer, no contexto atual, potencialidades do marketing direto e caracteriza-lo como variavel do mix de
comunicagao

e Distinguir o marketing social do comercial.

Contetidos

e Marketing operacional
o Ferramentas
o Merchandising
o Marketing direto
o Gestéo e avaliagdo da forga de vendas
o Importancia na politica de comunicagédo
e Marketing social versus comercial

. c horari
0366 Plano de marketing a;gahot:;:rla
Objetivo(s) e |dentificar e analisar os pressupostos para a elaborag&o de um plano de marketing.
] e Elaborar planos operacionais de marketing, respeitando as etapas de desenvolvimento.

Contetdos

e Plano de marketing - necessidades e principios
o Principais necessidades de um plano de marketing
- Auvaliar a situagdo do mercado e do meio
- Avaliar a competitividade da empresa e seus principios
- Planificar os objetivos e meios e adaptagéo das agdes de desenvolvimento e das ag¢des correctivas
e Operacionalizagéo do plano de marketing
o Etapas do desenvolvimento do plano operacional de marketing
- Etapa 1 - anadlise da situagao interna e externa
- Situagéo do negécio
- Actuagéo da empresa
- Andlise da concorréncia
- Analise SWOT
- Etapa 2 - definicdo dos objetivos do plano
- Etapa 3 - definigdo da estratégia de marketing mix
- Etapa 4 - afetagao de recursos para a operacionalizagdo do plano
- [Etapa 5 - estabelecimento do plano de acg¢édo
- Etapa 6 - concretizagéo do plano de ac¢éo
- Etapa 7 - controlo das agbes desencadeadas
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. . Carga horaria
9214 Marketing digital 25 horas

e Avaliar os impactos e os efeitos do advento da nova economia, as transagdes comerciais a partir de ambientes
virtuais - B2C, B2B, B2A.

Objetivo(s) o Identificar as ferramentas do e-marketing e do e-commerce.

e Aplicar as ferramentas de gestao da informagao e da comunicagao, criando uma relagéo de interatividade,
centrada nas necessidades dos consumidores.

Contetdos

e Internet e os canais de distribuigao
o Business to business — B2B
o Business to consumer - B2C
o One to one - 020
o Business to administration - B2A
e Portais/ sites/motores de busca/ centro comerciais virtuais/ lojas virtuais
o O papel do website no marketing digital
o Desenvolvimento e manutengao de paginas web
o Arquitetura de informagao
o Usabilidade
o Planeamento de um Web Site
o E-commerce
e Tecnologias de informagao e a relagdo com o cliente
o A tecnologia ao servigo do marketing e da comunicagéo
o O novo consumidor digital
o Mensagens e formatos de comunicag&o digital com o cliente
e E-consumidor
o Caracteristicas
o Tendéncias de consumo
o Habitos de consumo nas plataformas digitais
o Processos de decisdo de compra
o Satisfagdo dos e-consumidores
e E-marketing
o Conceito e evolugédo
o Fundamentos do e-marketing
o Vantagens da interne t para os consumidores
o Internet e o desenvolvimento de novas aplicagdes do marketing
o Customer relationship management (CRM)
e E-commerce
o Conceito
o Motivagdes para a adesdo ao e-commerce
o Fatores de sucesso
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OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria
25 horas

Reconhecer as principais teorias e modelos inerentes ao processo comunicacional.

Identificar o processo de comunicagdo interpessoal e institucional e seus principios.

Analisar pressupostos legais inerentes aos processos de comunicagdo e suas materializagées.
Realizar as operacdes intrinsecas ao processo de comunicagao institucional.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e A comunicagao
o Esquema explicativo e suas implicagdes nas relagdes interpessoais

e Etica e deontologia

Teorias explicativas do processo de comunicacéo

o Hipodérmica - Lasswell, Shannon Weaver

o Persuaséo e efeitos limitados

o Agenda setting

o Gatekeeping

o Newsmaking (Wolf)

o Culturalista e Escola de Frankfurt

e |egislagéo aplicavel
o Panoramica geral dos direitos de autor e direitos conexos, de imagem
o Importancia da declaragao de cedéncia de direitos

e Cuidados a ter com a captacédo de imagens e declaragdes de terceiros e perspetiva da sua utilizagdo contextualizada

L]

9836 Relacoes publicas na estratégia das organizacdes Ca;gahl(;:;:na

e Reconhecer a estrutura organizacional e suas fungdes internas.

e |dentificar principios e ferramentas de relagdes publicas e de outras técnicas de comunicagao.

e Caracterizar a opinido publica e os diferentes tipos de publicos.

e Explicar a importancia das relacdes publicas no conceito de responsabilidade social das organizagdes.
e Analisar conceitos estratégicos de qualidade e de melhoria continua das organizagoes.

Objetivo(s)

Conteudos

® Relagdes publicas
o Conceito
o Objetivos
o Competéncias do profissional de relagdes publicas/Cédigos de conduta
e Definigao e objetivos das técnicas de relagdes publicas
o Publicidade
o Patrocinio
o Mecenato
o Marketing Direto
o Promogao
o Merchandising
o Comunicagao de Forga de vendas
e Definigao de opinido publica e conceitos conexos
e Mecanismos para a formacgao de opinido
e Principais tipos de publicos e classificagbes
o Acbes e instrumentos de relagdes publicas aplicaveis numa ética de responsabilidade social
o Aplicagado das RP na responsabilidade social das empresas
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PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

R ~ : . . Carga horaria
5441 Comunicacao institucional 25 horas

Identificar a estratégia de comunicagdo adequada a estratégia da empresa.
Identificar as areas de intervengao.

Explicar a interligagdo da comunicagéo com as outras fungdes da empresa.
Identificar os processos de gestdo da comunicagdo na empresa.

Objetivo(s)

Contetudos

e Gestdo da comunicagdo nas organizagdes
o A estratégia de comunicagao ao servigo da empresa
o Areas de Intervengado: Comunicagéo Institucional vs. Comunicagio Marketing
o A Interligagdo da Comunicagdo com outras fungdes da empresa
o Actuagdo em Comunicagao nas Empresas
- Sistemas de Informacéo
- Investigacéo de Base
- Deteccgéo de Problemas
- Detecgao de Necessidades
- Planeamento Anual
- Planeamento de Campanhas
- Gestdo de Campanhas e de Projetos de Comunicacédo
o Processos da Gestao da Comunicagéo (Reporting, Monitoring e Controlling)
e Imagem da empresa
o Porque trabalhar a imagem?
o O que é a identidade corporativa?
- Elementos
- Regras para a criagao
o Imagem de empresa e imagem de produto
o Aimagem e os stakeholders
o O papel da comunicagao e do Marketing na formagéo da imagem
e Marca
o A marca: valor e importancia
o Aidentidade visual da marca
o A sustentagdo da marca
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QUALIFICAGOES

9837 Comunicacao interna, externa e integrada Ca;gahlg:;iria

Objetivo(s) e Reconhecer e aplicar os diversos instrumentos de comunicagao, suas fungées e objetivos.
] e Elaborar materiais de divulgacao institucional.

Conteudos

L]

A comunicacéo formal e informal

As fungdes, objetivos e suportes da comunicagao interna;
Comunicagao oral

o Contacto pessoal

o Telefone

o Palestras

o Seminarios

o Congressos

o Reunides

Comunicagéo escrita

o Correspondéncia postal e eletronica

o Direct mail

o Comunicados

o Manuais

o Quadro de avisos

o Relatérios

o Publicagées

Comunicagao audiovisual

o Institucionais

o Videoconferéncias

o Diaporamas

e As Relagdes Interpessoais

Os meios de comunicagéo de massas

o A comunicagdo com os media (Comunicados, conferéncias e dossiés de imprensa, clipping)
o Elaboragao de uma campanha de comunicagéo integrada

L]

L]

L]

L]

L]
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CQYEP

PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

6228

Organizacao de eventos nacionais e internacionais

e |dentificar e aplicar as regras protocolares.

Conteudos

- e Reconhecer o papel do apoio administrativo nos diferentes tipos de eventos nacionais e internacionais.
Objetivo(s)

Carga horaria
25 horas

e Organizagao de eventos internacionais
e Os varios tipos de reunides
o Cimeiras
Negociagdes
Seminarios
Congressos
Conferéncias
Coléquios/Palestras
Simposios
o Workshops
Fungbdes da comisséo organizadora
Fungdes do secretariado
Lei das Precedéncias do Protocolo do Estado Portugués (Lei n® 40/2006)
Regras protocolares
O Protocolo da Unido Europeia
Planeamento e organizacéo
o Obijectivos do evento
o Participantes — nacionais e estrangeiros
Organizagéo das mesas de honra
Participagao de entidades oficiais, publicas ou privadas
Programa do evento
Elaborag&o de convites
Programa social para participantes e acompanhantes
Organizagao das refeicdes
Como sentar os convidados a mesa
Recepcao de convidados e participantes no aeroporto
Ofertas
Colocagao de bandeiras

o
o
o
o
o
o

e o o o o o

0O 0 0 0o o o o o o o

9838 Gestao da relagcao com o publico
Objetivo(s) e Reconhecer o papel da componente humana na relagdo com os publicos de uma instituigao.
] e Aplicar técnicas de atendimento na gestéo da relagdo com os publicos.

Contetdos

Carga horaria
25 horas

e Atendimento ao publico
e Papel da componente humana
o Estilos de comportamento
o Escuta ativa e assertividade na relagao interpessoal
e Atendimento como fator de qualidade na imagem institucional
o Contactos presenciais, telefonicos, escritos e nas redes sociais
e Acolhimento: cumprimentos e apresentacdes
e Gestdo de reclamagées
e A postura e apresentagao pessoal
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0077 Areas de producio de um trabalho grafico e géneros e Carga horaria

_ processos de edicao 25 horas

e |dentificar areas de produgdo de um trabalho grafico.

Objetivo(s) e Distinguir géneros e processos de edig&o.

Conteudos

e Desenho grafico
o Atelier
Agéncia de publicidade
Edicdes
Designer grafico
Desenhador grafico
Pré impressora
Arte final ou finalizagao do trabalho na grafica
Briefing e orgamento
Projecto e concepgéo
Magqueta
Acompanhamento litografico
ré-Impressao
Digitacéo de texto
Original de trago e de tom continuo
Digitalizagdo de imagem
Meio tom e redes
Cadernos
Imposicéo
Provas de cor ou ozalide
Provas para revisao grafica
o Saidas
e Impresséo
o Tipografica
o Rotogravura
Offset e digital
Cor direta e quadricromia
CTP
Tintas vernizes e plastificagdes
Formatos normalizados
o Catalogo pantone
e Acabamentos
o Dobra e vinco
o Lombada direita ou boleada
o Costura a linha
o Ponto de arame
o Corte
e Tipos de publicacbes
o Livro
o Jornal
o Revista
o Boletins informativos
o Folhetos e brochuras
e Estratégias de comunicagao
o Publico alvo
o Faixa etaria
o Estrato econémico
o Estrato social
o Estrato cultural
o
o

L]
o oo oo oo o Uo oo o o0 o0 o0 o0 o o

o0 o0 o o o

Periodicidade
Adequacéo e escolha de grafismos
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P - ~ Carga horaria
0082 Técnicas de paginacao 50 horas
e |dentificar as técnicas de paginagéo.

Contetdos

e Interpretagdo do original e maqueta
o Trabalhos comerciais
- Formato
- Mancha grafica e margens, grelha
- Tipos de letra
- Hierarquia de titulagens
- Filetes
- Imagens
- Cor
e Revista e jornal
o Formato
o Mancha gréafica e margens, grelha
Largura da coluna
Espaco entre colunas
Tipos de letra
Entrelinhamento
Filetes
Imagens
o Cor
e Livro
o Criagao de paginas base
o Capa
o Paginas eventuais
e Configuragado de ficheiros da pagina
o Dimensbes
So frentes
Frente e verso
Paginas mestras
- Numero automatico de pagina
- Inicio de capitulo
- Paginas eventuais
o Estilos de tipos, paragrafos, tabulagdes
- Hierarquia de titulagem
- Espaco de defesa entre estilos
- Titulos correntes
- Notas e subnotas
- Cotas marginais
Estilos graficos
Estilos para cores
Continua e continuagéo automatica de pagina
Revisao grafica
o Saidas de baixa e alta resolugdo
e |Imposigcbes de trabalhos comerciais
o S0 frentes
o Frente e verso
o Tira e retira
o Combinados
e Imposigdes de publicagdes (cadernos e deitados)
o S6 frentes
o Frente e verso
o Tira e retira
o Combinadas

o
o
o
o
o
o

o0 o o

o0 o o o
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QUALIFICAGOES

~ .- - g Carga horaria
0516 Elaboracao de materiais e de sinalética 25 horas

e |dentificar os tipos de materiais impressos utilizados em projetos.

e |dentificar os diferentes tipos de layout e de impressao utilizados para cada tipo.

Objetivo(s) e Gerir a produgao da sinalética design, e envio/distribuicdo de materiais impressos e colocagéo dos sinais
informativos.

e |dentificar os diferentes tipos de sinalética utilizados dentro e fora do espago do evento.

Contetidos

e Tipos de materiais impressos
o Analise dos recursos graficos
- Escrita
- Imagem
o Tipos e especificidade dos recursos de promogao
- Material de promogao
- Material de informacéo
- Material de divulgacéo
o Tipos de materiais de promog¢éo, informagao e divulgagao
- Material escrito
- Material grafico
- Material televisivo
- Material radiofénico
e Tipos de layout e impresséo
o Layout escrito
- Noticia factual
- Artigo informativo
- Artigo de fundo
- Pagina de anuncio
o Layout grafico
- Brochura / folheto / desdobravel
- Cartaz
- Fotografia
- Cartoon/graffiti
o Layout televisivo
- Spot publicitario
- Slide
- Documentario
o Layout radiofénico
- Spot publicitario simples
- Spot publicitario complexo
- Documentario
e Design, producao e distribuigdo de material impresso
o Design
o Producao
o Material para consumo interno
o Material para consumo externo
o Distribuicdo
e Tipos de sinalética
o Sinalética representativa
- Logétipo
- Pavilhdo (bandeira)
- Banda sonora
- Mascote
o Materiais de promogao e sinalizagdo utilizados dentro e fora do espago onde se realizam eventos
e Producédo de sinalética
o Tipos de sinalética
- Cartazes de parede
- Cartazes em expositores publicitarios de exterior
- Reclamos luminosos
o Fungdes da sinalética
- Visiveis (tamanho adequado)
- Apelativos (estética e forma adequada)
- Informativos (sintéticos, objetivos e esclarecedores)
e Colocagao de sinais informativos
o Colocagao da informagdo em lugares estratégicos
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0140 Formulas, parametros para selegcao da cor, procedimentos e Carga horaria

_ técnicas de retoques de imagem 25 horas

e |dentificar formulas e parametros para selegao de cor.

Objetivo(s) e |dentificar e aplicar procedimentos e técnicas de retoques de imagem.

Conteudos

L]

Férmulas
o RGB
o CMYK
- Monotone
- Duotone
- Tritone
- Quadritone
- Grayscale
Saturacéo
Niveis de cor
Dominantes cromaticas
Seleccionar por cores
Retoque na imagem
o Clonagem de zonas da imagem
o Ferramentas
o Pincéis
o Aerégrafo
o Lapis
o Carimbo
e Efeitos
o Filtros
Mascaras
Canais
Layers
Transparéncias
Texto enquanto imagem digital
Recortar imagens — paths
Exportar imagens recortadas (clipping paths)

e o o o o

e o o o o o o

Imagem/video - captacao, registo e edicao Carga horaria
9 ptacao, reg ¢ 50 horas

Captar e ditar video em plataforma digital utilizando software de captura e edigdo de imagem.
Preparar um filme para captura.

Efectuar captura e edigdo nao linear de video com sonorizagdo.

Efectuar exportagdo/compilacéo final.

Objetivo(s)

Conteudos

e Video digital
o Video como discurso de comunicagao
e Concepgéo

o Planificagao de operagdes
- Sinopse
- Pré-guiao
- Guigo
- Rentabilizagéo de recursos
- Ordem da narrativa

o Andlise de recursos, pesquisa e tratamento
- Materiais
- Recursos humanos
- Tempo
- Documentagéo
- Espacos
- Andlise e organizagéo

o Acompanhamento diagramatico da narrativa
- Descrigao de fenémenos fisicos/naturais
- Descrigédo de agao (movimento)
- Documentario histérico
- Reportagem
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QUALIFICAGCOES ENSINO PROFISSIONAL, |P

- Demonstragbes
- Microscopica
e Macro attack
e Concepgao
o Depoimento (o testemunho)
o Entrevista
o Ficgao/dramatizagéo
o Simulagéo
e Realizagédo
o Realizagédo
- Captacéo de imagens
- Captagao de sons
o Edicao
- Hardware e Software de edi¢éo video (do analégico ao digital)
- Transferéncia de imagens de diferentes suportes para video
- Edigao (funcionalidades)
- Montagem de imagens e som sincrono
- Corte
- Efeitos de transicao
- Titulos
- Locugoes
- Sonoplastia
- Sonorizagao
o Criagéo de projecto
Captura/transferéncia para o computador
- Ligacéo da fonte
- Placa de captura e/ou transferéncia
- Afonte de video
- CODECs
- Gravagao
- Importagéo (clips)
Metrologia de montagem
o Metodologias de montagem
o Edigdo de imagens/sons
- Juncgéo sequéncias
- Alteracéo da duragéo de clips
- Criagdo de transigdes
- Filtros
- Sobreposigéo de titulos
- Criagao de motion
- Juntar som
o CODECs - AVI, MOV, RM, MPEG, WMV, DVD...
o OFFLINE e ONLINE
o Streaming

o

o
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0384 Merchandising ca;gahg‘:;"a

e Definir o conceito de merchandising e identificar os principais comportamentos do consumidor no ponto de
Objetivo(s) venda.
e Diagnosticar os diferentes fatores que intervém na otimizagéo de um espaco comercial.

Conteudos

e Merchandising - comportamento do consumidor
o Introducédo
- Conceito
- Tipos
o Consumidor /comprador
- Necessidades e motivagdes do consumidor
- Critérios essenciais de selecdo de uma loja
- Trajecto e comportamento do cliente no ponto de venda
- Tipo de compra
e Optimizagéo do espago comercial
o Organizagao do espago de venda e a interligagdo com a fase de venda e influéncia ao consumidor
Nocéao de secgao e familia
Nogao de layout, linear e facing
Tipos de implementacgao, vantagens e desvantagens
Gestéo do linear e rentabilidade
Tipo de equipamentos mais usados
Técnicas de reposicéo
Politica de sortido

0 0 0 0o o o o

9839 Causas sociais em contexto publicitario Ca;gahhoréria
oras

e Reconhecer a evolugdo da comunicagao publicitaria na promogao de uma causa.
Objetivo(s) o Analisar diversas campanhas publicitarias reveladoras de causas sociais.
e Conceber uma campanha publicitaria.

Contetudos

e Evolugdo da comunicagao
o A evolugao dos media tradicionais
o Os media digitais
e Estratégias publicitarias em contextos sociais
e Campanhas de responsabilidade social em entidades, empresas, grupos financeiros, instituicdes sociais, organiza¢des ndo
governamentais, entre outras
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. L Carga horaria

Aplicar técnicas de escrita e leitura.

Descrever a narrativa e desenvolver técnicas criativas.
Descrever e desenvolver técnicas narrativas.

Aplicar técnicas de escrita criativa.

Aplicar técnicas de escrita em publicidade.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e Diferencas de estilo e interpretagéo
e Técnicas de escrita
e Associacado

o Sons

o Conceitos

o Imagens

o Palavras

o Frases

o Temas
e Escrita criativa em publicidade
Construgao e transgressédo
Humor
Adaptagao
Absurdo
Metéaforas e analogias

o
o
o
o
o
o Estrutura dos slogans

P R - Carga horaria
Estratégias de marketing de servicos 25 horas

e Reconhecer as especificidades do marketing de servigos.
Objetivo(s) e Identificar os principais conceitos e caracteristicas dos servigos.
e Definir estratégias de segmentagao e posicionamento para diferentes publicos e mercados.

Contetudos

Nocbes de servigo

Definigdes de servigos

Tipos de servigos

Caracteristicas fundamentais dos servicos

o Intangibilidade

o Heterogeneidade

o Inseparabilidade entre produgdo e consumo

Diversidade de servigcos

Classificagédo de servigos

Contexto de desenvolvimento do setor de servigos — o grande consumo e a interagdo com o0s servigos
A gestado da qualidade em servigos

Desenvolvimento de politicas de mix de servigos — politica dos 7 P’s
Segmentagao e posicionamento no marketing de servigos

o Estratégias

e o o o

e o o o o o
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. . . Carga horaria
Marketing internacional 25 horas

Reconhecer a importancia do marketing internacional para o negécio.

Identificar diligéncias necessarias a decisdo de implementagéo no estrangeiro.

Analisar as variaveis do marketing-mix da exportagao.

Reconhecer a importancia do planeamento nas atividades de exportagéo.

Enquadrar uma politica de marketing-mix no ambito de uma politica de marketing internacional.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

Conceito de marketing internacional

Vantagens e desvantagens da internacionalizagdo

As tomadas de deciséo para a implementagao no estrangeiro
O dilema: localizagéo vs globalizagao

Estruturas e métodos de organizagdo do marketing internacional

9843 Trendmarketing Ca;gahl(;(:z;ria

e |dentificar as técnicas de guerrilha na area do marketing.
Objetivo(s) e Analisar as novas tendéncias do marketing e subsequente preocupagao com as questdes ambientais.
e Transmitir mensagens que suscitam emogdes ao consumidor através do retromarketing.

Conteudos

Marketing de guerrilha: técnicas e estruturagdo de campanhas de guerrilha

e Ecomarketing: o marketing como ferramenta de carater ambiental no ambito da sensibilizagdo e comunicagdo
Neuromarketing:

o Aplicagdo do método de FREGI

o Politica dos 4 P’s

e Retromarketing: conceito e as variaveis do marketing mix

. . Carga horaria
9844 Marketing social 25 horas

Definir o conceito de marketing social.

Identificar os objetivos atuais do marketing social.

Analisar as componentes do marketing social.

Reconhecer a importancia atual da responsabilidade social.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Conceito de marketing social
o Objetivos e importancia do marketing social
o Os elementos do marketing social
- Causa
- Promotor da mudanga
- Segmentos/Publico-alvo
- Estratégias
e Responsabilidade social
o Conceito
o Praticas
o Estratégias
* Importancia da comunicacdo como instrumento do marketing social
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. o= Carga horaria
Marketing politico 25 horas

e Descrever e analisar o sistema politico portugués.

e Analisar o sistema de troca em politica vs comercial e reconhecer o papel do marketing em ambas as
dimensdes.

Objetivo(s) e Planear e conceber campanhas de marketing politico.

e Aplicar técnicas de marketing politico e eleitoral.

e |dentificar estudos de opinido e sondagem aplicados ao contexto do marketing politico e eleitoral.

e |dentificar as técnicas do mix de comunicagéo aplicadas ao contexto.

Conteudos

e Sistema politico portugués, a sua evolugéo e contexto histérico
o Intervenientes (agentes e intervenientes: instituicdes, publicos, grupos de pressédo, comunicagao social).
o Sistema democratico (A Constituigdo da Republica)
o Conceito de Estado
o Poderes Legislativo, Executivo e Judicial
o Comunicacao Social (a fungao de Watch Dogs) e a Opinido Publica (de acordo com W. Lippman)
o Relagdo entre Agenda Mediatica, Agenda Politica, Opinido Publica e Grupos de Pressao
e Sistema de troca em politica
o Poder e a comunicagdo. Hegemonia e Contra-Hegemonia
o |deologia
o Sistema eleitoral em Portugal
o Legislagao eleitoral e as campanhas politicas
o Sistema de trocas no setor publico
o Técnicas de sondagem e de opinidao
o Primeiros estudos: Teoria Hipodérmica; Comunicagao de Massas. Os estudos de Lasswell e de P. Lazarsfeld
o Sondagens de intengdo de voto e o seu impacto no comportamento eleitoral
o Metodologias qualitativas e quantitativas
e Técnicas de comunicagdo em campanhas de marketing politico
Propaganda vs publicidade
Assessoria de imprensa e os “spin doctors”: 0 media training
Ventos eleitorais e os comicios politicos

o
o
o
o Campanhas politicas no contexto da internet e das redes sociais online

9846 Organizacao e gestao de estruturas de divulgacao ca;gah';?::ia

Objetivo(s) e Organizar e gerir estruturas de divulgagao.
] e Reconhecer estruturas de divulgagdo como meios de Comunicagéo e Imagem.

Conteudos

Diferentes estruturas de divulgagao: stands, feiras, entre outros

Técnicas e materiais de exposi¢ao

Organizagao e gestao de equipas

Logistica

Organizagao do espaco: luz, decoragéo, design, cor, sinalética, som, entre outros

e o o o o
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9847 Técnicas de comunicagcao com o publico 25 horas
L e Aplicar técnicas de expressao oral e comunicagdo com o publico.
Objetivo(s) e Criar meios auxiliares de apresentagao publica.

Conteudos

e O profissional de Relagdes Publicas e as técnicas de comunicagédo com o publico
e Pronunciagao: a importancia da dicgao (tipos de exercicios praticos de dicgao)
e Falar sem cansago

o Objetivos da colocagéo da voz

o Importancia da colocagéo de voz

o Voz de peito

o Voz de cabeca

Elementos de expresséo corporal

Importancia do sorriso e o papel das méaos e dos gestos

A oralidade e a musica

Importancia da entoagéo, da inflexdo da voz

Cacofonias: a comunicagéo armadilhada

Elementos de apoio a oralidade

Regras do discurso oral

o Forma

o Légica

o Ordem

o Adequagéao
o

o

o

e o o o o o o

Coeréncia
Coeséo
Tom
o Ritmo
e A oratéria: de Lisias ao Padre Anténio Vieira
e A retorica em Aristoteles
e Estilistica

- R = R Carga horaria
9848 Cultura organizacional e gestao da imagem 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar as principais fungdes de assessoria de imagem para a gestédo das organizagoes.
] e Aplicar estratégias de assessoria de imagem.

Contetidos

Papel da assessoria de imagem para a gestéo das organizagbes

Reputagao

Projecéo publica

Imagem pessoal

Imagem Institucional

Técnicas de assessoria de Imagem

Papel do assessor de imagem

Papel da auditoria e da consultoria na construcéo, prevencéo e reparacéo da Imagem

® & o o o o o o
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9849 Planeamento e gestao da comunicacao de crise Ca;gahlgt:;na

Objetivo(s) e Reconhecer a importancia da gestéo de crise e sua aplicabilidade.
] e Conceber estratégias de gestdo de crise.

Conteudos

e Comunicagéo de crise — definicéo e importancia
e Principios gerais de gestao de crise

o Tipos

o Fases

o Politicas de comunicacéo e publicos
e Estratégias de gestao de crise

0525 Elaboracao de planos para a gestao do protocolo em eventos ca;gah'::;?'a

Identificar os diferentes tipos de individuos/grupos que necessitam de servigos especificos.
Distinguir as fung¢des e responsabilidades no processo de gestao do protocolo.

Identificar as regras de etiqueta e de cortesia a aplicar nas relagdes sociais.

Identificar as regras de protocolo que se aplicam nas relagdes comerciais e nas relagdes oficiais.
Elaborar planos para a aplicagdo das regras de protocolo e cortesia nos eventos.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Diferentes tipos de individuos/grupos
o VIP
o Equipa de apoio ao VIP
o Participantes
o Pessoas com deficiéncia
o Criangas e idosos
o Acompanhantes
e Tipos de indumentaria
o Recegdes oficiais
o Diferentes tipos de trajes
- Traje informal
- Traje casual
- Traje de passeio
- Traje de gala
- Traje para almogo de cerimonia
- Traje para um jantar de ceriménia nédo formal
- Traje para um jantar de ceriménia formal
o Traje civis de cerimonia e de recegdes oficiais
- Smoking
- Fraque
- Casaca
e Tipos de relagdes interpessoais
o Relagdes sociais
o Relagbes comerciais e de negécios
o Relagdes oficiais e diplomaticas
e Gestéo protocolar
o Estabelecer a diferencga entre protocolo e cerimonial
o Fungdes e responsabilidades na gestéo protocolar de um evento
- Gabinete de protocolo
- Chefe de Protocolo
o Aplicagéo da legislacdo em vigor
e Regras de etiqueta e cortesia
o Distribuigdo de lugares a mesa
- Regras basicas
- Os diferentes modelos
- Modelo anglo-saxado
- Modelo francés
o Relagdes sociais e comportamento em publico
o Troca de correspondéncia, incluindo
- Tipos de papel e cabegalhos impressos
- Diferentes tipos de cartas
e Regras de protocolo nas relagdes comerciais — nacional e internacional
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o Codigo de indumentaria

o 0o 0o o oo oo oMo o oo o0 o

Apresentagdes e cumprimentos
- Regras utilizadas no ocidente e no oriente
- Cumprimentos
- Procedimentos de acompanhamento
Reunides, incluindo o protocolo a mesa de reunides
Refeigbes e escolha de menus
Discursos
Correspondéncia
Contactos internacionais
Cartdes de visita
stabelecer as regras de protocolo em cerimoénias oficiais
Hastear de bandeiras e as regras de precedéncia
Precedéncia oficial e regras militares
Precedéncia de chegadas e partidas de viaturas oficiais
Precedéncia no interior dos carros nos cortejos e embarques
Procedimentos cerimoniais para recegéo de chefes de estado e corpo diplomatico
Disposigao formal e colocagédo de pessoas em ceriménias e banquetes oficiais
Discursos
Relagdes com elevados dignatarios religiosos e com a realeza
Simbolos nacionais

5386 Direitos de autor, protecao de dados e propriedade industrial Ca;&g_)ahl(;c:;iria

Objetivo(s)

e Definir e diferenciar os conceitos de Direito de Autor, Protegcdo de Dados e Propriedade Industrial.

e |dentificar em cada regime juridico as questdes relevantes para a sua area especifica de atividade.

e Reconhecer as implicagdes principais decorrentes do mundo digital em cada um dos conceitos.

e Aplicar o regime juridico do Direito de Autor e da Protecdo de Dados (Bases de Dados e Dados Pessoais) no
desenvolvimento da sua atividade especifica.

e Utilizar as modalidades legais de Propriedade Industrial adequadas para a protecéo das criagdes.

Conteudos

D

o

e P

o

o

ireito de Autor
A protegéo juridica em Portugal
- Contexto legal - a Propriedade Intelectual e o Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (CDADC)
- Conceito de obra (original e equiparada, em colaboragao e coletiva, composita) e conceito de autor
- Contetdo do direito - direitos morais e patrimoniais
- Titularidade e registo
- Duragéo do direito e a obra do dominio publico
- Transmisséo do direito
- Oneragao do direito e utilizagdo da obra (modalidades e a utilizagao livre)
- Violagao do direito de autor - crime de usurpacéo e de contrafaccéo
- O sistema juridico de direito de autor (Portugal) e o sistema juridico de copyright (Reino Unido e EUA)
- Conceito e principios regentes
- Principais diferengas
- Instrumentos juridicos principais (elenco e sumario) — internacionais e comunitarios
- As implicagdes do mundo digital
- Questoes gerais
- Direitos morais — divulgacao, integridade e paternidade da obra
- Direitos patrimoniais — reproducéo, comunicagéo ao publico, adaptagéo e distribuicdo
- Violagdo do direito de autor na Internet
- Medidas tecnolégicas para protecao dos direitos de autor
rotecéo de Dados
Bases de dados
- Conceitos técnicos
- A protecao juridica em Portugal — Lei de Protecao das Bases de Dados
- Definigao legal e ambito de protegao
- Regime de protecgao, duracéo, conteudo e direitos do titular e do utente
- Protegao especial do fabricante
- As implicagdes do mundo digital
Dados Pessoais
- A protecéo juridica em Portugal - a norma constitucional e a Lei de Protegdo de Dados Pessoais
- Defini¢cdes legais e &mbito de protegéo
- Comisséo Nacional de Prote¢édo de Dados
- Principios fundamentais
- Direitos dos cidadaos
- Obrigacdes dos responsaveis pelo tratamento
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o As implicagdes do mundo digital
- Questoes gerais
- Protecéo dos consumidores na Internet - a publicidade indesejada e as vendas forcadas
e Propriedade Industrial
o Contexto

o A protegéo juridica — o Cddigo da Propriedade Industrial, conceito geral, fungéo e tipos de direitos
o As implicagbes do mundo digital - a importancia crescente da Pl e a relagéo entre as marcas e os dominios.
o As marcas

- Conceito
- Tipos de marcas: marcas de produtos ou de servigos, marcas coletivas (de associagao e de certificagdo) / marcas nominativas,
figurativas e mistas /marcas notérias e de grande prestigio
- Funcgdes da marca
- Principios fundamentais da protecéo juridica
- Titularidade e conteudo do direito
- Aquisigao do direito - registo nacional, comunitario e internacional
- Duragéo e manutengao do direito
o Os Logétipos
- Conceito e requisitos para o registo
- Titularidade e conteudo do direito
- Aquisigao do direito — registo nacional
- Duragao e manutengéo do direito
o Os Desenhos ou modelos (Design)
- Conceito e requisitos para o registo
- Titularidade e conteudo do direito
- Aquisi¢do do direito - registo nacional e comunitario
- Duragéo e manutengao do direito
o Relagédo com o Direito de Autor

7852 Perfil e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
desenvolvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnostico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
e Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
o Diagnéstico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagao do “perfil préprio” e autoconhecimento
o Autodiagnostico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Lideranga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagdo

o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor
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- L. Carga horaria
deias e oportunidades de negoécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negécio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagao necessaria a criagéo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Conteudos

e Criagao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negécio
o Nocao de negdcio sustentavel
o |dentificagéo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagao
e Sistematizacéo, analise e avaliagao de ideias de negdcio
o Conceito basico de negécio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Anadlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servico a clientes
e Recolha de informacéo sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagao a recolher
- O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
O financiamento, 0s custos, as vendas, 0s lucros e 0s impostos
e Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negocio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagédo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagédo de raiz
- Outras modalidades
e Definigao do negdécio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negécio
o Andlise do negocio a criar e sua validagao prévia
o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagdo de mercado
o Andlise critica do negdcio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
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- Instalagdo de arranque

o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio

o Natureza e constitui¢io juridica do negécio
- Atividade liberal

- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas

e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno

o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negdcios, etc...)
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7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de agéo para a apresentagio do projeto de negocio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagédo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
o Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Politicas de gestéo de parcerias | Aliancas e joint-ventures
o Estratégias de internacionalizagao
o Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragao do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
Elaboracéo do plano de aquisi¢cdes e orgamento
Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
Acompanhamento do plano de negécio
egociagao com os financiadores

L]

Z o o o o

L]

7855 Plano de negoécio - criagcao de pequenos e médios negocios ca;gah';?;:"a

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagdo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Analise, formulag&o e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagéo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdcio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o oo o olMo o o o o
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e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.
e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

do emprego.

Objetivo(s)

Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

- N horari
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego ca;gaho?;:"a

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o6 o o o o o o o o
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Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego Ca;gahlgt:;iria

Objetivo(s)

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.

e Reconhecer as formas de conflito na relagao interpessoal.

e Definir o conceito de inteligéncia emocional.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Contetidos

® &6 o o o o & & o & & 0o o & o 0o o o o

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

Objetivo(s)

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Contetdos

e & & o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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despesa.
e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.
e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

Objetivo(s)

Conteudos

9820 Planeamento e gestao do orcamento familiar

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.
e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

Carga horaria
25 horas

e Orgamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducgdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a seguranca social
- Distingdo entre rendimento bruto e rendimento liquido
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentagéo)
- Despesas variaveis nao prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
e Planeamento do orgamento
o Disting&o entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divércio, redugdo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituigdo de um ‘fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, saude)
e Conta de dep0sitos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagdo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
o Custos de manutengéo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito
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R . Carga horaria
9821 Produtos financeiros basicos 50 horas

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagéo
o O fundo de garantia de deposito
e Cartbes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos
e Tipos de crédito bancario: crédito a habitagdo, crédito pessoal, crédito automével (classico vs leasing), cartdes de crédito,
descobertos bancarios
o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving
o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
o Custos do crédito: juros, comissbes, despesas, seguros e impostos
Tipos de seguros: automoével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude
o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragdo do risco, participacéo do
sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automoével), cessacéo do contrato
o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automoével: carta verde, declaragdo amigavel, certificado de tarifagéo,
indemnizacao direta ao segurado
Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
o Recegao e execugao de ordens
o Registo e depdsito de Valores Mobiliarios
o Consultoria para investimento
e Contratagéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
Direitos e deveres do consumidor financeiro
o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
o Legislagéo de protegéo dos consumidores de produtos e servigos financeiros
o Direito a reclamar e formas de o fazer
o Direito a informag&o pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,
minutas de contratos, cépias do contrato e extratos)
o Dever de prestagao de informagéo verdadeira e completa
A aquisi¢ao de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
e Precaugao contra a fraude
o Instituicdes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagéo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude

L]

L]

L]

L]
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- - Carga horaria
9822 Poupancga - conceitos basicos 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagéo dos produtos financeiros.

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
* Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nog¢des basicas
e Seguros de vida (d&mbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participagdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensbdes
o Fundos de pensdes vs. - Planos de pensdes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e QOutros ativos: moeda, ouro, etc.
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Objetivo(s)

L g .- Carga horaria
9823 Crédito e endividamento 50 horas

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

Avaliar os custos do crédito.

Comparar propostas alternativas de crédito.

Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Contetudos

L]

Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento

Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagéo)

Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos

o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG

o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagdo antecipada, incumprimento

o Seguros de vida e de protegéo do crédito

Reembolso do empréstimo

o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo

o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal

o Caréncia e diferimento de capital

Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel

o Vantagens e desvantagens e relagao entre o regime e o valor da taxa de juro

o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread

o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixagdo do spread
Elementos do empréstimo

o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo

o Relagéo entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar

o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagdo da prestagdo mensal

Crédito a habitagéo e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automdvel, cartdes de crédito, linhas de crédito e

descobertos bancarios)

o Principais caracteristicas

o Informacao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato

o Amortizagao antecipada dos empréstimos

o Livre revogacéo no crédito aos consumidores

Crédito automovel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios

Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios

o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados

Critérios relevantes para a comparacéo de diferentes propostas de crédito

o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito

o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros

o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)

o Mapa de responsabilidades de crédito

Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
O papel do fiador e as responsabilidades assumidas

Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos

Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execucéo de hipotecas e insolvéncia
O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda
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9824 Funcionamento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e O papel dos bancos na intermediagéo financeira (i.e. enquanto recetores de depositos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagdo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depodsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nogdes de gestéo de carteira
As fungdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanca

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecnoldgico e no financiamento do investimento

L]

L]
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- ~ Carga horaria
9825 Poupanca e suas aplicagoes 50 horas

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em fungéo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o Aimportancia da poupanga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagbes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nogdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagado entre remuneragao e o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de deposito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupancga agdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizagéo de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricdo de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugdo e resgate, rendimento minimo garantido, participagéo nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensbes
- Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes
- Classificages dos fundos de pensées/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesbes coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesdes individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: pensédo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragao liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research
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10672 Introducao a utilizacao e protecao dos dados pessoais Ca;gahlg:;na
e |dentificar a importancia do direito fundamental a protegdo de dados pessoais.
e Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD) na respetiva atividade
Objetivo(s) profissional.

e Reconhecer a importancia da integragcdo do RGPD com as diferentes normas dos Sistemas de Gestéo
(Qualidade, Ambiente, Seguranga, Seguranga Informatica, ...).

Contetidos

e Direito fundamental a protecdo de dados pessoais como autocontrolo da informagao que nos respeita
e Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

o Principais conceitos, principios e atores
o Obrigagdes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes
o Direitos dos titulares dos dados
o Fiscalizagédo
e |mplementagdo do RGPD — aspetos criticos / consideragdes gerais
o Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD
o Questdes da Seguranga Informatica
o Questdes da sua integragdo com os Sistemas de Gestdo
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

* Comunicagao Grafica e Audiovisual
« Livros
* CARDOSO, Rafael. Introdugéo a Historia do Design, Ed. Edgard Blucher, Ida
* MEGAS, Philip — Histéria do Design Grafico, McGraw Hill
* PINTO, Manuel e SANTOS, Antonio, (1996) O Cinema e a Escola, Cadernos Publicos na Escola
* KNIGHT, Arthur, (1970)ma Histdria Panoramica do Cinema, Lidador
* SOUGEZ, M.L., (2001Histdria da Fotografia, Dinalivro
* SENA, Anténio. (1980) Uma Histdria da Fotografia, Casa da Moeda
* SPIVEY, Nigel (2005), How Art Made the World - The Day Pictures Were Born, BBC, 55°, ep. 2
» Comunicagéao Publicitaria e Criatividade
* Livros
* ADOLPHO, Conrado (2012), Os 8 P's do Marketing Digital, o guia estratégico do marketing digital. 12 edi¢ao. Lisboa:
Texto Editores.
* ALMEIDA, C. (2001). Direito Aplicado ao Marketing. Porto: Edi¢cdes IPAM.
« ANTONIO, N. (2003). Estratégia Organizacional - Do Posicionamento ao Movimento. Lisboa: Edigdes Silabo.
* BANDEIRA, S. e ALVES, C. (2001). Dicionario de Marketing. 22 Ed. Porto: Edigdes Ipam.
+ COSTA, S. (1998). Introdugao llustrada a Estatistica. 32 Ed. Sdo Paulo: Ed. Harbra.
* COTA, B.,(2007) Marketing Inovador, temas emergentes,
* CRAINER, S. (1999). Os 50 melhores livros de Gestéo, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha: Abril/Controljornal
Editora Lda., Lisboa, Universidade Catolica Editora
* COTA, B. (2006), Manual de Marketing de Servigos, Lisboa, Universidade Lusiada Editora
* CRESSON, E. (1999). Inovar ou Depender. Lisboa: Temas e Debates.
* DAYAN, A.; Troadec, A. e Troadec, L. (1994). O Merchandising. Lisboa: Publicagdes Europa-América.
* DEARLOVE, D. e CRAINER, S. (1999). As 50 maiores marcas, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha:
Abril/Controljornal Editora Lda..
* DENNY, R. (2005). Vender para Vencer. Queluz de Baixo: Editorial Presenca.
* FONSECA, M. (2000). E-Marketing. Porto: Edigdes Ipam.
* GUEDES, N. (1991). Casos Portugueses de Estratégia Empresarial. Lisboa: Editorial Verbo.
* KOTLER, P. (2002). Marketing em Ag&o. Rio de Janeiro: Campus.
* KOTLER, P. e ARMSTRONG, G. (1993). Introdugéo ao Marketing. 8 Ed. Rio de Janeiro: Editora LTC.
* KOTLER, P. (2008). Marketing para o século XXI. Lisboa. Editorial Presenca.
* KOTLER, P. (2010), Marketing 3.0, Lisboa, Actual Editora.
* KOTLER, P. e TRIAS DE BES, F. (2004), Marketing Lateral, Rio de Janeiro, Editora Campus.
*LE MEN, Y. (s.d.). Pratica do Marketing Direto. Porto: Rés-Editora.
« LENDREVIE, J.; LINDON, D.; DIONISIO, P. e RODRIGUES, V. (1996). Mercator XXI, Teoria e Pratica do Marketing. 62
Ed. Lisboa: Publicagées Dom Quixote.
* PORTER, M. (1997). Estratégia Competitiva. Técnicas para Andlise de IndUstrias e da Concorréncia. 72 Ed. Rio de
Janeiro: Campus.
* Porto Editora (1998). Enciclopédia Internacional de Marketing. Porto: Porto Editora.
* SOUSA, A. (1990). Introdugao a Gestao, Uma abordagem sistémica. Lisboa: Ed. Verbo.
» WOLF, Mauro (2009), Teorias da Comunicagéo.. Lisboa, 10? ed. Lisboa: Editorial Presenca.
« Revistas e Artigos
* Briefing
» Deco — Proteste - Associagdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores.
» Exame (Portugal) - Edimpresa
+ Executive Digest - Edimpresa
» Marketeer, estratégias, marketing e negécios — Multipublicagdes.
* Marketing e Publicidade
* Harvard Business Review Book (s.d.). Comunicagéo Eficaz na Empresa: Como Melhorar o Fluxo de
* Informagdes para Tomar Decisdes Corretas. Rio de Janeiro: Campus.
« Enderecgos da Internet
» American Marketing Association — www.marketingpower.com.
« Associagao Portuguesa de Marketing — www.appm.pt.
* Business Marketing Association — www.marketing.org
* Instituto Nacional de Estatistica - Documentos e estudos www.ine.pt.
» Marktest — Estudos de Mercado, sondagens, audiéncias, publicidade (Case Studies, entrevistas,
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« estudos, artigos de opiniao). - www.marktest.pt
» Mktonline — O Portal do Marketing (Case Studies, entrevistas, estudos, artigos de opiniao) -
» www.mktonline.net
+ Portal de marketing em Portugal: www.marketingportugal.pt
» Academy of Management: http://aom.org
* Harvard Bussiness Review: http://www.harvardbusiness.org
* Legislagao
+ Codigo da Publicidade - Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro (Com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Lei
n.° 74/93, de 10 de Marco, n.° 6/95, de 17 de Janeiro e n°61/97 de 25 de Margo, n.°275/98 de 9 de Setembro)
* Lei da Concorréncia - http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Nacional.asp;
* http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Comunitaria.asp
* DECRETO-LEI n° 48295 de 27 de margo de 1968, Diario da Republica | Série. N° 74 (1968-03-27), p. 403-415.
* DECRETO-LEI n° 331 de 28 de agosto de 1980, Diario da Republica | Série. N° 198 (1980-08-28), p. 2397-2431.
« NECARETNL.I Fl n® 1RN/R7 Aa 2N Aa marrn Nidrin Aa Raniihlicra | QAria NI 74 (1087_N2_2RN\ n 12RR_12R7
+ DIARIO DO GOVERNO n° 157 de 8 de julho de 1911, p 1401. Disponivel na Internet:
* http://jorgesampaio.arquivo.presidencia.pt/pt/republica/simbolos/bandeiras/index.html#dnid
* LEI n° 40/2006 de 25 de agosto, Diario da Republica | Série. N° 164 (2006-08-25), p. 6185 - 6190.
» Marketing
* Livros
+ ADOLPHO, Conrado (2012), Os 8 P's do Marketing Digital, o guia estratégico do marketing digital. 12 edi¢&o. Lisboa:
Texto Editores.
* ALMEIDA, C. (2001). Direito Aplicado ao Marketing. Porto: Edi¢cdes IPAM.
« ANTONIO, N. (2003). Estratégia Organizacional - Do Posicionamento ao Movimento. Lisboa: Edigdes Silabo.
* BANDEIRA, S. e ALVES, C. (2001). Dicionario de Marketing. 22 Ed. Porto: Edi¢cdes Ipam.
+ COSTA, S. (1998). Introdugao llustrada a Estatistica. 3% Ed. Sdo Paulo: Ed. Harbra.
+ COTA, B.,(2007) Marketing Inovador, temas emergentes,
* CRAINER, S. (1999). Os 50 melhores livros de Gestéo, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha: Abril/Controljornal
Editora Lda., Lisboa, Universidade Catolica Editora
* COTA, B. (2006), Manual de Marketing de Servigos, Lisboa, Universidade Lusiada Editora
* CRESSON, E. (1999). Inovar ou Depender. Lisboa:Temas e Debates.
* DAYAN, A.; Troadec, A. e Troadec, L. (1994). O Merchandising. Lisboa: Publicagdes Europa-América.
* DEARLOVE, D. e CRAINER, S. (1999). As 50 maiores marcas, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha:
Abril/Controljornal Editora Lda..
* DENNY, R. (2005). Vender para Vencer. Queluz de Baixo:Editorial Presenca.
* FONSECA, M. (2000). E-Marketing. Porto: Edicdes Ipam.
* GUEDES, N. (1991). Casos Portugueses de Estratégia Empresarial. Lisboa: Editorial Verbo.
* KOTLER, P. (2002). Marketing em Ac&o. Rio de Janeiro: Campus.
* KOTLER, P. e ARMSTRONG, G. (1993). Introdugéo ao Marketing. 82 Ed. Rio de Janeiro: Editora LTC.
* KOTLER, P. (2008). Marketing para o século XXI. Lisboa. Editorial Presenca.
* KOTLER, P. (2010), Marketing 3.0, Lisboa, Actual Editora.
* KOTLER, P. e TRIAS DE BES, F. (2004), Marketing Lateral, Rio de Janeiro, Editora Campus.
*LE MEN, Y. (s.d.). Pratica do Marketing Direto. Porto: Rés-Editora.
« LENDREVIE, J.; LINDON, D.; DIONISIO, P. e RODRIGUES, V. (1996). Mercator XXI, Teoria e Pratica do Marketing. 6
Ed. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote.
* PORTER, M. (1997). Estratégia Competitiva. Técnicas para Analise de Industrias e da Concorréncia. 72 Ed. Rio de
Janeiro: Campus.
+ Porto Editora (1998). Enciclopédia Internacional de Marketing. Porto: Porto Editora.
* SOUSA, A. (1990). Introdugdo a Gestao, Uma abordagem sistémica. Lisboa: Ed. Verbo.
* WOLF, Mauro (2009), Teorias da Comunicacao. Lisboa, 10? ed. Lisboa: Editorial Presencga.
* Revistas e Artigos
* Briefing
*» Deco — Proteste - Associagéo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores.
» Exame (Portugal) - Edimpresa
* Executive Digest - Edimpresa
» Marketeer, estratégias, marketing e negécios — Multipublicagdes.
» Marketing e Publicidade
* Harvard Business Review Book (s.d.). Comunicagao Eficaz na Empresa: Como Melhorar o Fluxo de
* Informagdes para Tomar Decisdes Corretas. Rio de Janeiro: Campus.
« Enderecos da Internet
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» American Marketing Association — www.marketingpower.com.
» Associagao Portuguesa de Marketing — www.appm.pt.
* Business Marketing Association — www.marketing.org
* Instituto Nacional de Estatistica - Documentos e estudos www.ine.pt.
» Marktest — Estudos de Mercado, sondagens, audiéncias, publicidade (Case Studies, entrevistas,
« estudos, artigos de opinido). - www.marktest.pt
» Mktonline — O Portal do Marketing (Case Studies, entrevistas, estudos, artigos de opinido) -
» www.mktonline.net
* Portal de marketing em Portugal: www.marketingportugal.pt
» Academy of Management: http://aom.org
* Harvard Bussiness Review: http://www.harvardbusiness.org
« Legislacao
+ Cédigo da Publicidade - Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro (Com as alterag¢des introduzidas pelos Decretos-Lei
n.° 74/93, de 10 de Margo, n.° 6/95, de 17 de Janeiro e n°61/97 de 25 de Margo, n.°275/98 de 9 de Setembro)
* Lei da Concorréncia - http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Nacional.asp;
* http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Comunitaria.asp
* DECRETO-LEI n° 48295 de 27 de marco de 1968, Diario da Republica | Série. N° 74 (1968-03-27), p. 403-415.
+ DECRETO-LEI n° 331 de 28 de agosto de 1980, Diario da Republica | Série. N° 198 (1980-08-28), p. 2397-2431.
* DECRETO-LEI n° 150/87 de 30 de marco, Diario da Republica | Série. N° 74 (1987-03-30), p. 1266-1267.
+ DIARIO DO GOVERNO n° 157 de 8 de julho de 1911, p 1401. Disponivel na Internet:
* http://jorgesampaio.arquivo.presidencia.pt/pt/republica/simbolos/bandeiras/index.htmli#dnid
* LEI n°® 40/2006 de 25 de agosto, Diario da Republica | Série. N° 164 (2006-08-25), p. 6185 - 6190.
» Técnicas e Praticas de Comunicagéo e de Relagdes Publicas
* Livros
+ ADOLPHO, Conrado (2012), Os 8 P's do Marketing Digital, o guia estratégico do marketing digital. 12 edi¢&o. Lisboa:
Texto Editores.
+ ALMEIDA, C. (2001). Direito Aplicado ao Marketing. Porto: Edigoes IPAM.
* AMARAL, Isabel — Curso de Protocolo Autarquico — apontamentos de Isabel Amaral. Lisboa: edigdo da autora. Janeiro
de 2005.
* AMARAL, Isabel — Imagem e Sucesso: guia de Protocolo para Empresas. 32 ed. Lisboa: Editorial verbo Lisboa/S&o
Paulo, 1998. ISBN 972-22-1791-7.
«+ ANTONIO, N. (2003). Estratégia Organizacional - Do Posicionamento ao Movimento. Lisboa: Edigdes Silabo.
+ « BANDEIRA, S. e ALVES, C. (2001). Dicionario de Marketing. 22 Ed. Porto: Edi¢des Ipam.
« « BEON, Philippe. Como desenvolver a comunicacéo na empresa. Trad. Ana Rabaca, Mem Martins: Europa-América,
D.L.1993.
+ « BROCHAND, Bernard; LENDREVIE, Jacques; RODRIGUES, Joaquim Vicente; DIONISIO, Pedro — Publicitor. 12 ed.
Lisboa: Publicagbes Dom Quixote, Junho de 1999. ISBN 972-20-1585-0
+ *« COSTA, S. (1998). Introdugéo llustrada a Estatistica. 32 Ed. Sdo Paulo: Ed. Harbra.
++ COTA, B.,(2007) Marketing Inovador, temas emergentes,
+ » CRAINER, S. (1999). Os 50 melhores livros de Gestao, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha: Abril/Controljornal
Editora Lda., Lisboa, Universidade Catolica Editora
++ COTA, B. (2006), Manual de Marketing de Servigos, Lisboa, Universidade Lusiada Editora
* » CRESSON, E. (1999). Inovar ou Depender. Lisboa:Temas e Debates.
» « DAYAN, A.; Troadec, A. e Troadec, L. (1994). O Merchandising. Lisboa: Publicagdes Europa-América.
+ +« DEARLOVE, D. e CRAINER, S. (1999). As 50 maiores marcas, Biblioteca Executive Digest. Linda-a-Velha:
Abril/Controljornal Editora Lda..
++ DENNY, R. (2005). Vender para Vencer. Queluz de Baixo:Editorial Presenga.
+ « FONSECA, M. (2000). E-Marketing. Porto: Edi¢des Ipam.
+ « FOX, Sue — Business Etiquette for Dummies. 22 ed. Hoboke, New Jersey: Wiley Publishing, Inc., 2008. ISBN 978-0-
470-14709-2.
» » GUEDES, N. (1991). Casos Portugueses de Estratégia Empresarial. Lisboa: Editorial Verbo.
+ « KOTLER, P. (2002). Marketing em Agéo. Rio de Janeiro: Campus.
++ KOTLER, P. e ARMSTRONG, G. (1993). Introducéo ao Marketing. 82 Ed. Rio de Janeiro: Editora LTC.
+ « KOTLER, P. (2008). Marketing para o século XXI. Lisboa. Editorial Presenca.
» « KOTLER, P. (2010), Marketing 3.0, Lisboa, Actual Editora.
++ KOTLER, P. e TRIAS DE BES, F. (2004), Marketing Lateral, Rio de Janeiro, Editora Campus.
*+LE MEN, Y. (s.d.). Pratica do Marketing Direto. Porto: Rés-Editora.
« « LENDREVIE, J.; LINDON, D.; DIONISIO, P. e RODRIGUES, V. (1996). Mercator XXI, Teoria e Pratica do Marketing.
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62 Ed. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote.
* « PORTER, M. (1997). Estratégia Competitiva. Técnicas para Analise de Industrias e da Concorréncia. 72 Ed. Rio de
Janeiro: Campus.
« » Porto Editora (1998). Enciclopédia Internacional de Marketing. Porto: Porto Editora.
* » SOUSA, A. (1990). Introdugéo a Gestédo, Uma abordagem sistémica. Lisboa: Ed. Verbo.
+ « WOLF, Mauro (2009), Teorias da Comunicag&o.. Lisboa, 10? ed. Lisboa: Editorial Presenca.
+ » LOPES, Lidio — Protocolo Autarquico. 12 ed. Lisboa: Alétheia Editores, 2009. ISBN 978-989-622-203-1.
+ « MAGALHAES, José Calvet de — Manual Diplomatico. 52 ed. Lisboa: Editorial Bizancio, 2005. ISBN 972-53-0107-2.
+ « SERRANO, José de Bouza — Livro do Protocolo. 12 ed. Lisboa: A Esfera dos Livros, 2011. ISBN 978-989-626-352-2.
+ » URBINA, Jose Antonio de — El Gran Libro del Protocolo. 122 ed. Madrid: Temas de Hoy, 2009. ISBN 978-84-8460-146-
3.
+ » TORQUATO, Gaudéncio — Cultura, poder, Comunicagéo e Imagem: fundamentos da nova empresa. Sdo Paulo.
Livraria Pioneira. 1992
« Revistas e Artigos
* Briefing
*» Deco — Proteste - Associagdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores.
» Exame (Portugal) - Edimpresa
+ Executive Digest - Edimpresa
» Marketeer, estratégias, marketing e negécios — Multipublicagdes.
» Marketing e Publicidade
* AMARAL, Isabel — A colocagéo de bandeiras em reunies internacionais. In: [V Congresso Internacional de Protocolo.
Palma de Maiorca: Organizacion Internacional de Ceremonial y Protocolo (OICP) e Comité Nacional de Ceremonial
Puablico (CNCP): 2001. Disponivel na Internet: http://www.isabelamaral.com/pt/publicacoes/artigo
* AMARAL, Isabel — Primeira Dama, o que €? In: Palestra proferida na EIP - Escuela Internacional de Protocolo. Madrid,
Espanha: 28 de fevereiro de 2008. Disponivel na Internet: http://www.isabelamaral.com/pt/publicacoes/artigos
» Enderecos da Internet
» American Marketing Association — www.marketingpower.com.
* Associacao Portuguesa de Marketing — www.appm.pt.
* Business Marketing Association — www.marketing.org
« Instituto Nacional de Estatistica - Documentos e estudos www.ine.pt.
» Marktest — Estudos de Mercado, sondagens, audiéncias, publicidade (Case Studies, entrevistas,
» estudos, artigos de opinido). - www.marktest.pt
» Mktonline — O Portal do Marketing (Case Studies, entrevistas, estudos, artigos de opinido) -
» www.mktonline.net
* Portal de marketing em Portugal: www.marketingportugal.pt
+ Academy of Management: http://aom.org
* Harvard Bussiness Review: http://www.harvardbusiness.org
« Legislagao:
+ Codigo da Publicidade - Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro (Com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Lei
n.° 74/93, de 10 de Margo, n.° 6/95, de 17 de Janeiro e n°61/97 de 25 de Margo, n.°275/98 de 9 de Setembro)
* Lei da Concorréncia - http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Nacional.asp;
« http://www.concorrencia.pt/Legislacao/Comunitaria.asp
* DECRETO-LEI n° 48295 de 27 de margo de 1968, Diario da Republica | Série. N° 74 (1968-03-27), p. 403-415.
* DECRETO-LEI n° 331 de 28 de agosto de 1980, Diario da Republica | Série. N° 198 (1980-08-28), p. 2397-2431.
* DECRETO-LEI n° 150/87 de 30 de marco, Diario da Republica | Série. N° 74 (1987-03-30), p. 1266-1267.
+ DIARIO DO GOVERNO n° 157 de 8 de julho de 1911, p 1401. Disponivel na Internet:
* http://jorgesampaio.arquivo.presidencia.pt/pt/republica/simbolos/bandeiras/index.html#dnlid
* LEI n°® 40/2006 de 25 de agosto, Diario da Republica | Série. N° 164 (2006-08-25), p. 6185 - 6190.
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