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341 . Comércio
341346 - Técnico/a de Comunicacao e Servico Digital

Nivel de Qualificacdao do QNQ: 4
Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Educacao e Formacgao de Adultos
Formacao Modular

Cursos de Aprendizagem

Cursos Profissionais

114,50
(inclui 20,00 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de maio de 2016 com entrada
em vigor a 08 de maio de 2016.

12 Atualizagéo em 01 de setembro de 2016.

22 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 39 de 22 de outubro de
2017 com entrada em vigor a 22 de outubro de 2017.

3?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

REFERENCIAL DE FORMAGAO - FORMAGAO TECNOLOGICA | Técnicol/a de Comunicagio e Servigo Digital - Nivel 4 | 06/03/2020

1/4



‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIONAL
Qimuncag:t)ﬁs E"N*‘Qﬁéf lérﬁgplféfiéﬁ;&p
1. Referencial de Formacgao Global
Formacao Tecnolégica
Cddigo: UFCD preé-definidas Horas P?:?é?j?tge
9203 Setor do comércio e servicos - conceitos e principios gerais 25 2,25
9204 At_iv_idade do profissional de Técnico de Comunicagao e Servigo 25 2.25
Digital
0349 Arppiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitos 25 2.25
basicos
9205 Processo de comunicacéo 50 4,50
9206 Comunicagéo escrita — servico ao cliente 50 4,50
9207 B  Qualidade e satisfagzo do cliente 25 2,25
9208 Inteligéncia emocional 25 2,25
7843 “ Técnicas de negociacéo e venda 50 4,50
9209 “ E-marketing — principios gerais 50 4,50
9210 Atendimento ndo presencial ao cliente 50 4,50
9211 Fidelizag&o e recuperagéo de clientes 25 2,25
9212 Gestéo de reclamacdes — venda néo presencial 25 2,25
9213 Neuromarketing 50 4,50
9214 Marketing digital 25 2,25
9215 Marketing 3.0 25 2.25
9216 Meios de comunicaggo digital 25 2,25
9217 Planos e campanhas de comunicacéo — venda nao presencial 50 4,50
9218 Campanhas de servicos ativos e servigos reativos 50 4,50
9219 Social media 25 2,25
9220 Gestéo de conteudos digitais 25 2,25
9221 Gestéo de mobile 50 4,50
9222 Processo de venda n&o presencial 50 4,50
7844 Gestao de equipas 25 2,25
7229 Gestéo do stress do profissional 25 2,25
9223 Documentagéo comercial — assisténcia ao cliente nao presencial 25 2,25
9224 Sistemas digitais e gestdo documental 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11650
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11651
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/413
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11652
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11653
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11654
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11655
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9155
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11656
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11657
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11658
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11659
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11660
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11661
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11662
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11663
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11664
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11665
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11666
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11667
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11668
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11669
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9156
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10236
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11670
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11671
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CATALOGO AGENCIA NA(ZI(')NA’._
M A PARA A QUALIFICACACED
QLI!\LIHCF\COES ENSINO PROFISSIONAL, P
9225 Lingua inglesa — comunicagao e servigo ao cliente ndo presencial 50 4,50
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 950 85,50

Para obter a qualificagado de Técnico/a de Comunicagao e Servigo Digital, para além das UFCD pré-definidas, terdao também de ser
realizadas 100 horas da Bolsa de UFCD

Bolsa de UFCD

Pontos
Caodigo Bolsa UFCD Horas de

crédito
0487 Servigo ao cliente 50 4,50
9226 Gestao de informagao do cliente 25 2,25
5436 Lideranca e motivagédo de equipas 50 4,50
5446 Lingua espanhola - relagées laborais - iniciagdo 50 4,50
9227 Lingua espanhola — apresentacado de produto/servigo 25 2,25
8609 Lingua espanhola - atendimento 50 4,50
8606 Lingua espanhola - atendimento no servigo pés-venda 50 4,50
7852 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 Ideias e oportunidades de negécio 50 4,50
7854 Plano de negécio — criagdo de micronegocios 25 2,25
7855 Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 Planeamento e gestdo do orgamento familiar 25 2,25
9821 Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 Poupanga — conceitos basicos 25 2,25
9823 Crédito e endividamento 50 4,50
9824 Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 Poupanca e suas aplicagdes 50 4,50
10672 Introducéo a utilizagéo e protegéo dos dados pessoais 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1050 %
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11672
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10317
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11673
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9157
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4805
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11674
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10524
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10521
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
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e No caso dos cursos de Educacao e Formacao de adultos (EFA) e nas formagdes modulares certificadas, a carga horaria da
formagéo tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter
obrigatério para o adulto que néo exerga atividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma atividade
profissional numa area afim.

e No caso dos cursos de Aprendizagem, parte das UFCD que integram a formagéao tecnolégica pode ser desenvolvida na formagéo

pratica em contexto de trabalho, de acordo com as orienta¢des para o desenvolvimento desta componente de formacao, disponiveis
em www.iefp.pt

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
2 A carga horaria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formacao pratica em contexto de trabalho, a qual

correspondem 20,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatério para o adulto que ndo exerca atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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