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Cadigo e Designacao
do Referencial de
Formacao

Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicacao e
atualizacoes

Observacgoes

"ERENCIAL DE FORMACAO

_ 762 . Trabalho Social e Orientacao

762374 - Tecnicol/a de Apoio Psicossocial

Nivel de Qualificacao do QNQ: 4
Nive! de Qualificagao do QEQ: 4

Educacao e Formacao de Adultos
Formacéao Modular

200,25

Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 30 de 15 de agosto de 2019 com entrada
em vigor a 15 de agosto de 2019.

12 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

A UFCD 8530 - Sistema Integrado de Emergéncias Médica (SIEM), Abordagem a Vitima e Reanimagao,
inclui os temas abordados no modulo I do curso de Tripulante de Ambulancia de Transporte, ndo
conferindo ao seu detentor capacidade técnica para o exercicio da atividade de Tripulante de Ambulancia
de Transporte (TAT), conforme exigido pelo INEM, e em conformidade com a legislagdo enquadradora
(Portaria n.° 1147/2001, de 28 de setembro, com as alteragdes de introduzidas pelas Portarias n.° 1301-
A/2002, de 28 de setembro e n.° 402/2007, de 10 de abril).
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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Promover integrado em equipas multidisciplinares, o desenvolvimento psicossocial de individuos, de grupos e comunidades em
contextos sociais de maior vulnerabilidade, com enfoque nos niveis de risco e no ciclo de vida, potenciando as capacidades
internas como apoio na reconstru¢éo de um percurso de vida autbnomo, produtivo e com qualidade.

Atividades Principais

e Colaborar na identificagéo, analise e avaliagao diagnéstica de individuos, grupos ou comunidades em diferentes contextos
de vulnerabilidade e risco biopsicossocial.

e Desenhar e planear em conjunto com as equipas técnicas multidisciplinares projetos de intervencéo social que deem
resposta as necessidades diagnosticadas.

o |ntervir, integrado em equipas multidisciplinares, na organizagéo e dinamizagao de projetos de intervenc¢ao social de
resposta as necessidades diagnosticadas.

* Promover o estabelecimento de redes entre os varios parceiros sociais, articulando a sua intervengdo nas respostas aos
problemas detetados.

e Monitorizar e avaliar em equipa multidisciplinar a evolugao dos processos em acompanhamento nos dominios da
intervencao.

e Colaborar na implementacéo de ferramentas de avaliagéo de impacto social sustentadas em indicadores que calculam o
retorno do investimento nos projetos permitindo melhorias no seu desempenho e gestéo.

e Participar em acdes de intervengdo preventiva (Universal e Seletiva), em equipa multidisciplinar, no dmbito dos
comportamentos aditivos e nas dependéncias, com ou sem substancia em diversos contextos, nomeadamente contexto
educativo e comunitario.

e Colaborar em atividades de intervencéo de Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD) associados aos
consumos de sustancias psicoativas licitas e ilicitas, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar em atividades de intervenc¢éo no ambito da reinsercéo social, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar em atividades de intervengao no ambito da satide mental, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar em atividades de intervengé@o no ambito da deficiéncia, em equipas multidisciplinares

e Colaborar na elaboracZo de relatérios de atividades do projeto de intervengao.

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Psicossocial - Nivel 4 | 15/03/2020 2185



‘@_ ANQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIO
PARA A QUALIFIC QOEOQ
(u]AI,IFI(::\';I()ES ENSINO PROFISSIONAL, P
2. Organizacao do Referencial de Formacao
2.1. Condicao de acesso: 9° ano
ArAeasf de Codigo UECD Horas
Competéncias-chave
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
Cidadania e CP_4 Processos identitarios 50
Profissionalidade
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
STC_5 Redes de informagao e comunicagéo 50
Souedaqle, STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
Tecnologia e - EE——
Ciéncia STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_5 Cultura, comunicagado e media 50
Cultura, Linguae CLC 6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
Comunicagao
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 550

NOTA: as UFCD opcionais devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formagao global na sua componente de formacéo de base constante no ponto 3. Estas
UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto
nao detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de
competéncias—chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
85 h

Formacao Tecnologica:
Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formagéo global identificado no

ponto 3.
2.2. Condicao de acesso: 10° ano
AREBES Cedigo UFCD Horas
Competéncias-chave
Sociedade, STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Tecnologia e
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Ciéncia

Cultura, Linguae CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
Comunicagao

UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 200

NOTA: as UFCD opcionais devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formagao global na sua componente de formacao de base constante no ponto 3. Estas
UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto
n&o detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de
competéncias—chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
70 h

Formacao Tecnoldégica
Corresponde a totalidade das UFCD desta componente de formag&o constante no referencial de formagao global
identificado no ponto 3. A carga horaria da formag&o tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formagao
pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter obrigatorio para o adulto que ndo exerca atividade
correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma actividade profissional numa area afim.

2.3 Condicao de acesso: 11° ano

ArPag de Codigo UECD Horas
Competéncias-chave
Sociedade, STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
Tecnologia e
Ciéncia
Cultura, Lingua e CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagdo 50
Comunicagao
Total 100

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
65 h

Formacgao Tecnoldgica:
Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formagéao global identificado no
ponto 3.
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QUALIFICAGOES
3. Referencial de Formacao Global
Educacao e Formacao de Adultos (EFA)
Formacao de Base
Compéréenacsiad:Chave Cédigo JIFED AfElEs
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_2 Processos sociais de mudanga 50
CP_3 Reflexdo e critica 50
CP_4 Processos identitarios 50
Cidadania e

Profissionalidade CP_5 Deontologia e principios éticos 50
CP_6 Tolerancia e mediagao 50
CP_7 Processos e técnicas de negociagao 50
CP_8 Construgéo de projetos pessoais e sociais 50
STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50
STC_2 Sistemas ambientais 50
SJE 3 Satide - comportamentos e instituicoes 50
Tsecc)iisl%z(?;'e STC_4 Relagbes econémicas 50
Ciéncia STC_5 Redes de informagéo e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
CLC_3 Saude - lingua e comunicag&o 50
CLC_ 4 Comunicagao nas organizagdes 50
CLC_5 Cultura, comunicagdo e média 50
CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
CLC_ 7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
CLC_LEI_1 Lingua estrangeira - iniciagéo - inglés 50
Cultura, Linguae CLC_LEI_2 Lingua estrangeira - iniciago - francés 50

Comunicagao
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CLC_LEI_3 Lingua estrangeira - iniciagéo - alemao 50
CLC_LEI_4 Lingua estrangeira - iniciag&o - espanhol 50
CLC_LEI_5 Lingua estrangeira - iniciagdo - italiano 50
CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuagao - inglés 50
CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuag&o - francés 50
CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuacgéo - aleméo 50
CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuagéo - espanhol 50
CLC_LEC_5 Lingua estrangeira - continuagéo - italiano 50
o ~ Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
Total de Pontos de Crédito da Formagdo de Base: 70,00
FormacZe Tecnologica
Cadigos UFCD pié-definidas Horas P(c):?gc)i?tge
10369 — Intervencao e desenvolvimento comunitario 50 4,50
10370 PR Politicas socials de intervengéo 25 2,25
10371 “ Respostas sociais de proximidade - organizagao e gestao 25 2,25
10372 - Populagdes vulneraveis em saude mental 25 2,25
10373 _ Perfil do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 2,25
10374 _ Etica e deontologia do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 2,25
10375 _ Protocolos e parcerias - técnicas de monitorizagéo 25 2,25
10376 _ Investimento social e angariagdo de fundos 25 2,25
10377 - ICr:}ggvengéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial em situagdes de 25 2.25
10378 B  claboracio de relatérios na gestéo de projetos sociais 25 2,25
10379 _ Intervengéo socioeducativa 50 4,50
10380 _ Interveng&o nos comportamentos aditivos e dependéncias 50 4,50
10381 _ Desenho e concegao de projetos de intervengéo social 25 2,25
10382 _ Laboratério de competéncias pessoais 50 4,50
10383 _ Laboratério de competéncias sociais 50 4,50
10384 _ Laboratério de competéncias profissionais 50 4,50

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnicola de Apoio Psicossocial - Nivel 4 | 15/03/2020 6/85


http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13171
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13172
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13173
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13174
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13175
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13176
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13177
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13178
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13179
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13180
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13181
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13182
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13183
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13184
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13185
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13186
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10385 _ Fundamentos do desenvolvimento saudavel 50 4,50
10386 _ Trajetorias de desenvolvimento em criangas e jovens 50 4,50
10387 _ Saude e doenga em jovens 50 4,50
10388 IEE  saude e doenca em adultos 50 4,50
10389 _ Processos de envelhecimento 50 4,50
10390 _ Dominios e estratégias de intervengéo em criangas e jovens 25 2,25
10391 _ Dominios e estratégias de intervengédo em adultos 25 2,25
10392 _ Intervengao em populacdes de risco 50 4,50
0349 - Ampiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceifos 25 2.25

basicos
4260 _ Trabalho de projeto comunitario - fundamentos 50 4,50
4261 _ Trabalho de projeto comunitario - metodologia 50 4,50
4283 _ Saude e socorrismo 25 2,25
7215 _ Abordagem geral sobre.a pessoa com deficiéncia 25 2,25
8906 IEG  Tipos deenvelhecimento 25 2,25
9844 _ Marketing social 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1125 101,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13187
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13188
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13189
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13190
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13191
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13192
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13193
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13194
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/413
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3758
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3759
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3781
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10222
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11271
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12478
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10393 B Linoua gestual 25 2,25
10394 _ Métodos e técnicas pedagdgicas no desenvolvimento psicossocia 25 2,25
10395 _ Laboratério de projetos psicossociais 25 2,25
10396 I  cmoreendedorismo social ) 50 4,50
10397 _ Lingua inglesa — desenvolvimento psicossocial 25 2,25
3279 _ Expressao dramatica, corporal, vocal e verbal 50 4,50
4641 _ Comunicagdo, moderagao, técnicas dg ;p(e;;ntagéo e vis_u:ali.zagz";\.(; ' 50 4,50
4252 _ A familia como realidade culti].rél :_ 25 2,25
4271 _ Oficina de expressao aramética ! 25 2,25
4266 _ Comunicag_é\(.) .visuél . 50 4,50
8530 - ’ Si_ster_na InEegrado_de I'.-:r.né_rgéncl:ias Médica (SIEM), Abordagem a Vitima e 25 2.25
. ‘Reanimagao "
9835 - . Comunica(;éc.)'int.;rp;;ssoal e institucional - principios e praticas 25 2,25
7852 _ Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 _ I(;eias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 _ Plano de negdcio — criagdo de micronegdcios 25 2,25
7855 _ Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 _ Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 _ Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 _ Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 _ Planeamento e gestao do orgcamento familiar 25 2,25
9821 _ Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 _ Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 IEA  crédito e endividamento 50 4,50
9824 _ Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 _ Poupanca e suas aplicacdes 50 4,50
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1225 %
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13195
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13196
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13197
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13198
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13199
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2857
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4121
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3750
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3769
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3764
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10289
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12469
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
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5Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.

s A carga horaria da formag&o tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formag&o pratica em contexto de trabalho, & qual
correspondem 20,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatorio para o adulto que ndo exerga atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base

Carga horaria
50 horas

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas

Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
Objetivo(s) Assu_rr_ne direitps e deveres Iaborais enquanto cidadao ativo. .

Identifica os direitos fundamentais de um cidaddo num estado democratico contemporaneo.
Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

Conteudos

e Compromisso Cidadao/Estado
o Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participagdo,; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagéo politica dos estados democraticos
- Conceito de liberdade pessoal em democracia
- Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidaddo
- Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
- Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronio
- Papel da sociedade civil na Democracia
- Fungéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na constru¢édc da democracia
- Instituicbes da sociedade civil com impacto na construgcdo da democracia: instituicbes politicas; associagdes da
defesa do consumidor; corporagdes; associacdes profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras
- Construgédo social e cultural de novas préticas de cidadania
e Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores
o Conceitos-chave: representagao; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condigao perante o trabalho
- Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protegdo dos direitos laborais, nacionais e transnacionais
- Direitos laborais, direitos econémicos e/ou de mercado: problematizagéo do jogo entre os direitos dos trabalhadores -
adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais
e Compromisso Cidadao/Estado
o Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participacdo,; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagéo politica dos estados democraticos
- Conceito de liberdade pessoal em democracia
- Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
- Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
- Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
- Papel da sociedade civil na Democracia
- Funcéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na construgdo da democracia
- Instituicdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituigdes politicas; associagdes da
defesa do consumidor; corporacdes; associa¢des profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras
- Construgao social e cultural de novas praticas de cidadania
e Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores
o Conceitos-chave: representacéo; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania; direitos
civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condigao perante o trabalho
- Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protegao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais
- Direitos laborais, direitos econédmicos e/ou de mercado: problematizagéo do jogo entre os direitos dos trabalhadores -
adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais
e Democracia representativa e participada
o Conceitos-chave: Estado; érgdos de soberania; organizagdo politica dos Estados Democréticos; descentralizagao; cultura
politica, representagdo
- Organizagéo do Estado Democratico portugués
- A Constituigdo da Republica Portuguesa
- Os 6rgéos de soberania: competéncias e interligagao
- Regides Autonomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
- O Poder Local
- Orgaos e atributos
- Os novos desafios do poder local
- Contributos do cidadao na promogéao, construgéo e defesa dos principios democraticos de participagéo e
representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas
e Comunidade global
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o Conceitos-chave: norma; igualdade; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade

- Cidadania europeia
- Tratado de Maastricht
- Tratado de Lisboa
- Direitos dos cidadaos europeus
- Livre circulagao de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espago comum europeu

- Direitos fundamentais do Homem: Declaragédo Universal dos Direitos do Homem e outros documentos-chave

¢ Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia

CP 2

Processos sociais de mudanca Carga horaria
¢ 50 horas

¢ Integra informacao diversa necessaria a resolugéo de problemas nas varias dimensodes da
vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

e Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,
fundamentadamente, esses processos.

e |dentifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagao associativa e
ultrapassa conscientemente esses obstaculos.

e Reconhece factos, fatores e dindmicas de intervengéo numa comunidade global,
integrando-os na sua atuagéo como profissional e cidadao.

Objetivo(s)

Contetdos

e Aprendizagem ao longo da vida
o Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da informagéo e
comunicac¢o,; aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento
- A condigéo de aprendente
- Nocéo de aprendente
- Nogodes de Lifelong e lifewide
- Apropriagao do conceito de aprendizagem significativa
- Dinamicas formais, informais e n&o formais de aquisicao e renovagao de competéncias ao longo e nos varios
dominios da vida
- Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliagao criteriosas e conscientes
- Dimensdes da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender a aprender
- Aprendizagem ao lengo da vida enquanto motor de regeneragao local e nacional e pratica fundamental para a
participagéo sustentada na sociedade do conhecimento
- Recurso as novas tecnologias
- Pesquisa, organizagéo, reformulagéo e gestao da informagéo
- Construgao de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal e profissional,
designadamente no que diz respeito a facilitacdo de acesso a servigos e praticas de trabalho cooperativo
(nomeadamente a distancia)
o Novos processos de trabalho
o Conceitos-chave: autonomia; organizagdo e gestao do trabalho; responsabilidade social empresarial
- Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizagéo e gestéo de trabalho, com o objetivo de solucionar problemas
através da adogéo de praticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da transformag&o organizacional (organigramas
horizontais e verticais)
- Implicagbes da responsabilidade social das empresas
e Movimentos associativos na sociedade civil
o Conceitos-chave: atores de desenvolvimento; intervengdo social; sociedade civil; empreendedorismo social
- Fungéo social dos movimentos colectivos
- Principios de organizagéo e dinamizagéo das associagées civis
- Gestéo da vida pessoal e profissional com vista a participagéo associativa: empreendedorismo social
¢ Instancias supranacionais dinamizadoras da intervengdo comunitaria
o Conceitos-chave: globalizagdo; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial
- Instituicbes de intervencgao a escala macro-social, de acordo com varias areas
- Sustentabilidade e meio ambiente; saude; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos; comércio; entre outros
- Impactos da globalizagéo na intervengdo comunitaria (e vice-versa)
- Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?
- Ainterdependéncia das escalas global-local
- Os atores da globalizagao
- O papel da globalizagao na construgdo de uma nova cidadania
- Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizagdo em rede das entidades
- Contributos da globalizagao para o reconhecimento e a promogao da multiculturalidade e da diversidade
¢ Area do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relagdes Internacionais; Economia
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o

QUALIFICAGOES

CcP_3

= . Carga horaria
Reflexao e critica 50 horas

¢ |dentifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua desconstrucao.
e Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como uma
nova atitude de civismo apurado.

e Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respetivas atribuicoes.

e |nterpreta criticamente os mecanismos de formagao de esteredtipos culturais e sociais,
com vista a um distanciamento critico.

Objetivo(s)

Conteudos

e Representagbes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos
o Conceitos-chave: preconceito; esteredtipo; discriminagdo; diferenca; unidade na diversidade
- Nocéo de esteredtipos e preconceitos dominantes
- Distingao e inter-relagdo dos conceitos de esteredtipo e de preconceito
- Identificagdo de comportamentos de preconceito na relagdo com a diferenga, nomeadamente quanto a: etnias, religides,
género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais, entre outros
e Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional
o Conceitos-chave: competéncia/performance; organizagdo; cultura de rigor; desempenho profissional; multiculturalidade
- Relagéo com: cultura de cooperagao, cultura de ambigao, cultura de participacao e empreendedorismo e cultura de
inovagao
- Espirito de cooperagéo, integragdo e abertura multiculturais
- Dinamicas de regulagao/diferenciacédo qualitativa positiva
- Cumprimento de horarios, cronogramas e objetivos, na promog&o do respeito pelos fatores “tempo” e “qualidade”
- Rotinas de avaliagdo
- Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagdo e mudanca”
- Sentido de critica e Sentido de responsabilidade
e Andlise e comparacéo critica de modelos institucionais
o Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho; divisdo administrativa
- Modelos de administracao territorial: gestao das competéncias ao nivel local e nacional
- Instituicbes de intervengao/impacto local e nacional
- Fungdes, atribuigdes e contetdos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente quanto a
- Metodologias de trabalho e gestdo institucional, com vista a promogéo da eficacia
- Implementagao de uma cultura de rigor
e Sociedade da informagéo
o Conceitos-chave: comunicagdo; média; sociedade da informagéo; globalizagédo
- Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relagao entre os média e o espago publico - opinido publica e
publicada
- Mecanismos de adeséo e difuséo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
- Papel das novas tecnologias na formagao da opinido publica
¢ Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Psicossocial - Nivel 4 | 15/03/2020 12 /85



QUALIFICAGOES

CcP_4

. - Carga horaria
Processos identitarios 50 horas

Assume condutas adequadas as instituicdes e aos principios de lealdade comunitaria.
Integra o coletivo profissional com nogéo de pertenca e lealdade.

Reconhece a diversidade de politicas publicas de insergéo e inclusdo multicultural.
Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um
patriménio comum da humanidade.

Objetivo(s)

Contetdos

e Fundamentagdo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”
o Conceitos-chave: igualdade; diferenca; unidade na diversidade; equidade; direitos civis; direitos sociais; prospectividade
- Principios de conduta: empatia, reagdo compassiva e solidariedade
- Principios de igualdade e equidade
- Adiversidade, a aceitagao e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades contemporaneas
- As principais manifestagdes de intolerancia a diferencga: racismo e xenofobia, desigualdades de género, estado civil,
homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou crengas reiigiosas, edaismo
e Papel da deontologia na construgao de uma cultura organizacional
o Conceitos-chave: motivagao; ética; deontologia; organizacdo; relagbes interpessoais; multiculturalidade
- Cadigos de conduta no contexto profissional
- Pertenca e lealdade no colectivo
- Relacionamento e inser¢do multicultural no trabalho
- Participacéo na construgéo dos objetivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor
- Mecanismos de motivagao e realizagéo pessoal e profissional e sua relagdo com a produtividade
- Convergéncia entre os objetivos organizacionais e as motivagdes pessoais
- O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamenito e estruturagdo de metas
e Politicas publicas de inclusao
o Conceitos-chave: condigdo humana; fluxos migratorios,; unidade e diversidade; educagéo para a cidadania; organizagédo
politica dos Estados democraticos
- Dispositivos e mecanismos de concertacao social
- Organismos institucionais de combate a discriminacéo, @ escala nacional e internacional
- A educacgdo para a cidadania e a preservagao da unidade na diversidade
- Impactos econdmicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contemporaneo
* Uma nova identidade europeia em construgéo: o papel da muiticulturalidade e da diversidade
o Conceitos-chave: democracia; justica; cultura; cidadania mundial; multiculturalidade; Direito Internacional
- Dimenséo supranacional dos poderes do Estado
- Exploragao do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicagdes na atuagao civica a escala mundial
- Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
- Relagdes juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
- Exploragéo de documentos estruturantes da construcédo europeia
¢ Areas do Saber: Filosofia; Psicologia; Economia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Histéria; Sociologia
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o

QUALIFICAGOES

R s . e Carga horaria
CP 5 Deontologia e principios éticos 50 horas

e Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.

e Articula responsabilidade pessoal e profissional, adotando normas deontoldgicas e
profissionais.

o |dentifica fatores éticos de promogéo do desenvolvimento institucional.

e Reconhece condutas éticas conducentes a preservagao da solidariedade e do respeito
numa comunidade global.

Objetivo(s)

Conteudos

o Principios fundamentais da ética
o Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia
- Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
- Exploracao dos conceitos
- Distingéo e intersegéo entre campos de reflexao/intervengao
- O método analitico como fundamentac&o da Etica
- Valores fundamentais de um cédigo de ética
- A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade
e Cadigos de ética e padrdes deontoldgicos
o Conceitos-chave: deontologia, codigos de ética; conduta profissional, dever
- Os caédigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de deveres, principios e
normas especificos de um grupo profissional
- O papel das normas de conduta profissional na definicdo da deontologia de uma profisséo
- Relagao entre as normas deontolégicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
- Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais
e Etica e desenvolvimento institucional
o Conceitos-chave: igualdade; diferencga; organizagdo comunitaria
- Relagéo entre a ética individual e os padrdes de ética institucional
- Os cadigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formagao de principios reguladores das
relagdes inter-pessoais e socioculturais
- O papel dos principios éticos e deontologicos institucionais na mediagao de conflitos colectivos
e Comunidade Global
o Conceitos-chave: nexo local/giobal; globalizagédo
- A globalizagao e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global
- Internacionalizagao, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizagdo
- As ambivaléncias do processo de globalizagao, nomeadamente
- Abertura de mercados: ética na competitividade
- Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/inclusdo
- A construgdo de uma cidadania mundial inclusiva
- Importancia da criagac de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma integracdo econémica
mundial
- Dimenséo ética do combate as desigualdades econdémico-sociais, no ambito da globalizagdo
¢ Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Histéria; Psicologia
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o

QUALIFICAGOES

CP_6

olerancia e mediacao Carga horaria
¢ 50 horas

e Age sobre a diversidade e a diferenga com tolerancia, enquanto valor democratico

consciente.

e Intervém aplicando principios de negociagdo em contexto profissionais.

Objetivo(s) e Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projeto de intervencao
plural.

e Participa ativamente na mediagao intercultural, enquanto fator de gestao de tolerancia e de
abertura moral.

Conteudos

e Democracia representativa
o Conceitos-chave: democracia; participagdo politica; cidadania; comunidade politica
- Conceito de democracia
- Mecanismos da democracia e formas de participagdo ao dispor do cidadao
- Papel da cidadania participativa na relagcao entre sociedade civil, estado e mercado
- Cidadania representativa e integradora da diferenca
- Dispositivos e mecanismos de concertagao social
- Importancia da concertagéo social na defesa dos diferentes interesses dos cidadaos
- O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania
- Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria
e Tolerancia e abertura na atividade profissional
o Conceitos-chave: intervengéo; tolerancia; abertura
- A tolerancia nas relagdes profissionais como
- Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
- Respeito das diferengas: abertura face a opinibes e posturas diferentes e/ou divergentes
- Deontologia profissional e tolerancia: processos de negociagéo ao nivel pessoal e institucional

- Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrugdo de preconceitos e estereétipos,
como fatores de incluséo e desenvolvimento

e Portugal como pais multiétnico e multicultural
o Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade
- Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporaneas: diferentes contributos para a construgdo da identidade
territorial
- A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspetivas politicas na construgao de uma
sociedade plural (Andlise de programas politicos diversos relativamente a uma dada tematica de interesse nacional)
- Efeitos da multiculturalidade
- Portugal como pais de acolhimento: efeitos econémicos, culturais e sociais dos novos fluxos migratérios em Portugal

- Reflexdo fundamentada sobre a emigragéo e a imigragdo em Portugal (por exemplo, a partir da analise de dados
estatisticos)

e O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
o Conceitos-chave: mediagao; patrimoénio ético comum
- Aimportancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenga na construgdo de um patriménio ético comum
- Exploracéo do conceito de mediag&o intercultural
- A mediag&o intercultural como recurso para o desenvolvimento social
o Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia
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QUALIFICAGOES

CcP_ 7

Processos e técnicas de negociacao Carga horaria
9 ¢ 50 horas

¢ Integra opinides divergentes, revelando abertura e recetividade.

e Reconhece e assume a assertividade como fator de mediagao de conflitos entre vida
pessoal e profissional.

e Assume a importancia da participagcdo em instituicbes deliberativas, reconhecendo os seus
mecanismos de funcionamento.

e Distingue e aplica formas democraticas de intervengéo publica.

Objetivo(s)

Conteudos

e A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
o Conceitos chave: papéis sociais; proteccdo social; responsabilidade social das empresas
- Transformagdes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada, familiar e profissional
dos cidadéos
- Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar
- Nocéo de distribuicdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como elemento promotor da
conciliagédo entre o privado, o familiar e o profissional
- Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
- Reorganizagéo dos processos de trabalho e da gestéo dos tempos de trabalho
- Servigos de apoio ajustados as novas necessidades
- Alegislagao portuguesa e as diretivas europeias sobre a conciliagéo da vida privada, familiar e profissional
e Comportamento assertivo
o Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania; assertividade
- Assertividade como motor da realizagao e legitimagao nos contextos pessoal, familiar e profissional
- Importancia das técnicas assertivas de comunicagéo e os impactos nas relacoes humanas no trabalho
- Articulagao consciente dos direitos pessoais com os interesses do coletivo profissional
- Auto-afirmagéo, positividade e aceitagéo dialogada
- Principio regulador de compromissos produtivos no espago profissional
e Mudangas sociais e novas dimensoes de intervencao: as instituigdes deliberativas informais
o Conceitos-chave: Mediacao; negociagdo; iritervengéo; intervencdo social
- Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo
- Negociagéo e Mediagdo: definicao e elementos distintivos fundamentais
- Estratégias de negociacéo € construgédo de acordos, segundo principios assertivos
- Cidadania representativa € os dispositivos de concertagéo social
- Novos espagos democraticos de intervengao: os exemplos dos media e da internet
- As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na regulagéo das
politicas publicas
- Formas democraticas de intervengao publica: a importancia dos processos de discussao publica
e Mudangas sociais e novas dimensoes de intervengao: as instituigdes deliberativas formais
o Conceitos-chave: democracia participativa; instituicbes deliberativas; sistema eleitoral
- Principios gerais da democracia participativa
- Principios gerais do sistema eleitoral portugués
- Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da agao politica
- O Poder executivo e a administragéo do interesse publico
- Dinamicas eleitorais no Portugal contemporaneo
- Instituigdes deliberativas de diferente escala
- Novos poderes e responsabilidades do cidadao na regulagéo das politicas publicas
¢ Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia
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QUALIFICAGOES

CcP_8

Construcao de projetos pessoais e sociais Carga horaria
¢ proj P 50 horas

e Explora recursos para uma gestéo prospetiva e eficaz da vida pessoal.

e Convoca saberes e novas formas de gestao profissional para a resolugdo de problemas
complexos.

e Coopera e planifica projetos coletivos, em contextos n&o diretivos e ndo formais.

e Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza e de
ambiguidade.

Objetivo(s)

Conteudos

e Gestao prospetiva da vida pessoal
o Conceitos-chave: papéis sociais; inovagao; prospectividade; sociedade da informagéo; condi¢gdo perante o trabalho;
conciliagao vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial
- Papel das novas tecnologias na gestao da vida pessoal em toda a sua complexidade
- Planificagcao de projetos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento a sua concretizagéo: gestéo do tempo e
do(s) espago(s), enquadramento familiar, qualificagdes/competéncias pessoais e profissionais, fatores econdmicos, entre
outros
- Aimportancia da criagao de servicos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de conciliacdo da vida
pessoal e profissional: 0 exemplo dos servigos de proximidade
e Estratégias de revitalizagdo de empresas e instituigdes: os novos papéis do individuo na organizagéo
o Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia; delegagéo, responsabilidade
- Politicas de empowerment
- Lideranga e delegacéo de poderes
- Autonomia, descentralizagdo e competitividade
- Empowerment na promogéao da intervengéo social
- Meétodos de prospecgao
- Marketing e analise de mercado
- Prospecgao e fidelizagdo
e Envolvimento e responsabiliza¢éo na construgfo dos projetos coletivos: a construcao de uma sociedade mais plural e solidaria
o Conceitos chave: intervengdo comunitaria; empowerment; organizagdo comunitaria; discriminagao
- Aimportancia dos conceitos de negociagao, planificagéo, dinamizagéo e avaliacéo na definicdo de uma estratégia de
intervengao comunitaria
- Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
- Aplicagdo de estratégias de empowerment em projetos coletivos de indole nao diretiva e ndo formal
- Agentes de promocéo da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o Poder Local,
Comissoes para a Igualdade, entre outros
- Agentes de promogéo da igualdade da sociedade civil: os cidadaos, as empresas, a escola, a comunicagéo social, as
ONG, entre outros
¢ Responsabilidades pessoais e institucionais em fenémenos coletivos
o Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade partilhada
- As praticas individuais como conceito: o papel do individuo na valorizagéo e construgédo da consciéncia colectiva
- O respeito da comunidade pela projecéo da identidade individual
- Implicagdes do conceito de identidade partilhada
- Exploragéo de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da prevengao e reutilizagdo, da
compostagem e do ecodesign
¢ Area do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia
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o

QUALIFICAGOES

Carga horaria

STC 1 Equipamentos - principios de funcionamento 50 horas

e Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos domésticos, identificando e
compreendendo as suas normas de boa utilizagao e os seus diferentes utilizadores.

e Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos profissionais, identificando e
Objetivo(s) compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e seus impactos nas organizacdes.

e Interage com instituicdes, em situacdes diversificadas, discutindo e solucionando questdes
de teor técnico para a reparagao ou melhor utilizagdo de equipamentos e sistemas técnicos.
e Compreende e apropria-se das transformagdes nos equipamentos e sistemas técnicos.

Conteudos

e Processos socio-histéricos de apropriagao dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: género, divisdo social do trabalho, competitividade, poder, sociedade industrial, estrutura sociocultural
- Desigualdades de género na divis&do social do trabalho e em particular, das tarefas domésticas
- (Re)estruturagéo das organizagdes em fungao das competéncias e qualificagdes necessarias para a sua modernizagao
e competitividade
- Relagdes de poder e instancias mediadoras na introdugéo e uso dos equipamentos e sistemas técnicos (assisténcia,
fiscalizagdo, consultoria, etc.)
- Emergéncia e metamorfoses das sociedades industriais, através da interagao (dialéctica) entre estruturas socioculturais
e desenvolvimento tecnoldgico
* Dimensdes cientificas da aquisigao, utilizagdo e gestdo dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: sistema, matéria, energia, eficiéncia, (des)equilibrio sistémico, evolugao tecnoldgica
- Principios fisicos e quimicos elementares, segundo os quais operam os sistemas fundamentais (mecanicos, elétricos e
quimicos) para o funcionamento dos equipamentos
- Diferentes fases que constituem o ciclo de vida dos equipamentos
- Modos de quantificar os equipamentos, enquanto elementos consumidores de matéria e de energia
- Distintas alternativas tecnoldgicas, numa perspetiva comparativa, em funcao da eficiéncia com vista a satisfagdo das
(diferentes) necessidades do utilizador
- Desequilibrios no funcionamento dos equipamentos e formas de comunica-los com eficiéncia aos agentes competentes
(reparacao, deposicao, etc.)
- Fases, agentes e dindmicas da evolucZo histérica dos equipamentos, no sentido de um processo continuo e gradual de
aproximagao ao homem e a satisfagao das suas necessidades
e Aspectos do raciocinio matematico fundamentais para a utilizagédo e gestéo de equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: logica, experimentacdo empirica, sucessao, variavel, probabilidade, desempenho, fiabilidade
- Critérios de légica na coricegao dos equipamientos, distinguindo-se processos racionalizaveis e processos de
experimentagéo empirica
- Procedimentos basicos de estatistica na gestédo do equipamento, compreendendo o periodo de vida util de um
equipamento como uma sucesséo de utilizagdes discretas
- Formas de medi¢do do desempenho de um equipamento ao longo de um certo periodo de tempo, relacionando-o com
fatores intrinsecos e extrinsecos
- Modos de tradugéo da fiabilidade de um equipamento (e de um sistema que inclua diversos equipamentos) em termos
probabilisticos
o Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Economia; Histéria; Matematica
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Carga horaria

STC 2 Sis as ambientais 50 horas

e Promove a preservagao e melhoria da qualidade ambiental, através de praticas quotidianas
que envolvem preocupagdes com o consumo € a eficiéncia energética.

e Pondera a aplicagao de processos de valorizagéo e tratamento de residuos nas medidas
de seguranga e preservagao ambiental.

e Diagnostica as tensodes institucionais entre o desenvolvimento e a sustentabilidade,
relativamente a exploragéo e gestao de recursos naturais.

o Interpreta as transformacgdes ambientais ao longo dos tempos, sob diferentes pontos de
vista, incluindo as suas consequéncias nas dindmicas sociais e populacionais.

Objetivo(s)

Contetdos

e Abordagem socio-histérica das formas de representagéo e atuagéo sobre o ambiente
o Conceitos-chave: cosmo-visées, modernidade, padrdo demogréfico, politica ambiental, sociedade de risco, reflexividade,
sustentabilidade
- Diferentes relagbes dos povos e civilizagdes com o ambiente, associados a distintas cosmo-visdes e diferentes recursos
tecnoldgicos
- Emergéncia da modernidade como aprofundamento do controlo e manipulagdo sobre o ambiente, nas suas varias
vertentes
- Associagédo desta mudanga profunda na relagdo com o ambiente com a transformacéo dos padrdes demograficos e
migratorios
- Andlise da relacdo complexa que os individuos estabelecem hoje com as politicas ambientais, particularmente visivel nas
polémicas publicas sobre a instalagéo de novos equipamentos com um impacto ambiental consideravel
- As sociedades contemporaneas como sociedades de risco, implicando um aumento da reflexividade e sensibilidade
social para formas mais sustentaveis (e seguras) de relagdo com o ambiente
e Perspectivas politico-geograficas sobre o ambiente e, em particular, a exploragéo e gestéo dos recursos naturais
o Conceitos-chave: recurso natural, niveis de desenvolvimento, modelos de desenvolvimento, dependéncia energética,
energia renovavel
- Os diversos recursos naturais: distingdo entre renovaveis e ndo renovaveis e debate sobre os desafios que se colocam a
gestao dos segundos
- Relagéo das desigualdades na distribuigdo e consumo energeticos com os niveis e modelos de desenvolvimento das
regides
- A dependéncia de Portugal relativamente aos recursos do subsolo (em particular, em termos energéticos): implicagées
financeiras e ambientais da aposta em energias renovaveis
- Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, em fungao quer de fatores climaticos quer da atividade humana
- Diversas instancias administrativas e comerciais que regulam a aquisi¢cao e exploragéo dos recursos naturais, explorando
tensoes entre elas
- Distintos modelos de desenvolvimento, em contexto urbano e em contexto rural, caracterizados por diferentes modos de
relagédo com o meio ambiente
e Dimensao fisica e quimica dos sistemas ambientais
o Conceitos-chave: sistema ambiental, (des)equilibrio sistémico, intervengdo antropogénica, ciclo, matéria, energia, escala,
contaminagao
- Os diferentes elementos que constituem os sistemas ambientais: ar, agua, solo e ecossistemas
- Principios fisicos e quimicos que comandam os sistemas ambientais nos diferentes elementos, conhecendo os modelos
tedricos desenvolvidos para interpretar a forma segundo aqueles operam
- Quantificagdo dos desequilibrios nos sistemas ambientais, diagnosticando as causas associadas e, em particular, a
dimensé&o da intervengéo antropogénica sobre o ambiente
- A evolugdo dos sistemas ambientais: causas de desequilibrios e modos de intervengdo sobre as mesmas com vista a
corregao dos seus efeitos
- Perspectiva sistémica dos sistemas ambientais, segundo o funcionamento em ciclos interligados de matéria e energia,
em diferentes escalas
- Multidisciplinaridade e transversalidade dos problemas ambientais, ao nivel da contaminag&o biolégica e fisico-quimica
dos varios compartimentos ambientais (agua, ar, solo, biota), resultante da emissao de poluentes, e das suas solugdes,
considerando as dimensdes ecologica, social e econdmica do desenvolvimento sustentavel
e Conceitos matematicos para o diagndstico e intervencgao de sistemas ambientais
o Utilidade(s) da matematica na interpretagao e sistematizagéo dos ciclos ambientais
o Modelos tedricos explicativos dos ciclos ambientais e sua explicitagdo formal em equagdes
o Grandezas fundamentais para o diagnostico dos desequilibrios em sistemas ambientais
o Métodos matematicos para relacionar as causas dos desequilibrios em sistemas ambientais e para dimensionar as solugoes
o Leitura e construgdo de fungdes, na sua forma grafica, numérica e analitica, na representagdo do comportamento dos
sistemas ambientais
o Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Histéria; Geografia; Matematica
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STC 3 Saude - comportamentos e instituicoes 50 horas

e Adopta cuidados basicos de saude em fungao de diferentes necessidades, situagdes e
contextos de vida.

e Promove comportamentos saudaveis e medidas de segurancga e prevengao de riscos, em
contexto profissional.

e Reconhece diversas componentes cientificas e técnicas na tomada de decisdes racionais
no campo da saude, na sua interagao com elementos éticos e/ou politicos.

e Previne patologias, tomando em consideragéo a evolucao das realidades sociais,
cientificas e tecnoldgicas.

Objetivo(s)

Contetdos

e Modos psicolégicos de relagdo com o corpo, quer nas rotinas de prevengao de riscos quer na resposta a crises originadas por
doengas proéprias ou de pessoas dependentes
o Conceitos-chave: cognigdo, percegdo, memoria, aprendizagem, inteligéncia, sistema fisiolégico, emogéo, representacéo,
apoio psicolégico
- Aimportancia da cogni¢gdo nos comportamentos relativamente ao corpo e as doencas, através dos processos de
perce¢ao, memoria, aprendizagem e inteligéncia
- Perspectiva dos fundamentos bioldgicos do comportamento, em termos dos principais sistemas fisiolégicos relacionados
com o comportamento (nervoso, enddcrino e imunitario), e da sua inter-relagéo
- Processos fundamentais da cogni¢éo social que medeiam a relagao do individuo com os demais, em particular, nos
contextos de saude (relagdo com médico, enfermeiro, farmacéutico, etc.)
- Integracéo dos aspetos cognitivos e emocionais na representacéo que o individuo constroi sobre si mesmo e nos
cuidados de saude que desenvolve
- Importancia do apoio psicoldgico a individuos em situagéo de doenca, distinguindo caracteristicas do apoio
profissionalizado e do apoio fornecido por familiares ou amigos
e Transformagdes histéricas da forma como os individuos se representam e atuam sobre si mesmos e sobre terceiros, nos
cuidados de higiene e saude
o Conceitos-chave: civilizagdo, representagao, antropocentrismo, ciéncia, democracia, controlo urbano, patologia, classe
social
- Diferentes representag¢des do individuo, do corpo e da medicina, associadas a distintas cosmo-visdes e matrizes
civilizacionais
- A revolugéo das conceg¢des cosmoldgicas ocorrida ao longo dos séculos XV e XVI: o novo enfoque no individuo
(antropocentrismo) e a emergéncia da ciéncia moderna (matematizagéo do real)
- Existéncia de um processo civilizacional que, progressivamente, tem tornado mais sofisticada a relagao dos individuos
com o corpo e 0s seus cuidados de higiene e saude
- Generalizagao dos sistemas nacionais de saude, nos séculos XIX-XX, enquanto requisito quer da democracia quer de
controlo urbano
- Principais patologias em diferentes épocas histéricas, relacionando-as com as condigdes sociais, de higiene e de saude
vigentes
- Diferengas e assimetrias atuais entre classes sociais na sua relagdo com o corpo, no acesso a cuidados de saude e,
assim, na sua vulnerabilidade a diversas patologias
* Processos biolégicos e fisiolégicos que sustentam a vida
o Conceitos-chave: organismo, sistema, célula, substancia quimica, (des)equilibrio, doenga
- Sistemas constituintes dos seres humanos (nervoso, circulatério, linfatico, respiratério, digestivo, estrutura éssea)
- Da célula como unidade basica dos sistemas vivos a existéncia de diferentes tipos de células com fungdes especificas
- Interacgao dos sistemas intrinsecos ao ser vivo com elementos extrinsecos, incluindo substancias quimicas, que intervém
em processos como a alimentagéo, a respiragdo, a medicagéo, etc.
- Conceito de equilibrio de cada um dos sistemas constituintes e do ser vivo como um todo, diagnosticando e interpretando
possiveis desequilibrios
- Relagao entre o aparecimento de novas doencas e os desequilibrios dos sistemas no ser vivo, compreendendo as
intervengdes necessarias para a retoma do seu funcionamento normal
* Conteudos matematicos para a adogao de cuidados basicos de saude
o Conceitos-chave: dose, proporgdo, concentragéo, variagao, regulagéo, distribuicdo, disseminacéo, probabilidade, variavel
- O conceito de dose e sua adequagao em fungéo das caracteristica do organismo (proporgoes)
- A medicéo dos niveis de concentragdo de substancias no organismo e sua variagédo ao longo do tempo
- Quantidades de substancia necessaria para agir sobre os desequilibrios do sistema e necessidade de regular os
periodos de toma de medicamentos
- Distribuicao e evolugéo, no tempo e no espaco, da disseminagéo de certas doengas numa populagédo e num territério
- Incidéncia (ou probabilidade) de uma doenga sobre um determinado grupo ou populagado, em fungédo das suas variaveis
(genéticas, comportamentais, ambientais)
o Areas do Saber: Psicologia; Biologia; Quimica; Histéria; Matematica
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e Organiza orgamentos familiares, tendo em conta a influéncia dos impostos e os produtos e
servicos financeiros disponiveis.

e Aplica principios de gestéo de recursos na compreensao e melhoria do funcionamento de
organizag6es produtivas (publicas ou privadas).

e Perspectiva a influéncia dos sistemas monetarios e financeiros na economia e na
sociedade.

e Compreende os impactos dos desenvolvimentos sociais, tecnoldgicos e cientificos, nos
usos e gestao do tempo.

Objetivo(s)

Contetdos

e Dimensao socio-antropoldgica da organizagéo das atividades produtivas e sua relagdo com as estruturas culturais
o Conceitos-chave: familia, unidade de produgéo, unidade de consumo, modo de produgédo, matriz cultural, tempo,
modernidade
- Diferentes modelos de familia, enquanto unidade de produgéo e de consumo, bem como os seus referentes histéricos e
culturais
- Relagao dos modos de produgédo com as estruturas e dinamicas familiares em sociedades e épocas distintas
- Matrizes culturais que permitem (e condicionam) o desenvolvimento dos sistemas econdmicos
- O tempo enquanto construgéo social: a transformagao radical da sua representagao associada ao advento da
modernidade
e Dimensao econdmica das organizagdes produtivas e das sociedades
o Conceitos-chave: consumo, poupanca, rendimento, coeficiente orgcamental, produtividade marginal, economia de escala,
moeda, custo de produgéao
- O consumo e a poupancga enquanto atos (econdmicos e sociais) de utilizacZo dos rendimentos, reconhecendo diferentes
tipos de consumo e de poupanga nas sociedades contemporaneas
- Evolugédo dos coeficientes orgamentais, relativamente a evolugédo dos niveis de rendimento
- Calculo dos valores relativos a evolugao da produgéo total e da produtividade marginal, em fungéo das variagdes do fator
trabalho
- Definicdo de economias de escala, explicitando-se os fatores que as podem originar ou bloquear
- Aimportancia da moeda no desenvolvimento econémico, relacionando a evolugao tecnolégica com o processo de
desmaterializagdo da moeda
- Distintos custos de produgéo, incluindo a variavel ternpo e explorando situagdes para os optimizar
e Técnicas contabilisticas elementares para a gestdo de unidades produtivas e de agrupamentos familiares
o Conceitos-chave: folha de calculo, balango contabilistico, ativo, passivo, capital préprio, elemento patrimonial, dindmica
patrimonial, gestao sustentavel
- Elaboragao de folhas de calculo, utilizando féormulas na resolugao de operagdes fundamentais da area econémico-
financeira
- Estrutura de um balancgo: distincZo entre ativo, passivo e capital proprio, bem como entre os variados elementos
patrimoniais
- A dinamica patrimonial, a partir da elaboragao de balangos sucessivos
- Distingéo entre balango inicial e final e desenvolvimento de modelos de previséo/simulagdo, com varios cenarios,
orientados para uma gestao sustentavel
e Conteudos matematicos fundamentais para a gestéo corrente de unidades produtivas e seu crescimento sustentavel
o Conceitos-chave: decisdo optimal, fungéo, taxa de variagdo instantanea, taxa de variagdo média, programacgao linear
- Contributo da matematica para a tomada de decisdes optimais, assim como as suas limitagdes
- Utilizagao de estudos grafico, numérico e analitico de fungdes no calculo da relagéo receitas/despesas, ao longo do
tempo
- Conceitos de taxa de variagao instanténea e taxa de variagdo média num intervalo
- Resolugéo numérica, graficamente e com recurso a programas computacionais (na folha de calculo) de problemas de
programacao linear
o Areas do Saber: Economia, Contabilidade, Antropologia, Matematica
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STC 5 Redes de informacao e comunicacgao 50 horas

e Entende as utilizagdes das comunicagdes radio em diversos contextos.

e Perspectiva a interagédo entre a evolugao tecnolégica e as mudangas nos contextos
Objetivo(s) organizacionais, bem como nas qualificagbes profissionais.

e Discute o impacto dos media na construgao da opinidao publica.

e Relaciona a evolugéao das redes tecnolégicas com a transformagéao das redes sociais.

Contetdos

e Aspectos socio-econémicos do desenvolvimento e da implementagéo das tecnologias da informagéo e da comunicagdo
o Conceitos-chave: diversidade social, desigualdade social, investimento, inovagdo, meio de comunicagdo de massas,
sociedade em rede
- Diferentes modos de relagdo com a tecnologia que coexistem nas sociedades contemporaneas, bem como a sua
correlagdo com certas variaveis sociais (idade, qualificagdes, recursos econémicos, formagao especifica, grupos de
sociabilidade, etc.)
- Relagéo entre competéncias tecnoldgicas e crescimento econdmico, a nivel individual, organizacional e social
- Ponderagéo de solugdes tecnoldgicas sustentaveis, a nivel organizacional, a partir de uma estimativa dos seus custos e
beneficios
- Alimportancia do investimento em inovagéo tecnoldgica e em investigagao € desenvolvimento na atividade econémica
- Aimportancia dos meios de comunicagéo de massas no desenvolvimerito da democracia e da reflexividade social, em
particular, através do fortalecimento (e possivel controlo ou regulagéo) de uma “opinido publica”
- Implicagdes socio-econémicas da difusdo das redes tecnoldgicas, em particular, no desenvolvimento de uma nova
configuragéo social, a sociedade em rede
e Elementos tecnoldgicos centrais que estruturam o funcionamento dos sistemas de informag&o e comunicagéo
o Conceitos-chave: tecnologia da informagdo e comunicagéo, terminal, rede, intranet, internet, desempenho
- Os sistemas funcionais basicos das tecnologias de informagao e comunicagao (armazenagem e transferéncia de dados,
construgao, articulagao e apresentagao de informagao)
- Os diversos tipos de tecnologias de informacdo e comunicagdo, caracterizando as suas dimensoes individual e coletiva
(terminais e redes)
- Principais elementos, estrutura e dindmicas das redes informaticas fechadas (intranet) e abertas (internet)
- Aplicagao das tecnologias de informagao e comunicag@o nas multiplas atividades humanas (produgdo, comércio,
servigos, comunicagao social, etc.)
- Limitacdes no desempenho e aplicagéo associadas a componente tecnolégica das tecnologias de informacao e
comunicagao
* Conhecimentos cientificos € matematicos fundamentais para a compreensao e boa utilizagdo das tecnologias da informagéo e
da comunicagao
o Conceitos-chave: principio fisico, cédigo binario, linguagem, base de dados, estatistica
- Os principios fisicos fundamentais que permitem a realizagdo de operagdes pelos sistemas de informacéo e
comunicagao
- O cadigo binario como linguagem da programagéo: estrutura e operagdes basicas
- Operagdes estatisticas basicas: construgdo de bases de dados, produgéo e interpretagéo de resultados estatisticos, na
forma numeérica e grafica
¢ Areas do Saber: Economia, Sociologia, Fisica, Matematica
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STC 6 delos de urbanismo e mobilidade 50 horas

e Associa conceitos de construcado e arquitetura a integracéo social e a melhoria do bem-
estar individual.

e Promove a qualidade de vida através da harmonizagéo territorial em modelos de
desenvolvimento rural ou urbano.

e Compreende os diferentes papéis das instituicdes que trabalham no ambito da
administracdo, seguranca e territorio.

e Reconhece diferentes formas de mobilidade territorial (do local ao global), bem como a sua
evolugao.

Objetivo(s)

Contetdos

e Processos de mudanga fundamentais na geografia das populagdes, em particular, os intensos fluxos de migragéo, emigragéo e
imigracéo que ocorreram no territério portugués, desde o inicio do século XX
o Conceitos-chave: densidade populacional, area urbana, éxodo rural, terciarizacdo, modelo de desenvolvimento,
emigragéo, imigragdo
- Distribuicdo da populagao no territério portugués, enfatizando as grandes assimetrias regionais em termos de densidade
populacional e a emergéncia de grandes areas urbanas
- O processo de éxodo rural, litoralizagéo e progressivo despovoamento do interior, a partir da transformagéao profunda dos
critérios de atratividade e repulsividade dos diferentes locais
- Relagéo entre o crescimento das cidades, a melhoria das acessibilidades e a industrializagio e terciarizagao dos
sistemas econémicos
- Diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel e de qualidade de vida, tanto em contexto urbano como em contexto
rural
- Novas tendéncias na relagao espago-campo e, em particular, novos padrées residenciais, impulsionados pela melhoria
das acessibilidades e das telecomunicagdes
- A situagao de Portugal como um pais de emigragéo e imigragédo: novas facetas deste fendmeno resultantes da criagao
de um territério europeu de livre circulagdo
e Principios psicolégicos associados a integracao e bem-estar, com enfoque nos contextos de desenvolvimento e nos processos
de mudanga de meio envolvente
o Conceitos-chave: comunidade, bem-estar, modelo ecolégico do desenvolvimento, adaptagéo, transferéncia cognitiva
- O funcionamento e o papel social das comunidades como promotoras de desenvolvimento e bem-estar pessoais
- Os diferentes contextos no modelo ecoldgico do desenvolvimento (macro-sistema, meso-sistema, exo-sistema, micro-
sistema)
- Factores de risco e de protecao em cada um dos sistemas
- Mecanismos de adaptacao e transferéncia cognitiva, inerentes a qualquer processo de mobilidade individual entre
diferentes comunidades (possibilidades e limitagdes)
e Conceitos fundamentais nos processos de construgao do espago de vivéncia (arquitetura) e de ordenamento do territorio
o Conceitos-chave: necessidade, satisfagdo, habitat, espago, urbanidade, modelo territorial
- As necessidades do Hormem no seu habitat (habitagao, trabalho, convivio, alimentacgéo, deslocagao, etc.)
- A dimensé&o fisica do espaco de vivéncia, considerando as componentes de estar e deslocar
- Relagao da organizagéo e da construgdo do espago urbano, entre o estar e o deslocar, com a satisfagédo das
necessidades do Homem
- Caracterizagdo dos modelos territoriais de organizagéo do espaco de vivéncia: formas de medicéo e analise dos padroes
de ocupagéo de solo e configuragédo de vias de comunicagéo de diferentes tipos de transporte
- As variaveis fisicas que limitam o desenvolvimento do espago urbano
e Principios fisicos na organizacéo e gestao do espago habitavel
o Conceitos-chave: fluxos, matéria, energia, circulagédo, residuo, eficiéncia
- Fluxos materiais e energéticos no interior dos espagos urbanos e entre estes e os espagos adjacentes
- Medicéo, andlise e interpretagéo da circulagao de ar, agua e seres vivos, bem como da produgéo de residuos e o
consumo de energia no espago urbano
- Medigao, analise e interpretagao dos fluxos materiais e energéticos do lar, associando as variaveis determinantes para a
gestéo eficiente daqueles (equipamentos utilizados, construgéo do espago, orientagao solar, comportamentos de utilizagéo
de energia, etc.)
¢ Areas do Saber: Psicologia, Geografia, Arquitetura/Ordenamento do Territério, Fisica, Matematica
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STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos Ca;%ahlg:;ésria

e Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que
baseiam a analise e o raciocinio cientificos.

e Recorre a processos e métodos cientificos para atuar em diferentes dominios da vida
social.

e Intervém racional e criticamente em questdes publicas com base em conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos.

o Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudancga.

Objetivo(s)

Contetdos

e Conceitos nucleares para a compreenséo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
o Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, 6rgéo, individuo, cultura, sistema, rede, fenémeno
- O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
- A célula e o 6rgdo como elementos base dos seres vivos (ciéncias biologicas)
- O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)
- Estruturagdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fenémenaos complexos (ndo redutiveis a
soma dos elementos)
e Aspectos metodoldgicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de produgéo de conhecimento
o Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigacéo cientifica, experimentacéo, Iégica, conhecimento
- O método enquanto base do trabalho cientifico
- Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigagao cientifica
- As varias formas de experimentagdo empirica (controlada) como forma de verificagéo (refutagédo ou confirmagéo) das
hipéteses resultantes das teorias e modelos abstractos
- Procedimentos légicos como base do raciocinio cientifico (dedugao e indugao)
- A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a expresséo do
conhecimento cientifico
e Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades
o Conceitos-chave: interacgdo, argumentacao, controvérsia publica, participagdo, competéncia cientifica, tomada de
decisédo
- Modos diferenciados como os cidadaos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos cientificos no seu
quotidiano
- Formas como os argumentios cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro tipo de argumentos
(politicos, econémicos, eticos, religiosos, etc.), na busca de solugbes
- Importancia atual das competéncias cientificas para a participagédo dos individuos em diversas questdes publicas
- Limitagbes do conhecimento cientifico e da atuagéo dos cientistas na tomada de decisdo em polémicas publicas
e Compreenséao dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de desenvolvimento social
o Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolugdo, democracia, industrializagao, dialética, sociedade do conhecimento
- O conhecimento cientifico enquanto aproximagéo (sempre provisoria) ao real, no qual o maior rigor e funcionalidade
resultam de uma continua evolugao
- Arutura com os dogmas, preconceitos e esteredtipos enquanto atitude central no pensamento cientifico
- Arelacao entre a emergéncia da ciéncia moderna e a eroséo dos sistemas de poder tradicionais, dando origem as
sociedades democraticas e industriais
- Arelagéo dialética entre investimento em investigagdo & desenvolvimento e os niveis de progresso e de bem-estar das
sociedades
- Intensificagéo da presenca da ciéncia nos varios campos da vida contemporanea, dando origem a sociedades do
conhecimento ou da reflexividade
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Carga horaria
50 horas

CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais

e Reconhece a multiplicidade de fungdes utilitarias e criativas dos equipamentos e sistemas
técnicos, em contexto privado.

e Conjuga saberes especializados relativos a equipamentos e sistemas técnicos no
estabelecimento e desenvolvimento de contactos profissionais.

Objetivo(s) e Convoca conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objetivo de
facilitar a integragéo, a comunicacao e a intervencdo em contextos institucionais.

o Relaciona transformacgdes e evolugdes técnicas com as novas formas de acesso a
informacgao, a cultura e ao conhecimento, reconhecendo o contributo dos novos suportes
tecnolégicos de comunicagao.

Conteudos

* Reflexos da evolugao dos equipamentos e sistemas técnicos na Cultura e na Arte
o Conceitos-chave: arte; cultura; tradicdo; conforto; progresso; memoaria colectiva; cultura de massas; estética artistica
- A Arte como produto e motor das mentalidades, das condi¢des materiais e do contexto ideoldgico, na sincronia e
diacronia
- Tradigéo, conforto e progresso: abrangéncia e inter-relagéo entre os conceitos
- Nogcéo tradicional de Cultura e nogao integradora de Cultura
- Memodria individual e memodria colectiva
- Dimens&o étnica e popular da cultura e a cultura de massas — confrontos e influéncias
- Implicagbes da integragéo de equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado artistico e cultural
- A acessibilidade da Arte e consequente alteragéo do conceito de culiura
- Ainovagao das/nas manifestagdes artisticas (nomeadamente, na alteragao dos “padroes” da estética artistica)
- Relagao entre as diversas expressdes/manifestagdes de Arte
e A Lingua como fator de apropriagéo dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: linguagem icénica; instrugbes; cronica; reclamagao; protesto; relatério critico; artigos técnicos;
mensagem publicitaria; hipertexto
- Interpretagdo de instrugdes de montagem e uso de equipamentos através da descodificagdo de folhetos e manuais de
instrugées (linguagem iconica e verbal; rede de relagdes semanticas especificas)
- Pesquisa, selegdo e aplicagéo de informacgéo especifica em documentagao técnica de cariz diverso (artigos técnicos ou
outros), sobre as potencialidades, vantagens e multiplicidade de opg¢des dos equipamentos, adequando ao contexto de
utilizagao
- Construgao e expressao de opinido especializada em relagéo a equipamentos e sistemas técnicos, com base em artigos
cientificos e recurso a uma interagéo discursiva adequada
- Comunicagdo, em contexto profissional e/ou institucional, através de formatos textuais e de equipamentos diversos: fax,
mensagem eletronica, SMS, carta, telegrama, entre outros meios
- Acessibilidade e produgéo de informagéo em suportes diversos, como forma de integrar eficazmente uma rede de
relagdes profissionais e/ou institucionais: a crénica, a reclamacao e o protesto como estruturas facilitadoras da intervengao
- Os efeitos da producgao de relatorios criticos e de sintese na melhoria do funcionamento das instituicoes.
- Argumentacéo oral, escrita verbal e escrita ndo verbal: o poder da palavra e da imagem nos processos comunicacionais,
adequados aos contextos especificos do ato de comunicagéo
- Aimportancia e o impato da mensagem publicitaria na percegéo das evolugdes técnicas: publicidade comercial e
institucional
- Ainternet e o hipertexto como ferramentas inovadoras de acesso as manifestagdes culturais e artisticas: leitura por
associagao de ideias e escrita interactiva
* Reflexos da evolugao dos equipamentos e sistemas técnicos no perfil comunicacional das relagdes interpessoais
o Conceitos-chave: comunicagéo funcional, de lazer e artistica; identidade e alteridade; comunicagéo institucional; Média;
equipamentos inovadores; comportamento social
- Diferenciagao dos referentes da comunicagao funcional, de lazer e artistica e fungdo comunicativa contextualizada dos
diversos meios técnicos disponiveis
- Alteragao dos referentes comunicacionais de espago e tempo pela utilizagdo generalizada dos equipamentos e sistemas
técnicos no quotidiano privado e profissional
- Equipamentos e sistemas técnicos como elementos facilitadores e globalizantes da comunicacéo a todos os niveis da
intervengéo humana
- Adequagao dos equipamentos e sistemas técnicos contemporaneos as exigéncias da comunicagao profissional e/ou
institucional (eficacia e fluidez)
- Novas praticas de trabalho (colectivo e individual) e alteragcao dos perfis de comportamento em contextos profissionais
e institucionais
- Impatos no perfil das relagdes humanas, em variados contextos da sua utilizagéo
- Apropriagao de sistemas e equipamentos inovadores na constru¢gdo de uma nova geragéo média
- Evolugéo e transformagéo dos equipamentos e sistemas técnicos desde de Vannevar Bush até aos nossos dias
o Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histdria; Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
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Carga horaria
50 horas

CLC 2 Cul s ambientais

e Aplica conhecimentos técnicos e competéncias interpretativas na gestao equilibrada de
consumos energeéticos.

e Comunica eficazmente, de acordo com a percegéo das implicagdes e mais-valias de
Objetivo(s) processos de reciclagem em contexto profissional.

e Participa conscientemente em atividades de protegdo e salvaguarda dos recursos naturais.
e Constroi opinides criticas fundamentadas sobre os diversos impactos das atividades
humanas nas alteragdes climaticas.

Conteudos

e Cultura de Reducgao, Reutilizagdo e Reciclagem
o Conceitos-chave: qualidade ambiental; equilibrio ambiental; reciclar; reduzir; reutilizar; consumo; desperdicio; recursos
naturais; demografia; alteragbes climaticas; aquecimento global
- Aplicagdes da politica dos trés erres em contexto privado e profissional
- Nogoes de consumo, desperdicio e qualidade ambiental
- Habitos de vida e tempos de lazer “verdes”: percegao universal do impacto das tradicdes culturais no ambiente
- Energias alternativas: estilos de vida e praticas culturais em confronto com o ambiente e sua sustentabilidade
- Aidentidade geografica e cultural das populagées e sua relagdo com os recursos naturais: caracterizagao regional
- Perfil humano e demografico das regides
- Ainfluéncia das alteragbes ambientais nessa identidade
- A Arte reciclada: processos de inovagao artistica com recurso a reciclagem
e A Lingua como fator de intervengéo ambiental sustentavel
o Conceitos-chave: discurso argumentativo; artigos de apreciacéo critica; construgdo de opinido critica; texto expositivo-
argumentativo; reclamagao; protesto; texto criativo; texto literario; iconografia; linguagem panfletaria; comunicagdo em linha;
ciberespaco; publicidade institucional
- Sintese de conhecimentos e informagdes técnicas de forma a orientar a (auto) regulagéo de consumos energéticos
- Aperfeigoamento do discurso argumentativo oral comio instrumento de sensibilizagéo e persuasdo para as praticas de
reducao, reutilizagéo e reciclagem
- Exploragéo de recursos de Lingua e tipologias de texto estruturantes na formulagéo de opinido critica
- Dominio e uso quotidiano de universos semanticos relacionados com reciclagem, como forma de indugéo de praticas
- Leitura de artigos de apreciagao critica, para informagdo e documentagao acerca da salvaguarda dos recursos
naturais
- Textos expositivo-argumentativos e a mobilizacao para movimentos de sensibilizagdo em relagéo as alteragdes
climaticas
- Redaccgéo de reclamagdes e/ou piotestos de salvaguarda dos recursos naturais na interagéo institucional
- Leitura e andlise de textos criativos ¢ literarios que fornegam uma perspetiva critica e diacrénica em relagéo as
alteragdes climaticas, a transformagao da paisagem e a evolugao do conceito de Qualidade de Vida
- Utilizagdo da fungéo argumentativa/persuasiva da iconografia em a¢des promotoras da redu¢édo dos consumos
energéticos, nomeadamente através da composigao grafica e verbal de mensagens panfletarias e informativas
- Participagdo em comunidades online como pratica de sensibilizagao para processos de preservagdo do meio ambiente
(os trés erres) em varios contextos da vida quotidiana (através de féruns, subscrigdes e salas de conversagao tematicas)
e Aspectos comunicacionais dos direitos e deveres ambientais, individuais e coletivos
o Conceitos-chave: Informacgéo; sensibilizagdo,; defesa ambiental; sustentabilidade; direitos e deveres laborais; rede civica;
movimento global; Média
- Adequacao dos direitos e deveres individuais e coletivos a problematica do ambiente e sustentabilidade, com recurso a
analise da legislacao ambiental em vigor
- AInformacéo e a sensibilizagdo, nomeadamente em contextos profissionais e institucionais, como bases do sucesso das
politicas de defesa ambiental
- Importancia das redes civicas alargadas de sensibilizagéo para as questdes ambientais: co-responsabilizagao
institucional
- A casa Global: muitas culturas, uma so6 Terra
- Posicionamento critico face aos movimentos globais de utilizagdo/gestédo desequilibrada dos recursos naturais
(relagdo entre consumo e desperdicio)
- O papel dos média no movimento global de sensibilizagdo: posicionamento critico face a informagéo veiculada
o Areas do saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Histéria; Formagao Civica

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Psicossocial - Nivel 4 | 15/03/2020 26/ 85



o

QUALIFICAGOES

. R = Carga horaria
CLC_ 3 Saude - lingua e comunicacgao 50 horas

e Interpreta informagéo e comunica com objetivos de prevencao na adogéo de cuidados
basicos de saude, em contexto doméstico.

e Aprende regras e meios de seguranga, participando conscientemente na construgéo de
uma cultura de prevengao no coletivo profissional.

Objetivo(s) e Relaciona a multiplicidade de terapéuticas com a diversidade cultural, respeitando opgbes
diferenciadas.

e Mobiliza saberes culturais, linguisticos e comunicacionais no contacto com patologias e
cuidados preventivos, nomeadamente no que diz respeito ao envelhecimento da populagao e
ao aumento da esperancga de vida.

Conteudos

* Perspectivas culturais e socio-profissionais da Qualidade de Vida: gestéo consciente dos Tempos de Lazer, da Higiene e
Seguranga no Trabalho e da Esperanga de Vida
o Conceitos-chave: desenvolvimento; qualidade de vida; lazer; Higiene e Seguranga no Trabalho; Estado de Providéncia;
Saude Publica; esperanga de vida; equilibrio e sustentabilidade
- O Desenvolvimento como elemento proporcionador da Qualidade de Vida e relagéo entre esta e as praticas de Lazer
- Habitos quotidianos e domésticos que promovem a qualidade de vida
- Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho: especificidades de alguns grupos laborais no que respeita a Higiene e
Segurancga no Trabalho
- Praticas terapéuticas tradicionais e “alternativas”: tragos distintivos
- O Estado de Providéncia e o Sistema Nacional de Saude
- O conceito de Saude Publica e o papel das instituicdes na sua promogéo e defesa
- O aumento da Esperanga de Vida e seu reflexo na organizagao e dinamica das instituigdes
- Saude: uma cultura de prevengao
- Esperanca de Vida e modo de vida: implicagées do aumento daquela na perspetivagao desta
- Equilibrio e sustentabilidade universal: desafios de uma macro-sociedade envelhecida
¢ A Lingua como forma de apropriagdo e intervengao na gestédo quotidiana dos cuidados basicos de saude
o Conceitos-chave: técnicas de resumo; texto panfletario; texto informativo; intencionalidade comunicativa; relato; meios de
comunicagdo; estruturas legislativas; circular; comunicado; informagéo institucional; discurso expositivo-argumentativo
- Técnicas de resumo de informagzao, proveniente de fontes e suportes diversos como forma de adotar, em consciéncia,
cuidados basicos de saude eni contexto privado, profissional e institucional
- Exploragéo da intencionalidade comunicativa de textos panfletarios e informativos, em revistas e jornais, de forma a
construir um leque de opcdes em torno de atividades de lazer como fator preventivo
- Recursos para difusao de praticas de prevengao em contexto profissional e institucional
- Instrumentos de comunicagéao eficazes e céleres (exemplos do fax e da mensagem electrénica)
- As estruturas legislativas como suporte das opgdes prescritivas: Lei, Decreto-Lei, Despacho e Portaria
- As circulares e os comunicados como veiculos de informagao institucional acerca de praticas terapéuticas e
prescritivas
- Leitura, interpretagdo e metodologias de implementagéo de regulamentos relacionados com Higiene e Seguranga no
Trabalho
- Interpretacdo de textos metalinguisticos e metacognitivos: dicionario e simposium como suportes para pesquisa de
informacao que fundamenta praticas terapéuticas de indole variada
- Pesquisa e selegéo de informagéo pertinente sobre as patologias do envelhecimento e cuidados de prevengéo em
suportes diversificados: relatos, textos autobiograficos, Internet, entre outros possiveis
- O debate publico e a dissertagao critica como veiculos de opinido fundamentada acerca dos problemas que afetam a
saude publica universal
e A Comunicagao como elemento fundamental no processo de mudanga de mentalidades e atitudes em relagdo a prevengao
o Conceitos-chave: prevengdo; Higiene e Seguranga no Trabalho; comunicagéo inter-institucional; rede civica; satide
publica
- Informagao publicitaria e informagao técnica especializada sobre cuidados basicos de salde: caracteristicas e
principios estruturantes
- Praticas de Higiene e Seguranga no Trabalho
- Importancia da circulagéo de informagéo e da comunicagéo inter-institucional na promogéo de habitos e praticas,
nomeadamente quanto a legislagdo em vigor
- Perfil das empresas e instituigdes antes e depois da implementacéo de cuidados de Higiene e Seguranga no Trabalho:
consciencializagao e comunicagao
- Papel e pertinéncia da comunicagao na construgdo de uma rede civica de informagéo no combate e prevengéo de
problemas de saude publica a escala global: Doengas Sexualmente Transmissiveis, Obesidade, Toxicodependéncia,
Cardiovasculares; Diabetes; Raquitismo, patologias derivadas do envelhecimento, entre outras
¢ Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Formagao Civica; Sociologia
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CLC_ 4 Comunicacao nas organizagdes 50 horas

e Utiliza terminologias adequadas na definicdo de orgamentos familiares e no preenchimento
de formularios de impostos, aplicando tecnologias que facilitam calculos, preenchimentos e
envios.

e Adequa-se a modelos de organizagéo e gestado que valorizam o trabalho em equipa, em
articulagdo com outros saberes especializados.

e Compreende e aplica os principios de funcionamento dos sistemas monetarios e
financeiros, enquanto elementos de configuragédo cultural e comunicacional das sociedades
atuais.

e |dentifica os impactos de evolugdes técnicas na gestdo do tempo, reconhecendo os seus
efeitos nos modos de processar e transmitir informagao.

Objetivo(s)

Conteudos

¢ Ainfluéncia da Cultura nos modelos de organizagéo, orgamentagao e gestao financeira
o Conceitos-chave: cultura; arte; gestdo orcamental; oferta cultural; financiamento cultural; defesa patrimonial; cultura e
multiculturalidade; organizagdo hierarquica e organizagéo sistémica do trabalho
- Gestédo da orgamentagdo privada reservada a vivéncias culturais e artisticas
- Oferta cultural gratuita e oferta cultural paga: distingéo e opgao
- Dimenséo econémica da Cultura e da Arte
- Propésitos dos investimentos financeiros (publicos e privados) na Arte, Cultura e Lazer
- Papel das instituicdes no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade financeira das atividades culturais
- Cultura de defesa patrimonial regional, nacional e internacional: cultura e multiculturalidade
- Paradigmas organizacionais das empresas e instituicdes e suas implicagdes na comunicagao nas/entre as organizagdes
- Organizagdo hierarquica e organizagao sistémica do Trabalho: vantagens e desvantagens dos dois modelos
- Vetores de nercecio de uma cultura do riaor: cultura de cooneracio cultiira de ambicao. cultura de narticinacio
cultura de inovagéo — consequéncias nas necessidades e carateristicas da comunicagéo
- Vivéncia egotista e em diferido, ou vivéncia partilhada e em tempo real: uma opgao macro-estrutural de gestéo da
comunidade global
e Suportes linguisticos indispensaveis aos processos de gestao pessoal, profissional, institucional e macro-estrutural
o Conceitos-chave: formulario; declaragao; artigo técnico; folheto informativo; documentario; texto publicitario;
requerimento; peticdo; acordo; tratado; hiperonimia e hiponimia; identidade e alteridade; texto de carater autobiografico
- Estruturas linguisticas especificas para a correta gestao financeira privada: preenchimento de cheques, interpretagédo de
extratos, construgdo de folhas de receitas e despesas
- Instrumentos de execucao orgamental em coritexto privado: formularios e declaragées em suporte papel e digital
- Leitura, interpretagéo e sintese de artigos técnicos e folhetos informativos acerca da gestéo privada de bens e valores
- Recursos e estruturas de Lingua necessarios ao registo de informagéo em folha de calculo: hiperonimia e hiponimia
- Adequagao do registo discursivo aos suportes e interlocutores em contexto profissional: carta, fax, mensagem eletrénica,
discurso oral sustentado e estruturado
- Papel regulador e orientador dos relatorios criticos na gestéo de equipas de trabalho
- Importancia da escuta/visionamento para integragéo de informagéo
- Os textos publicitarios audio e scriptovisuais como forma de perceg¢éo do funcionamento dos sistemas financeiros
- Documentarios especializados em movimentos financeiros nacionais e internacionais
- Tipologias textuais de interagdo com/entre instituicdes, no plano cultural e financeiro: requerimento, peticéo, outros
- Leitura e interpretagéo critica de textos com objetivos geoestratégicas: papel dos acordos e dos tratados na gestdo da
comunidade global
- Implicagao do Eu no discurso e gestéo dos vetores espacio-temporais: apresentacéo e defesa de pontos de vista,
convicgdes, ideias e ideais em textos de carater autobiografico, a saber, meméarias, cartas, diarios, relatos
e Enguadramentos informativos e comunicacionais da gestao: construgdo de uma rede de interacgdes
o Conceitos-chave: privacidade; sobre-endicidamento; Orcamento Geral do Estado; crescimento econémico; progresso
social
- O exercicio do direito de privacidade
- Sobre-endividamento: conceito, prevengao e estruturas sociais de apoio
- Importancia dos sistemas de informagao e respetivos mecanismos de comunicagao nos ambientes profissionais
- Orgamento Geral do Estado: contemplagéo financeira da cultura na generalidade e na especialidade
- Servigos publicos de informagao: objetivos culturais e limites financeiros
- Distingéo entre crescimento econédmico e progresso social, com base em informagéo veiculada pelos média
- Adequacao das estratégias de comunicagéo ao publico-alvo e aos vetores espacio-temporais
- Estratégias de selegéo de informagéao na sociedade contemporanea
- Massificagdo da iconografia e dos textos informativos
- Exercicio do pensamento critico proprio
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Geografia; Historia; Marketing; Contabilidade
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CLC_ 5 ultura, comunicacao e média 5% hOI’aSI

e Compreende as diferentes utilizagdes da lingua nas comunicagées radio, adequando-as as
necessidades da organizagéo do seu quotidiano.

o |dentifica as mais valias da sistematizagdo da informacgéo disponibilizada por via eletronica
em contextos socioprofissionais.

e Reconhece os impactos dos mass media na constituicado do poder mediatico e sua
influéncia na regulagao institucional.

e Desenvolve uma atitude critica face aos conteldos disponibilizados através da internet e
dos meios de comunicacgao social no geral.

Objetivo(s)

Contetdos

e Novas formas e expressoes de Cultura: evolugéo e impacto social das tecnologias de informagao e comunicagéo
o Conceitos-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; memoria colectiva; arte digital; museu virtual; arte
interactiva; lazer; otimizacéo e rentabilizacdo do trabalho; macro-eletronica; micro-eletronica; ergonomia do trabalho
- As tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC) ao servigo da meméria colectiva
- Adifusdo da arte e da cultura pelas tecnologias de informagéo e comunicagéo quanto a acessibilidade e celeridade no
acesso a informacgao/formagao; consequéncias no conceito de cultura
- A Reinvencao da Arte através do ciberespaco: a Arte Digital e os Museus Virtuais
- Alteragao do conceito de propriedade autoral: Arte Interactiva
- Reflexos da alteragédo das coordenadas espago/tempo do ciberespaco na construgéo e apropriacao de elementos
culturais
- Gestéo das diversas dimensdes do quotidiano com recurso as TIC: gestédo dos recursos domesticos, novas formas de
lazer e novas nogdes de qualidade de vida
- Vantagens trazidas pela evolugdo das tecnologias de informagéo e comunicagéo no coletivo profissional
- Novos métodos de otimizagéo e rentabilizagéo do trabalho e de gestdo da comunicagéo
- Micro e macro eletrénica ao servigo da ergonomia do trabalho
- Armazenamento e recuperagéo de dados
e Construgdo linguistica da intervengao cultural e comunicacional com recurso as tecnologias de informagao e comunicagéo
o Conceitos-chave: pesquisa, selegcdo e tratamento de informagao; iconografia; comunicagdo em suporte electrénico;
intencionalidade comunicativa; discurso oral; texto argumentativo; crénica; base de dados; hipertexto; anuncio; curriculum
vitae; resumo; sintese; texto informativo
- Técnicas de pesquisa, selegao e tratamento de informagao, com objetivos pessoais e profissionais, através do recurso a
ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias de informagéo e comunicagao (processador de texto e folha de calculo)
- Adequacao a situagbes de comunicagéo em suporte electronico
- Percepc¢ao das intencionalidades comunicativas implicitas e explicitas na comunicagao em linha
- Producgéo de discurso oral em presenga e a distancia: consciencializagdo dos mecanismos linguisticos supressores
da auséncia do interlocutor
- Construgdo de uma ou mais identidades eletrénicas e mobilizagdo de recursos linguisticos adequados a participagao
em comunidades ciberneticas (Netiquette)
- Interpretagao de textos argumentativos, cronicas e discursos politicos para intervengao sustentada em comunidades
de opinido em linha
- Mecanismos de Lingua para sistematizacdo da informagéo, em contexto socioprofissional
- Adequagéo linguistica e caracterizagdo comunicacional das diversas ferramentas das tecnologias de informacéo e
comunicagao: mensagens eletronicas, fax, texto processado, folhas de calculo, ASCII, Visual Basic, HTML
- Resposta a anuncios e construgao de Curriculum Vitae em modelos diversos
- O hipertexto como recurso comunicativo linguistico verbal e ndo verbal ao servigo da capacidade de intervengao na
acao das instituicdes: paginas pessoais, blogs, entre outros
- Formas de intervengo critica sobre a informagdo mediatizada: resumo e sintese de textos informativos e construgao de
folhetos informativos para apropriagao e esclarecimento das mensagens veiculadas pelos média
e Os média e a alteragao dos processos de comunicagao, intervencao e participagédo publica
o Conceitos-chave: Comunidade; comunicagao global; identidade local; identidade eletrénica; opinido publica; pensamento
critico a escala global
- Reformulagéo do conceito de comunidade por efeito das potencialidades comunicativas das tecnologias de informagéo e
comunicagao
- Alteracdo do perfil das inter-relagdes humanas; nogao de Identidade eletrénica
- Comunicacao global vs identidade local
- O poder dos média: importancia da imagem e de novas formas de linguagem e de comunicagao na formulagao e
preservacéo de uma opinido publica
- Aimportancia da seguranga dos sistemas de informag&o em contextos profissionais e institucionais: enquadramento legal
e exploracgao dos instrumentos disponiveis para uma comunicagéo organizacional com vista a minimizagéo de riscos
- Percepgéo da iconografia como linguagem preferencial dos diversos suportes tecnoldgicos e seu relacionamento
pertinente com os tipos de texto e de comunicagéo inerentes
- Auniversalizagéo dos grandes debates da Humanidade: a intervengao comunitaria e a formulagéo de pensamento critico
numa conjuntura de globalizagao
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Historia; Marketing; Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo
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PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria

CLC 6 Cul s de urbanismo e mobilidade 50 horas

e Recorre a terminologias especificas no ambito do planeamento e ordenagéo do territério,
construgao de edificios e equipamentos.

e Compreende as nogdes de ruralidade e urbanidade, compreendendo os seus impactos no
Objetivo(s) processo de integracao socioprofissional.

¢ |dentifica sistemas de administracéo territorial e respetivos funcionamentos integrados.

e Relaciona a mobilidade e fluxos migratérios com a disseminagéo de patrimonios
linguisticos e culturais.

Conteudos

e Questbes culturais que envolvem o planeamento e o ordenamento do territorio
o Conceitos-chave: urbanismo; mobilidade; arquitectura; planeamento habitacional; equilibrio paisagistico; rutura
paisagistica; equipamento cultural; ordenamento e coes§o territorial; Plano Diretor Municipal; turismo; fluxo migratério;
patriménio cultural
- Critérios de qualidade no Planeamento Habitacional
- Equipamentos culturais de suporte a habitagdo: espagos verdes, zonas de lazer, espacos de interagéo cultural
- Influéncia dos equipamentos culturais no ordenamento e coes&o territorial
- Arquitectura tradicional e sistemas construtivos
- Ambientes rurais e ambientes urbanos
- Histéria oral das Comunidades e Socializagao
- A memoria dos lugares e a Epifania dos espagos
- Tragos arquiteténicos distintivos: integragao e rutura paisagistica
- A polissemia da Polis
- Plano Diretor Municipal: conceito, objetivos e concretizagéo
- Fomento, oportunidade e mobilidade laborais aliados a valorizagdo do patriménio urbano e rural
- Novas areas de oferta profissional: Turismo urbano, turismo rural, turismo de habitagéo, turismo cultural e turismo de
aventura
- Reconstrugéo de percursos profissionais e projetos de vida através da qualificagao profissional em areas associadas a
reclassificagéo urbanistica
- Fluxos Migratérios: causas e consequéncias econdmicas, politicas e culturais dos fendmenos de migragéo, emigracéo,
imigragao e éxodo
- Consequéncias dos fluxos migratérios na expressao cultural e artistica e o papel dos equipamentos culturais nos
processos de integragéo
e A Lingua como suporte indispensavel a gestdo e a intervengéo no urbanismo e na mobilidade
o Conceitos-chave: prevencéo rodoviaria; caderno de encargos; projeto; licenca; planta; mapa; topografia; resumo; sintese;
reclamacgéo; requerimento; debate; patrimonio linguistico; relato;cronica; texto literario; texto informativo
- Terminologia e estrutura de documentos e situagdes de comunicagéo especificas, relacionados com a tematica do
urbanismo e mobilidade
- Descodificagéo de follietos informativos relativos ao cédigo da estrada, prevencéo rodoviaria e outros
- Caderno de encargos, projeto de construgao, licenga de construgao, planta, mapa, carta topografica
- Técnicas de pesquisa, selegédo e resumo/sintese de informagédo, nomeadamente na Internet, acerca dos sistemas de
administracao territorial e de instituigdes relacionadas com urbanismo e mobilidade
- Documentos de interagéo formal em processos de planeamento e construgéo (reclamagao e o requerimento)
- Percepcéo da hierarquia e teor dos documentos legais e sua articulagdo com o planeamento: Lei, Decreto-Lei,
Despacho e Portaria
- Expresséo oral e escrita coesa e coerente num debate/participagao institucional publico
- Os processos de migragao e seus impactos na configuragao do urbanismo e da mobilidade
- Recolha de informagéo acerca dos fluxos migratérios e ao patriménio linguistico e cultural a eles associado: cronicas,
textos literarios, textos informativos diversos, relatos de vivéncias, entre outros
- Pesquisa e tratamento de informagéo, a partir de textos de apreciagao critica sobre a importancia da Lingua
Portuguesa no mundo
- Apropriagdo e uso linguistico apropriado para insergdo em contextos socioprofissionais
- Mapas, cartas topograficas, projeto de construgéo, plantas, escalas, licenga de construgéo, iconografia associada,
folhetos e cartazes informativos
- Apropriacédo de variantes regionais de realizagdo do portugués como forma de integragéo socioprofissional
- Leitura e interpretagéo de textos literarios que exemplifiquem fenémenos de superagao da exclusao social e
profissional
e A Comunicagéo nos processos contemporaneos de mobilidade humana e intervengao urbanistica
o Conceitos-chave: mobilidade humana; intervengdo urbanistica; espago rural; espago urbano; mercado de trabalho;
recuperacéo; reclassificacdo, coesdo humana e paisagistica do territério; impacto visual; impacto ambiental; Qualidade de
Vida
- Importancia da Lingua Portuguesa na criagédo de lagos humanos e culturais e na sensibilizagéo para atitudes
comunitarias
- Problematica da integragéo e relacionamento com as sociedades imigrantes em Portugal
- Preservagéo e dinamizagéo do espaco rural e do espago urbano com vista a recuperagdo da memoaria coletiva dos
espagos
- Arecuperacgao e reclassificagcdo dos espagos e suas consequéncias no mercado de trabalho
- Campanhas institucionais: cruzamento do seu teor com a coeséao paisagistica e humana do territorio
- Formas de comunicagao entre operarios e agentes especializados, de forma a adequar o planeamento a construgéo
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- Integragéo espacial e temporal da construgéo e seu impacto visual e ambiental
- Ordenamento da construgéo e Qualidade de Vida: principios e regras (analise da legislagéo em vigor)
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Filosofia; Histéria; Sociologia; Formagéo Civica

. R ~ Carga horaria
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50 horas

e Intervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensées cultural,
linguistica e comunicacional.

o Revela competéncias em cultura, lingua e comunicagdo adequadas ao contexto profissional
em que se inscreve.

e Formula opinides criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas
e comunicacionais.

o |dentifica os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa
mudanga o papel da cultura, da lingua e da comunicacéo.

Objetivo(s)

Contetdos

e Uma Cultura de programagao: trajetos pessoais e mudancga social
o Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho; interagao social; mudanga social; recurso
financeiro; aprendizagem néo formal; investigagcdo cultural intensiva e extensiva; urbanismo; pairiménio; sistemas de
comunicagdo; cultura artistica; literatura; patrimoénio cultural e artistico; globalizacdo
- Relacao entre os contextos de vida e os trajetos pessoais
- Novas dinamicas de familia, trabalho e de redes de interag&o social
- Importancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais, das interagdes sociais nas opgdes e nas trajetorias
individuais
- Consciéncia da presenga e da representagao do Outro na construgao do Eu
- A importancia das aprendizagens nao formais nas manifestacoes culturais e artisticas e destas naquelas
- Metodologias disponiveis de diagnose e prospecgao ao servigo da atividade cultural: inquérito, entrevista, observagao
direta e andlise documental
- Investigacao cultural intensiva e extensiva: objetivos, propositos e adequagéo da opgao
- Arte privada e Arte publica
- Consequéncias na gestao do urbanismo e do patriménio
- Manifestagdes artisticas diferenciadas: intervengao e apropriagdo
- Instituicdes, Museus e Arquivos
- Alinfluéncia dos fatores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanga social ao longo da histéria
- Evolugao dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real
- A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades
- A lmportancia da Literatura na consolidagéo do patriménio cultural e artistico de um povo
- Fatores de aceleragdo da mudanga social e cultural na histéria recente: os adventos da Revolugao industrial, do
cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros
- Efeitos da globalizagdo das politicas financeiras e seus impactos na gestao da promogéo da Cultura, nos seus diferentes
aspetos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites)
e AlLingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervengao civica
o Conceitos-chave: texto criativo; texto literario; registo autobiogréfico; realidade e ficgdo, texto informativo; notas; resumo;
sintese; texto argumentativo; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura; interpretagdo; escrita; variagdo e mudanca;
Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local
- O texto criativo como expressao de vivéncias
- Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgéo de Si
- Registo autobiografico de trajetos de vida individuais e coletivos: memérias, diarios, cartas, relatos entre outros
- Memodria coletiva e imaginario, tragados pelo recurso consciente e estruturado a crénicas, entrevistas, descriges e
relatos
- Percursos individuais e coletivos no texto literario: realidade e ficgao
- Registos linguisticos/textuais de intervengéo socioprofissional
- Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervengao profissional: narrativa literaria,
textos de carater autobiografico
- Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospegao: inquéritos, entrevistas,
formularios entre outros
- Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagéo da produgao de textos reflexivos em
contexto profissional
- Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional
- Os textos de apreciacao critica e as dindmicas de intervengao na vida social, econdmica, politica e cultural
- O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulacéo e apresentagéo de opinies criticas
de amplitude institucional
- Técnicas de estruturagdo de um guido para debate/participacéo institucional publico
- Consciéncia da Lingua viva, em constante mudanga
- Os fendmenos de variagdo e mudanga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da intervengéo civica e
social no campo do conhecimento
- Percecao da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolugéo das sociedades: exemplo do
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hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informagéo e comunicagéo
- Fontes de informagéo terminolégica e cultural: o movimento constante entre a estabilizagdo de conceitos e o
acompanhamento da mudanga (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios)
- O papel da Literatura na formagao de opinido para a intervengao social: leitura e interpretagéo de textos literarios de
autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de fortalecer e mobilizar competéncias culturais,
linguisticas e comunicacionais.
- Recursos linguisticos pertinentes para a construgdo de paginas pessoais na Internet e a participagdo em féruns,
subscri¢des, salas de conversagao, entre outros
- Importancia da exploragéo e produgdo de documentarios e artigos de apreciagdo critica acerca da identidade global e
local, na construgéo da opinido pessoal fundamentada
* Os sistemas de Comunicagdo na expressao do pensamento critico, na construgdo da relagao entre a opinido pessoal e a
opinido publica
o Conceitos-chave: identidade cultural; relagdo interpessoal; intengdo comunicativa; o quarto poder — Média; suporte
teodrico;, competéncia
- A comunicacgao entre individuos, através de suportes diversos, como forma de construgao de uma identidade cultural
comum
- O papel dos média e da opinido publica nas relagdes interpessoais
- Percecao de intengdes comunicativas de alcance cultural e ideoldgico
- Construgdo de um posicionamento critico face a construgéo de opinido publica pelos media, através da selegéo da
informagao veiculada
- O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicagdo na face das sociedades e nos ritmos de
alteracao de paradigmas culturais
- Percegéo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional
- Nocao de suporte tedrico das praticas profissionais
- Nogéo de mobilizagado pragmatica de competéncias e percegao integradora do desempenho profissional
- Estratégias de sensibilizagéo para planos formativos integradores
- Cultura de globalizagdo e Cultura de preservagao de identidades: confronto ou complementaridade?
- Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual
- Mudanga dos modelos e ritmos de acesso a informagao
- Alteragdo de paradigmas de atuacao e de abrangencia da intervengao civica
¢ Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Histéria; Formagéo Civica
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
50 horas

CLC_LEI_1 ua estrangeira - iniciacao - inglés

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos acs tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefonica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quatidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccgéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimenitos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagéo simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparacZo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudancga o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

CLC_LEI 2 ua estrangeira - iniciacao - franceés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos acs tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefonica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quatidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagéo simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparacZo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgio

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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CLC_LEI_3 ua estrangeira - iniciagcao - alemao 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos acs tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso € claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefonica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quatidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccgéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagéo simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparacZo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

CLC LEI 4 ua estrangeira - iniciagao - espanhol 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretagdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos acs tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefonica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quatidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparacZo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinies criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

CLC_LEIL 5 ua estrangeira - iniciagao - italiano 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagédo”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos acs tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefonica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quatidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagéo simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparacZo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinies criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

[oiNeg RSN Lingua estrangeira - continuacao - inglés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados coni o trabalho
- ldentificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario € nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretacado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de inforrmagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumenta¢do adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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o

QUALIFICAGOES

Carga horaria

(oiNeg N{eg’ll Lingua estrangeira - continuacao - francés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados coni o trabalho
- ldentificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario € nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretacado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de inforrmagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumenta¢do adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

(oiNeg NI Lingua estrangeira - continuacgao - alemao 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretagdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados coni o trabalho
- Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario € nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagédo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de inforrmagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagédo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

(oiNeg NSl Lingua estrangeira - continuacao - espanhol 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretagdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados comi o trabalho
- Identificag@o de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario € nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretacédo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de inforrmagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagao do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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Carga horaria

(oiNeg RSl Lingua estrangeira - continuacgao - italiano 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretagdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados comi o trabalho
- Identificag@o de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario € nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretacédo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de inforrmagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagao do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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4.2. Formagao Tecnolodgica

10369

Contetidos

F L EOC
ENSINO PROFISSIONAL, P

Intervencao e desenvolvimento comunitario Carga horaria
¢ 50 horas

Identificar a estrutura conceptual do desenvolvimento comunitario.

Reconhecer o desenvolvimento comunitario na atualidade como estratégia de intervengéo social.
Objetivo(s) Reconhecer conceitos basicos da psicologia comunitaria.

Caraterizar projetos de intervengéo comunitaria.

Desenvolver projetos de intervengédo comunitaria.

e Desenvolvimento comunitario
o Dimensdes do conceito
- Comunidade
- desenvolvimento comunitario
- Organizacdo comunitaria
- Territério
- Bairro
- Coletivo
- Grupo
- Rede social
o Raizes
o Principios
o Modelos
e Desenvolvimento comunitario diferentes contextos
o Educacgao
o Comunidade e Saude
o Exclusao social
o Acgdo macrossocial
® Psicologia comunitaria
o Fundamentos
o Comunidade e ecologia
o Teoria da crise
o Suporte social
o Intervengao social
e Desenvolvimento e participagdo comunitaria
¢ Empowerment e comunidade
o Principios gerais
o Grupos de auto ajuda
o Grupos de ajuda mutua e as familias

e O desenvolvimento comunitario como estratégia de intervencéo social

o A técnica de intervencao social

o O papel do/a técnico/a de apoio psicossocial na intervencdo comunitaria

e Projetos de intervencdo comunitaria
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10370 cas sociais de intervencao

populagoes.

Objetivo(s) o Identificar a fung&o social do Estado.

Apoio Psicossocial.

Conteudos

e Reconhecer a importancia da economia social no terceiro setor.

Carga horaria
25 horas

e Reconhecer a importancia dos objetivos de desenvolvimento sustentavel na melhoria da condi¢édo de vida das

e Reconhecer as diferentes politicas sociais inerentes ao desenvolvimento das atividades do/a Técnico/a de

e |dentificar os servigos e equipamentos inerentes as politicas sociais e os respetivos destinatarios.

e Desenvolvimento sustentavel

o

o

Definigao
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS)

e Economia social

o

o

o

o

Definigao

Integracé@o nas organizagdes
Pluralidade

Terceiro setor, e economia solidaria

e Politicas sociais

o

o

o

o

o

Fung&o social do estado

Objetivos das politicas sociais

Politicas

- Saude

- Educacao

- Justica

- Seguranga Social
Técnico/a de Apoio Psicossocial - enquadramento
Relagdes entre as diversas politicas sociais
Servigos, equipamentos e respetivos destinatarios

10371

Objetivo(s)

Observar as diferentes respostas sociais.

Conteudos

proximidade - organizacao e gestao

Identificar o estatuto, natureza, organizagéo e gestao de cada equipamento e servigo.
Reconhecer ¢ papel das organiza¢des do terceiro setor na resposta aos problemas sociais.
Identificar as respostas sociais inerentes as diversas problematicas e respetiva populagado alvo.

Carga horaria

25 horas

e Organizagéo e gestao do terceiro setor

o

o

o

o

Conceito e evolugao do 3° setor em Portugal
Equipamentos e servigos

Entidades lucrativas e n&o lucrativas
Instituicdes particulares de solidariedade social

e Respostas sociais

o

o
o
o
o
o
o
o

Criangas e jovens

Criangas e jovens em situagdes de risco
Criangas, jovens e adultos com deficiéncia
Terceira idade

Familia e comunidade

Pessoas com doenga do foro mental
Comportamentos Aditivos e Dependéncias
Pessoas em condi¢éo de sem abrigo
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10372

Populacoes vulneraveis em saude mental Carga horaria
P ¢ 25 horas

e Reconhecer a evolugéo da psicopatologia.

e |dentificar causas e consequéncias da problematica das populagdes vulneraveis e de risco em saide mental.
Objetivo(s) e |dentificar os dispositivos existentes para o encaminhamento destas populagoes vulneraveis e de risco em
saude mental.

e |dentificar e observar no terreno projetos das respetivas areas de intervengao.

Contetidos

e Evolucao histérica da psicopatologia
e Populagdes vulneraveis em saude mental
o Conceito
Pessoas em situacdo de sem abrigo
Pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias
Idosos
Minorias étnicas
Refugiados
Pessoa com deficiéncia
o Qutras populagdes
e Gestdo de risco e encaminhamento
e Observagao em contexto
o Observagdo em condi¢des naturais

o
o
o
o
o
o

Carga horaria
25 horas

10373 do/a Técnicola_ de Apio‘io—"Psicogg,xocral-'

Reconhecer o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial e as respetivas fungoes.

Identificar as areas de intervencéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.

Identificar as principais competéncias do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.

Reconhecer o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial, enquanto membro integrante de uma equipa
multidisciplinar.

Objetivo(s)

e o o o

Conteudos

O/A Técnico/a de Apoio Psicossocial

Historia

Evolugao

Novas perspetivas futuras

O Papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Funcgdes e responsabilidades

Modalidades de intervengao

o Area educativa

o Area social e comunitaria

o Area da salde

O Perfil de Competéncias do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Atividades e competéncias fundamentais
Atitude, postura e comportamento

Gestéo das emogoes

Gestao do stresse profissional

Trabalho em equipa multidisciplinar
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Carga horaria

10374 Etica e deontologia do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 horas

L]

Dignidade da Pessoa Humana

o Enquadramento legal

o Direitos humanos

o Responsabilidade Social

O ser humano enquanto um ser social

o Relagdes interpessoais

o Relagdes laborais

Conceitos

Objetivo(s) o aa e moral

o Deontologia

Questdes levantadas pela ética

o O bem e o mal, os fins e os meios

o Ciéncia, técnica e ética

Contributo para a definigdo de um cédigo deontolégico

o Formas de atuagao — estatuto

o Direitos e deveres — utentes e do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Limites de intervengéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial

L]

L]

L]

L]

L]

Conteudos

Carga horaria

10375 Protocolos e parcerias - 25 horas

e Reconhecer a importancia das parcerias na area social.
Objetivo(s) e |dentificar técnicas e ferramentas para a monitorizag&o do trabalho em parceria.
e |dentificar o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial nas equipas multidisciplinares.

Contetidos

Conceito de trabalho em rede

o Rede social pessoal

o Redes primarias

o Redes secundarias

¢ Definigdo de parceria

e Articulagdo intra e interinstitucional

¢ Trabalho em parceria

o Construgdo de uma parceria

o Parceria ativa - manutengao

o Comunicagéo no trabalho em parceria

Monitorizagao de parcerias

o Monitorizagao nos processos de acompanhamento

o Monitorizag&o qualitativa e Monitorizagéo quantitativa
e Técnicas e ferramentas de registo de recolha de informagao
Equipas multidisciplinares

o Definigao

o Principios basicos do trabalho em equipa
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R R - Carga horaria
10376 Investimento social e angariagao de fundos 25 horas

e Reconhecer o conceito de investimento social.
Objetivo(s) e Identificar e colaborar em estratégias de angariagéo de fundos.
e Aplicar técnicas de angariacéo de fundos.

Conteudos

L]

Investimento social vs caridade

Técnicas de angariagéo de fundos

Retorno do investimento social

o Conceito

o Estratégias

o Praticas

o Calculo

Apresentacéo de boas praticas

Definicdo de objetivos e métricas de gestao
Importancia do calculo do retorno do investimento social

L]

L]

L]

L]

L]

Intervenciao do/a Técnico/a de Apoio PSicessdcial en ' Carga horaria
10377 : . 25 horas

situacoes de crise

Objetivo(s) e Reconhecer a importancia da intervengdo em situagdes de crise.
] e |dentificar métodos e técnicas de intervericao em situagdes de crise.

Contetidos

e Gestao psicossocial de incidentes criticos
e Nocéao de trauma, crise e de incidentes criticos
o Definigdo conceptual
o Estratégias e pressupostos de atuagao
O stresse
o O que é o stresse?
o Perturbagao stresse pds-traumatico
e A comunicagao em situagdes de crise
o A pragmatica da comunicagdo humana
o A comunicagdo aplicada - competéncias basicas e especificas
e Apoio nas crises psiquiatricas
o Agressividade
o Ansiedade e panico
o Surto maniaco
o Ideacao delirante
e Técnicas de intervengdo em situagdes de crise
o Andlise e tomada de decisdo
o Planeamento
o Acéo e procedimentos
o Avaliagéo da intervencéo

L]
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Elaboracao de relatérios na gestao de projetos sociais Ca;gahlg:;na

e Reconhecer a importancia dos relatérios na gestao de projetos sociais.

Objetivo(s) e Selecionar os modelos de relatérios para elaboragédo em diferentes fases do projeto e elabora-los em fungéo
J dos diferentes publicos-alvo.

e Construir relatérios de avaliagdo de projetos sociais.

10378

Contetudos

e Relatérios de avaliagdo de projetos sociais
o Definicao
o Importancia
o Planeamento
e OrientagOes gerais para a elaboragao de relatérios
o A elaboragao de relatérios nos diferentes contextos sociais
e Modelos de relatorios
e Técnicas de elaboragdo de relatdrios na gestéo de projetos sociais
o O papel dos relatorios na gestéo de projetos
o Os varios tipos de documentos
o Os destinatarios dos relatérios escritos
o Adaptar o documento as carateristicas dos seus destinatarios

~ - . ' \ Carga horaria
10379 Intervencao socmeducatlve _ 50 horas

e Reconhecer as diferentes dimensdes da educagéo como um fenédmeno social e uma ferramenta de
transformagao social.

Objetivo(s) e |dentificar a pluralidade de fatores que contribuem para o (in)sucesso escolar e o papel de todos os atores da
comunidade escolar no sucesso do processo educativo.

e Reconhecer a importancia da escola e do contexto escolar como resposta social de intervengao.

Contetidos

e Educagao — conceito geral

e Defini¢do de (in)sucesso escolar e sucesso educativo
e A escola como um quadro de interacdes sociais

o Os atores educativos e a comunidade escolar

e Teorias explicativas do (in)sucesso escolar

o Teoria dos dons naturais

o Teoria do handicap sociocultural

o Teoria socio institucional

Os diferentes cddigos linguisticos

o Codigo elementar ou restrito

o Cadigo elaborado

Praticas pedagdgicas

o Abordagem multinivel
Abordagem transformadora/ transformativa
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10380 Intervencao nos comportamentos aditivos e dependéncias Ca;gahlg:;iria

e Reconhecer os niveis de intervengao do técnico de apoio psicossocial nos dominios da prevengao, tratamento,
reinsercao e redugao de riscos e minimizagao de danos.

e |dentificar e caraterizar os dispositivos de intervengéo nos comportamentos aditivos e dependéncias.

e Aplicar técnicas de abordagem a comportamentos aditivos e de dependéncia.

Objetivo(s)

Contetdos

Conceito de desvio/representagéo social

Os comportamentos aditivos e as dependéncias

Comportamentos aditivos com ou sem substancia

Conceito de dependéncia

As dependéncias - substancias licitas e ilicitas

Novos padrdes de consumo

Os aspetos biopsicossociais dos comportamentos aditivos e das dependéncias
Os diferentes niveis de intervengdo

o Prevengdo Universal, Seletiva e Indicada - fatores de risco e fatores protetores
o Modalidades de tratamento

o Reinsergao social e comunitaria - programas de intervengéo

o Reducéo de riscos e minimizagéo de danos - estratégias e programas

e Técnicas de abordagem - o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial

e Encaminhamento para estruturas de apoio

e o o o o o o o

10381 Desenho e concecao de ot ..-j"éf;os de inte ehgéo social Ca;gahl(;::;ria

e Reconhecer o trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugéo de problemas sociais e
Objetivo(s) comunitarios.

e Aplicar metodologias de investigagéo/ acao/ participativa/ empowerment.

Contetidos

Conceito de projeto/ plano/programa

Metodologias de intervencao social

o Definigdo de metodologia

o A metodologia na transformac&o da realidade

o A flexibilidade da agdo metodolégica

e O trabalho de projeto como um método orientado para a resolu¢éo de problemas
A investigacéo/ agdo participativa/ capacitagao - operacionalizagdo
e |dentificagdo das fases do trabalho de projeto

o Diagnéstico

o Planificagao

o Execugéo

o Avaliagéo

e o

L]
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QUALIFICACOES ENSINO PROF

- A= . Carga horaria
Laboratoério de competéncias pessoais 50 horas

e |dentificar as competéncias pessoais do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.
e Promover o autoconhecimento pessoal.

e Desenvolver mecanismos de gestdo emocional.

e Desenvolver mecanismos de identificagdo de potenciais causas de stress.

10382

Objetivo(s)

Contetudos

L]

Autoconhecimento

o Definicao

o Importancia

o Dimensdes

o Técnicas de dindmicas de grupo
Autoestima e eficacia pessoal

o Técnicas de dindmicas de grupo
Comunicagéo

o Aimportancia da comunicagéo

o Comunicagéo verbal e ndo-verbal

o Tipos de comunicagéo (passivo, assertivo e agressivo)
o Técnicas de dindmicas de grupo
Literacia emocional

o Definicdo

o Identificar sentimentos em si proprio

o Sentimentos positivos e sentimentos negativos
o Técnicas de dindmicas de grupo
Resolugado de problemas

o Metodologias de resolugéo de problemas
o Técnicas de dindmicas de grupo

Rede social e conhecimento pessoal

o Rede social

o Rede social como suporte

o Trabalho em equipa multidisciplinar

o Técnicas de dinamicas de grupo

e Gestdo de emogdes

o Componentes da gestao emocional

o Quadro de competéncia emocional

o Técnicas de dinamicas de grupo

Gestéo de stress

o Stress — conceito e modelo explicativo

o Causas e fatores primarios de stress no trabalho
o Sintomas de stress

o Avaliagéo individual do grau de stress

o Fases do stress

o Formas individuais de lidar com o stress

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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10383

Objetivo(s)

e Reconhecer a relagéo entre sentimentos e emogdes.

Contetudos

e Aplicar técnicas de comunicagéo na intervencéo social.

ANCQYEP

ENSING PROF

OEOQ
ONAL, P

L. A= .- Carga horaria
Laboratorio de competéncias sociais 50 horas

e |dentificar as competéncias sociais do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.
e Reconhecer a importancia do desenvolvimento social deste profissional.

L]

Autoconhecimento e representacgao social

o Autoconhecimento e as relagbes com os outros
o Conhecer o0s outros

o Dinamicas de grupo

Autoestima e eficacia pessoal em contexto social
o Eu e os outros

o Percegéo e conhecimento interpessoal

o Técnicas de dinamicas de grupo

Comunicagao

o Comunicagdo na intervengao

o Tipos de comunicagdo - oral, escrita e assertiva
o Técnicas de dindmicas de grupo

Literacia emocional

o Distingéo entre sentimentos/emocdes

o |dentificar sentimentos nos outros

o Sentimentos/comportamentos

o Técnicas de dindmicas de grupo

Resolugado de problemas

o Metodologias de resolugéo de Problemas Interpessoais
o Técnicas de dindmicas de grupo

Rede Social e conhecimento dos outros

o A rede social como suporte ao relacionamento interpessoal
o Técnicas de dindmicas de grupo

e Gestéo de conflitos

o Relagdes interpessoais e o conflito

o Diferentes tipos de conflitos

o Fontes e rastilhos de conflito

o Conflito enquanto processo

o Estilos pessoais de gestdo de conflito

o Conflito como oportunidade

o Estratégias e técnicas para potenciar uma atitude cooperativa nos outros
o Técnicas de dinamicas de grupo

L]

L]

L]

L]

L]
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Carga horaria

10384 Laboratorio de competéncias profissionais 50 horas

e |dentificar as competéncias profissionais do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer a importancia do desenvolvimento profissional deste técnico.
e |dentificar meios e aplicar técnicas de atuagéo assertiva perante situagdes de conflitos profissionais.

Conteudos

e Autoconhecimento em contexto profissional
o Autoconhecimento e sua importancia para as relagdes profissionais
o Autoconhecimento e trabalho em equipa multidisciplinar
o Técnicas de dindmicas de grupo
Autoestima e eficacia profissional
o Técnicas de dindmicas de grupo
Comunicagao
o Comunicagéo profissional
o Comunicagédo assertiva - negociacao e defesa de direitos e deveres
o Escuta ativa
o Técnicas de dindmicas de grupo
Literacia emocional
o Expressao de sentimentos
o Lidar com os sentimentos
o Técnicas de dindmicas de grupo
Resolugao de problemas profissionais
o Competéncias cognitivas para a resolugéo de problemas
o Técnicas de dindmicas de grupo
Rede social e imagem profissional
o A rede social e imagem profissional
o Trabalho em equipa multidisciplinar
o Técnicas de dinamicas de grupo
e Gestao de conflitos profissionais
o Causas dos conflitos
Causas das tensdes
Competéncias de analise e diagndstico de situagdes
Modos de lidar com conflitos
Caraterizagéo, conceito e tipologia de negociacdo
O acordo e o compromisso como técnicas de negociagdo
Gestéo construtiva de desacordos
Técnicas de dindmicas de grupo

L]

L]

L]

L]

L]
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- - Carga horaria
Fundamentos do desenvolvimento saudavel 50 horas

e Definir os conceitos de saude e doenga.

e Diferenciar os conceitos de doenca, deficiéncia e incapacidade.

e Reconhecer e potenciar o processo de desenvolvimento saudavel.

e |dentificar e caracterizar o papel das principais estruturas biolégicas implicadas no funcionamento saudavel.

10385

Objetivo(s)

Contetudos

e Fundamentos concetuais

o Saude, autonomia, independéncia, atividades da vida diaria e funcionalidade
o Doenca, deficiéncia e incapacidade
Sistemas sensoriais

o Modalidades e estruturas bioldgicas
o Doenca e deficiéncia

o Causas e consequéncias
Alimentacao

o Nutrigdo e desnutricéo

o Implicagdes na saude

Motricidade

o Marcha

o Motricidade fina e global

o Fases do desenvolvimento
Linguagem

o Caracteristicas e fungao

o Estruturas biolégicas

o Condigdes necessarias a aquisicdo
o Fases de desenvolvimento

Ciclo do sono-vigilia

o Fungdes

o Arquitetura e padrao

o Ritmo circadiano

o Higiene do sono

Afetividade

o Emogao

o Humor

o Implicagbes nas relagdes interpessoais

L]

L]

L]

L]

L]

L]

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Psicossocial - Nivel 4 | 15/03/2020 53/85



Q. ANCQYEP

OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria
50 horas

10386 Trajetorias de desenvolvimento em criancas e jovens

e Diferenciar os processos desenvolvimentais normativos e ndo normativos e as respetivas implicagdes
psicossociais.

Objetivo(s) o I|dentificar as principais caracteristicas das perturbacdes do desenvolvimento.

e Reconhecer as caracteristicas de sindromes genéticas e de multideficiéncia.

e |dentificar situagdes de abuso e negligéncia e respetivas implicagdes em criangas e jovens.

Contetidos

® Aspetos gerais do desenvolvimento saudavel
e Perturbacdes do desenvolvimento
o Conceito e causas
Incapacidade intelectual
Perturbagdo da linguagem
Perturbagéo do espectro do autismo
Hiperatividade e défice de atengéo
Perturbagbes motoras
o Implicagdes na funcionalidade
e Paralisia cerebral
o Causas, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade
e Trissomia 21
o Causas, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade
e Multideficiéncia
o Conceito, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade
e Abuso e negligéncia
o Conceito, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade

o0 o0 o o o

i j Carga horaria
10387 Saude e doenca e joven§ ¥ 50 horas

Nomear esieras da vida da populagao jovem geradoras de ansiedade e stress.
Diferericiar estados de ansiedade e de stress adaptativos e desadaptativos.
Identificar e caracterizar os tipos de comportamentos aditivos.

Identificar fatores protetores e de risco associados ao suicidio.

Objetivo(s)

e o o o

Conteudos

L]

Aspetos gerais do desenvolvimento psicoldgico saudavel
Alimentagao
o Anorexia nervosa
o Bulimia nervosa
o Ingestédo compulsiva
Resposta emocional
o Ansiedade
o Stress e burnout
o Fatores protetores
o Fatores de risco
Sexualidade
o Identidade e orientagdo sexual
o Educacao sexual
o Sexualidade na deficiéncia
e Perturbacéo do controlo dos impulsos e do comportamento
e Comportamentos aditivos
o Alcool
o Substancia téxicas
o Sem uso de substancias
e Suicidio
o |deagao suicida, tentativa de suicidio e suicidio consumado
o Intencionalidade, letalidade, método e resultado
o Fatores protetores e fatores de risco

L]

L]

L]
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. Carga horaria
Saude e doenca em adultos 50 horas

e Definir o conceito de salide e doenga mental e explicar o seu impacto na vida do individuo.

Obieti e |dentificar e explicar as principais alteragdes dos processos cognitivos basicos.
jetivo(s) e Reconhecer as principais caracteristicas da sintomatologia depressiva e ansiosa.

e Reconhecer as principais caracteristicas da doenca bipolar e esquizofrenia.

10388

Contetdos

e Fundamentos conceptuais

o Saude e doenga mental

o Consequéncias da saude e doenca mental na funcionalidade do individuo
e Alteracdo das fungdes cognitivas
Atencao e orientagéo
Percecgao
Memoéria
Pensamento
Linguagem
Afetividade
e Problemas de saude mental

o Depressao

o Doenga bipolar

o Esquizofrenia

o

o

Carga horaria
50 horas

10389 Processos de envelhec,

Definir o envelhecimento ¢ relatar as principais alteragdes a nivel sensorial, motor e cognitivo.
Diferenciar os diferentes processos de envelhecimento.

Explicar as caracteristicas e os fatores promotores do envelhecimento ativo.

Identificar as caracteristicas e os fatores de risco do envelhecimento patoldgico.

Descrever as patologias neurologicas mais frequentes na populacéo idosa.

Reconhecer o papel dos cuidadores formais e informais.

Objetivo(s)

e e o o o o

Conteudos

e Fundamentos conceptuais
o Envelhecimento
- Sensorial
- Motor
- Cognitivo
o Envelhecimento ativo
o Envelhecimento patolégico
e Envelhecimento ativo
o Determinantes
o Fatores promotores
e Envelhecimento patolégico
o Fatores de risco
o Deméncia
- Doenga de Alzheimer

[ WU S B,

- Demeéncia frontotemporal
Doenga de Parkinson

Maus tratos

Institucionalizagdo

Cuidadores formais e informais
uto

o o0 o o

—
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Carga horaria
25 horas

10390 os e estratégias de intervencao em criancgas e jovens

Definir os ambitos e limites da intervengao do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com criangas e adolescentes.
Identificar as areas, os dominios e objetivos da intervengdo com criangas e adolescentes.

Identificar as vantagens das diferentes estratégias de intervencdo em fungdo dos objetivos definidos.

Preparar atividades e materiais ajustados a faixa etaria e aos objetivos da intervengao.

Objetivo(s)

Contetidos

e |ntervengao do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com criangas e jovens
o Ambitos e limites
o Questdes éticas
e Dominios da intervengdo com criangas e jovens
o Saulde, doenga, incapacidade e deficiéncia
o Promogéo da saude e prevencgao da doenga
o Contextos institucionais
e Formas de intervengdo com criangas e jovens
o Individual
o Grupo
o Familia
e Estratégias de intervengdo com criangas e jovens
o Expresséo plastica
o Ludoterapia
o Técnicas de estimulagéo cognitiva
o Técnicas de treino de competéncias

Carga horaria
25 horas

10391 Dominios e estratégias'de interyencao' em adultos

Definir os ambitos e limites da intervenc¢ac do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com populagéo adulta.
Identificar as areas, dominios e objetivos da intervengdo na populagéo adulta.

Explicar as vantagens das diferentes estratégias de intervengéo em funcéo dos objetivos definidos.
Dinamizar atividades e produzir materiais ajustados a faixa etaria e aos objetivos da intervengao.

Objetivo(s)

Contetdos

e Intervencdo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com adultos
o Ambitos e limites
o Questdes éticas
e Dominios da intervengdo com adultos
o Saulde, doenga, incapacidade e deficiéncia
o Promogéo da saude e prevencgao de doenga
o Envelhecimento ativo e envelhecimento patoldgico
o Promogé&o do envelhecimento ativo e prevencéo do envelhecimento patologico
o Contextos institucionais
e Formas de intervengdo com adultos
o Individual, grupo, familia e cuidadores
e Estratégias de intervengéo com adultos
o Psicoeducagéo
o Terapia orientada para a realidade
o Terapia ocupacional
o Ateliers terapéuticos
o Reabilitagdo cognitiva
o Salas snoezelen
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Intervencao em populacoes de risco Carga horaria
¢ pop ¢ 50 horas

Definir e distinguir os conceitos de inclusdo, exclusao, reinsergao e reabilitagao.

Definir e caracterizar populagdes de risco.

Elaborar planos de agado em equipa multidisciplinar e aplicar técnicas de intervencdo em populagdes de risco.
Identificar e caraterizar os dispositivos de controlo e suporte social.

10392

Objetivo(s)

Contetdos

e Definir os conceitos de inclusado, excluséo, reinsergao, reabilitagdo, comunidade e grupo social
o Fatores individuais, sociais e familiares dos individuos em risco
o Inclusédo e exclusdo social de individuos de risco
o Doenga mental
o Sistemas familiares disfuncionais
o Individuos com deficiéncia mental e fisica
o Jovens em risco
o Individuos com dificuldades de integragcdo no meio social: idosos, sem-abrigo, toxicodependentes; alcoolicos - prostituicdo
masculina e feminina
o Minorias étnicas e refugiados
o Violéncia doméstica
o Bullying
e Interveng&o comunitaria nas populagdes de risco
e A Reinsergdo e reabilitacdo social de populagdes vulneraveis e em risco
o Programas de reabilitagcéo
o Empoderamento
o Construcéo de projetos de vida
o Redes de suporte e grupos de autoajuda
e Dispositivos de Controlo Social e Normatividade (Centros de Saude; Hospitais; Associagdes, Policia de Seguranga Publica, entre
outros)

0349 i $:e'guranga, Hig ;ﬁe e Saude no Trabalho - conceitos L L LU
o - % 25 horas

Identificar os principais problemas ambientais.

Promover a aplicacéo de boas praticas para o meio ambiente.

Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no trabalho.

Reconhecer a importancia da seguranga, higiene e saude no trabalho.

Identificar as obrigagcdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor.

e |dentificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas de
prevencéao e protecdo adequadas.

e Reconhecer a sinalizagdo de seguranga e saude

e Explicar a importancia dos equipamentos de protegéo coletiva e de protegao individual.

e o o o o

Objetivo(s)

Conteudos

e AMBIENTE

o Principais problemas ambientais da atualidade

o Residuos
- Definigéo
- Produgao de residuos

o Gestéo de residuos
- Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
- Estratégias de atuagao
- Boas praticas para o meio ambiente

e SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

o CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST
- Trabalho, saude, seguranga no trabalho, higiene no trabalho, saide no trabalho, medicina no trabalho, ergonomia,
psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo, risco profissional, avaliagao de riscos e prevengao

o ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
- Obrigacgdes gerais do empregador e do trabalhador

o ACIDENTES DE TRABALHO
- Conceito de acidente de trabalho
- Causas dos acidentes de trabalho
- Consequéncias dos acidentes de trabalho
- Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho

o DOENGCAS PROFISSIONAIS
- Conceito
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Principais doengas profissionais

o PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS

o 8l

o EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E DE PROTEGAO INDIVIDUAL

Riscos biologicos

Agentes biologicos

Vias de entrada no organismo
Medidas de prevencgéao e protegao

Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a satde, medidas de prevengao e protegao)

Ambiente térmico
lluminagao
Radiagdes (ionizantes e ndo ionizantes)
Ruido
Vibragdes
Riscos quimicos
- Produtos quimicos perigosos
- Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
- Vias de exposigao
- Efeitos na saude
- Classificagao, rotulagem e armazenagem
- Medidas de prevencao e protecao
Riscos de incéndio ou exploséo
- O fogo como reagéo quimica
- Fenomenologia da combustéo
- Principais fontes de energia de ativacdo
- Classes de Fogos
- Métodos de extingéo
- Meios de primeira intervengao - extintores
- Classificagdo dos Extintores
- Escolha do agente extintor
Riscos elétricos
- Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
- Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
- Medidas de prevengao e protegao
Riscos mecanicos
- Trabalho com maquinas e equipamentos
- Movimentagdo mecanica de cargas
Riscos ergonémicos
- Movimentagdo manual de cargas
Riscos psicossociais
NALIZAGCAO DE SEGURANCA E SAUDE
Conceito
Tipos de sinalizagdo

Principais tipos de protecao coletiva e de protegao individual

PA A Fl EOC
ENSINO PROFISSIONAL, P

Objetivo(s)

4260

e Elaborar diagnésticos.

Contetidos

Trabalho de projeto comunitario - fundamentos caggah';?;iria

® Reconhecer o trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugéo de problemas.
e |dentificar as fases de elaboragao de um trabalho de projeto.

e Conceito de trabalho de projeto

e O trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolug&o de problemas

e Fases do trabalho de projeto. - Sistematizagédo de elementos a aplicar na caracterizagdo do meio social envolvente, da instituicdo e do
grupo alvo — construgao de grelhas de caracterizagao

L]

e o o o o o o

O diagndstico como conhecimento cientifico dos fenémenos
A preparagao tedrica e a recolha de informagéao

Os objetivos do diagnéstico

Identificagdo de problemas

Identificagcdo das causas dos problemas

Identificagdo das potencialidades e obstaculos
Estabelecimento de prioridades

A avaliagédo de diagnostico como garante de sucesso
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Carga horaria

4261 Trabalho de projeto comunitario - metodologia 50 horas

e Reconhecer a importancia da metodologia no desenvolvimento de qualquer projeto.
Objetivo(s) e Elaborar um plano de atividades.
e Reflectir sobre as praticas de atuacéo através do exercicio da avaliagéo.

Conteudos

e Conceito de Metodologia
A Metodologia como instrumento de transformacéao da realidade
A flexibilidade da agdo metodolégica
o A Investigagéo / Acéo / Participativa como guia operativo capaz de se adaptar a dinamica da realidade sociocultural
e Conceito de Planificagdo
e Caracteristicas de um plano
e Elementos a considerar num plano de atividades (objetivos, estratégias, metodologia, tempo e recursos)
o Definigdo de objetivos gerais e especificos
o Construgdo adequada de objetivos gerais e objetivos especificos
o Definigdo de estratégias de intervencéo
o Definigao de atividades
o A importancia da calendarizagao
o
o
o
o

e o

A importancia dos recursos para o sucesso do projeto (recursos humanos, materiais € financeiros)
A execucéo e a avaliagédo de processo como forma de redirecionar a intervengao

A avaliagdo de processo (fase operacional) e a promogéo eficaz da mudancga

Identificagao de critérios facilitadores da avaliagdo de processo

Carga horaria

4283 Saude e socorrism 25 horas

Identificar os estados da saude humana e os fatores condicionantes.
Compreender os mecanismos de transmissédo de doencas.
Objetivo(s) Compreender o conceito de sobrevivéncia.

Compreender o sistema integrado de emergéncia médica.

Identificar a sequéncia de procedimentos que permitem executar o SBV.

Contetudos

Conceito de saude

Os comportamentos humanos

Factores condicionantes da saude: recursos, servicos, sistemas, valores

Saude publica: objetivo, modos de atuagéao, tipos

Saude e homeostasia

Estados da saude humana: higido, moérbido, patogénico

Servigos de saude e cuidados de saude

Cadeia de sobrevivéncia: Suporte Basico de Vida (SBV) precoce, desfibrilhagdo precoce, Suporte Avangado de Vida (SAV) precoce
O sistema integrado de emergéncia médica: INEM, 112, CODU, CIAV

SBV: conceito, etapas e procedimentos, posicionamento, sequéncia de agdes, problemas associados.
Posigao lateral de seguranga

e 6 o o o & o o o o o
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Carga horaria

7215 Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia 25 horas

e |dentificar o conceito e principios fundamentais relacionados com a deficiéncia.

e |dentificar o conceito de inclusdo e o papel da familia e dos profissionais de apoio familiar na sua promogao.
e |dentificar e caracterizar os tipos de deficiéncia.

e |dentificar estratégias psicoldgicas e afetivas no cuidado de pessoas com deficiéncia.

Objetivo(s)

Contetdos

Conceito de deficiéncia e tipos de deficiéncia

Direitos e deveres da pessoa com deficiéncia

Tipos de deficiéncia e graus de deficiéncia

Classificagdo de causas da deficiéncia mental

Graus da deficiéncia mental e caracteristicas de cada grupo

Conceito de inclusdo

Papel da familia, profissionais e redes sociais na inclusdo da pessoa com deficiéncia
Os afetos e a sexualidade na pessoa com deficiéncia

Processos psicoldgicos implicados no cuidador de pessoas com deficiéncia
o Sentimentos e emogdes

Sobrecarga fisica e emocional

® & o o o o o o o

L]

Carga horaria

8906 Tipos de envelhecimento 25 horas

e |dentificar as caracteristicas do envelhecirmento normal, patolégico, biolégico e psicolégico.
Objetivo(s) o Identificar os padrées de envelhecimento.
e Acompanhar o idoso nas atividades para a promogéo de um envelhecimento ativo.

Contetidos

e Definigao de envelhecimento
o Teorias sobre o envelhecimento
- Teoria da morte programada
- Teoria da mutagao-acumulagéao
- OQutras teorias
o Envelhecimento: autonomia, incapacidade e dependéncia
e Padrdes de envelhecimento:
o Reorganizadores
o Focalizados
o Persistentes
o Restringidos
o Apoiados
o Apaticos
o Desorganizados
e Envelhecimento normal e patoldgico:
o Caracteristicas
o Envelhecimento ativo
e Envelhecimento psicoldgico e biolégico
o Teorias sobre o envelhecimento biolégico
- Teoria do telomero
- Teoria do envelhecimento da mutagdo somatica
- Teoria do envelhecimento autoimune
o Aspetos socio emocionais
- Satisfacédo e adaptagao
- Sinais preocupantes nos idosos
- Principais transtornos afetivo-relacionais no idoso
o Personalidade no envelhecimento
o Ajustamento psicossocial no idoso
e Atividades para a promogao de um envelhecimento ativo
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9844

. . Carga horaria
Marketing social 25 horas

Definir o conceito de marketing social.

Identificar os objetivos atuais do marketing social.

Analisar as componentes do marketing social.

Reconhecer a importancia atual da responsabilidade social.

Objetivo(s)

Contetdos

e Conceito de marketing social
o Objetivos e importancia do marketing social
o Os elementos do marketing social
- Causa
- Promotor da mudanga
- Segmentos/Publico-alvo
- Estratégias
e Responsabilidade social
o Conceito
o Praticas
o Estratégias
* Importancia da comunicagdo como instrumento do marketing social

. . 4 \ Carga horaria
10393 Lingua gestual p 25 horas

e |dentificar os aspetos especificos relacionados com as varias perspetivas da surdez.
Objetivo(s) o Interpretar a Lingua Gestual Portuguesa (LGP) em situaces comunicativas proprias.
e |nteragir em Lingua Gestual Portuguesa (LGP) - comunicagao basica.

Conteudos

L]

Perspetivas bioldgicas e neurcpsicoldgicas da surdez

O cérebro surdo

Linguagem e cognigao no surdo

o Processamento linguistico e cognitivo

o Aquisigdo da Linguagem e surdez

o Surdez e literacia

Surdez e implante coclear

Fonologia e morfologia da Lingua Gestual Portuguesa (LGP)
Sintaxe da Lingua Gestual Portuguesa (LGP)

Técnicas e praticas comunicativas

L

e o o o
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10394 Métodos e técnicas pedagodgicas no desenvolvimento Carga horaria
psicossocia 25 horas

e Reconhecer diferentes métodos e técnicas pedagdgicas e adequa-los em fungdo de cada situagédo concreta,
Objetivo(s) garantindo a eficacia da interveng&o.
e Aplicar técnicas pedagdgicas de relacionamento e comunicagdo no ambito da intervengéo social.

Conteudos

e técnicas como procedimentos que otimizam a intervencéo
e método pedagdgico

o e eficiéncia dos métodos

o para a escolha dos métodos

pedagogicos

o pessoal

o social

orientados para a transmissao do saber
orientados para a transmisséo do saber-fazer
orientados para a modificagédo de atitudes
pedagogicas

o de relacionamento e comunicagédo

o de dindmicas de grupo

L]

e o o o

Carga horaria

10395 Laboratério de projetos psi 25 horas

e |dentificar o conceito de contexto protegido.
Objetivo(s) ¢ Conceber um projeto de intervengao em contexio protegido.
* Implementar e avaliar um projeto de intervencdo em contexto protegido.

Conteudos

e Nocdes gerais de contexto protegido

e Desenho de projeto em contexto protegido

o Projeto de Prevengao

o Projeto de Tratamento

o Projeto de Redugéo de Riscos e Minimizagdo de Danos
o Projeto de reinsercao

Implementagéo de projeto em diferentes contextos
Saude mental

Comportamentos aditivos e dependéncias
Violéncia no namoro

Bullying

Identidade de género

Avaliacao de projeto

Técnicas de avaliagao de processo

Técnicas de avaliagéo de resultados

e & o o o o o o o
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. . Carga horaria
10396 Empreendedorismo social 50 horas

e |dentificar o conceito de empreendedorismo social.
Objetivo(s) e Caracterizar o conceito de economia de impacto.
e Aplicar técnicas de diagnostico e desenvolvimento de projetos de empreendedorismo social.

Conteudos

Introdugdo ao empreendedorismo Social

Gestao do desempenho

Mediac&o de impacto

Negociagao

Leadership for Impact

Tecnologia e impacto

Modelos de investimento de impacto
Competitividade e inovagao

Modelos de negdcio e impacto

Governanga

Crescimento e disseminagao das inovagdes sociais
Técnicas de diagndstico e desenvolvimento de projetos de empreendedorismo social

e 6 o o o & o 0o o o o o

Carga horaria
25 horas

10397 Lingua inglesa - desenvolvimept '

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em inglés, a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagées comunicativas propria do desenvolvimento psicossocial.
e |nteragir e comunicar em inglés a nivel do utilizador independente.

Contetidos

e Funcionamento da lingua inglesa
o Aplicagdo de regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: pardgrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacgao discursiva
o Vocabulario técnico de desenvolvimento psicossocial - contatos e parcerias internacionais; intervengéo com imigrantes e
populagdo refugiada
e Funcdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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3279 Expressao dramatica, corporal, vocal e verbal

Carga horaria
50 horas

Objetivo(s e Planificar e desenvolver técnicas de animagéo com recurso a expressao dramatica, corporal, vocal e verbal.

Contetdos

e Expressao dramatica e desenvolvimento pessoal
o Desenvolvimento interpessoal
- Auto-conhecimento e revelagédo
- Falar / escutar
- Quebra-gelo / aquecimento
- Confianga e reciprocidade
- Guiar e ser guiado
- Aceitagado do risco e do desafio
o Desenvolvimento da actividade
- Pensamento convergente
- Quebrar regras
- Pensamento fora das estruturas
- Desenvolvimento da sensibilidade
- Estado de receptividade
- Adaptagao e reagdo a mudanga
- Originalidade
- Organizagéo coerente

e Expressao dramatica e desenvolvimento integral da crianga

o Expressédo dramatica e desenvolvimento cognitivo
- Desenvolvimento cognitivo
- Estadio sensorio-motor
- Estadio pré-operatério
- Estadio das operagdes concretas
- Estadio das operagdes formais
e Expressao dramatica - fungdo simbdlica
o Imitagdo diferida
o Jogo simbdlico
o Desenho
o Imagem mental
o Linguagem
e Expressao corporal
Centros de expressividade corporal
Corpo como um todo € uma segmentagéo
Coordenagéo visual e dudio-motora
Respiragéo — desenvolvimento € exploragéo
Relaxamento — técnica e desenvolvimento

©0 0 0 0o o o

o Pantomima e mimica corporal
e Expressao vocal e verbal

o Corpo emissor sonoro

o Siléncio e som

o Respiragédo e emissdo sonora

o Volume e projegao da voz

o Articulagéo e diccéo

Possibilidades expressivas sem e com deslocag&o no espago
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4641 Comunicac¢ao, moderacao, técnicas de apresentacao e

visualizacao

comunicagao interpessoal eficaz.

dinamicas e persuasivas.

Contetdos

e Fornecer ferramentas essenciais para atuar eficazmente como facilitador(a).
Objetivo(s) e Reflectir sobre a intervengédo adequada como facilitador(a) em diferentes tipos de processos.
] e Planear e estruturar a informagao de forma a transmiti-la eficazmente, a par da realizagdo de apresentagoes

Carga horaria
50 horas

e Reconhecer a importancia da comunicagéo e desenvolver estratégias e técnicas para a promogao de uma

e Mobilizar as capacidades de comunicagéo verbal e gestual do profissional, bem como atender as
caracteristicas culturais na realizacdo de apresentagdes.

e Comunicagao
o Importancia da comunicagéo
o Factores de impacto na comunicagao verbal e ndo verbal
o Obstaculos e barreiras a uma comunicagao eficaz
o Principais estratégias e técnicas para uma comunicacéo eficaz
- Escuta ativa e a reformulagao
- Assertividade
- Feedback
- Clarificagéo
e Moderagao
o Reunides tradicionais vs reunides facilitadas
o Facilitador e participantes
o Facilitagcdo — fases do processo
o Perfil e tarefas do facilitador
o Aspectos logisticos
o Técnicas de comunicagéo
o Inventario de metodologias
o
o
o
o

Processo facilitado — estruturagdo, execucao e intervengdes pds-processo
Perfil dos «actores» em processos facilitados — facilitador e participantes

Formatos especificos
Facilitadores em equipa

o Facilitador externo versus facilitador interno

e Técnicas de Apresentacao e visualizagao

o Competéncias para falar em publico
- Factores emocionais que interferem na apresentagéo
- Postura
- Voz

- Controlar a comunicagéo verbal e ndo verbal para desenvolver uma exposicdo dinamica e persuasiva

o Planeamento e a organizagéo das apresentagbes

- Planeamento da apresentag&o em fung&o dos objetivos e da audiéncia

- Etapas da apresentagéo
- Métodos, técnicas e meios auxiliares
o Desenvolvimento da apresentagao
- Sinais da audiéncia
“Gerir” a relagdo com a audiéncia
- Lidar com perguntas e objecgbes
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s - Carga horaria
4252 A familia como realidade cultural 25 horas

e |dentificar as transformagdes operadas no seio da instituicdo familiar ao longo dos tempos.
Objetivo(s) ® Relacionar os valores e a estrutura social na organizagéo familiar com a organizag&o social global.
e Analisar a estrutura dindmica, funcionalidades e crises da familia e as causas dos problemas familiares atuais.

Conteudos

Conceito de familia

Os diversos tipos de familia. Familia tradicional e familia nuclear — suas caracteristicas
A familia no mundo contemporaneo

As questdes da universalidade da familia

A familia enquanto sistema — suas fungdes

O ciclo de vida familiar

Funcionamento e desenvolvimento da familia

Momentos de crise e mudancga

A comunicagdo na familia

e o o o o o o o o

Carga horaria

4271 a de expressao dramatica 25 horas

e Aplicar as técnicas de construgédo e manipulacao de fantoches, silhustas e mascaras.
Objetivo(s) e Articular os recursos e a distribuicdo de papéis e fun¢des em diferentes situagdes, tendo em conta os objetivos
da intervencgao.

Conteudos

e Formas animadas
o Animagéo de objectos
o Fantoches e marionetas
o Tipos e formas de manipulagédo
o Da tradicdo a modernidade
e Teatro de sombras
o O corpo em negativo
o As méos que contam
o Objectos em contraluz
o Formas e técnicas
e A Mascara
o Do rito magico ao espectaculo
o A mascara que esconde e revela: tipos e fungdes
o Jogos de mascaras
o A comedia dell’arte e o teatro da mascara
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Comunicacéao visual Carga horaria
¢ 50 horas

e Caracterizar os movimentos e correntes da arte contemporanea.

e Reconhecer a importancia da arte na cultura contemporanea.

e Reconhecer a importancia do artesanato como manifestagéo popular, etnografica —paradigma da
Objetivo(s) tradigao/inovagao.

e Estabelecer a relagdo entre o desenvolvimento tecnolégico e as novas formas de producéo artistica.

* Planificar a estratégia de divulgagédo de um evento ou atividade, contemplando varios objetos graficos e
garantindo a identidade visual entre eles.

4266

Conteudos

Conceito de arte

Critérios de apreciagdo da obra de arte

Evolugéo das correntes e movimentos da arte contemporanea
A diferenca entre a arte erudita e a arte popular

O artesanato como manifestagdo da arte popular, tradigéo e inovagao
Pesquisa e produgao de suportes

Padrdes de comunicagédo visual e planeamento grafico
Orgamento, apoios e patrocinios

Equipa, cronograma e montagem

Divulgagao e marketing cultural

A Identidade Visual

Estrutura, organizagao e hierarquia de informagéao de

o Boletim

Cartaz

Folheto

Desdobravel

Convite

e 6 o o o & o 0o o o o o

o
o
o
o
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Sistema Integrado de Emergéncias Médica (SIEM), Abordagem RCEICENLIETES
a Vitima e Reanimacao 25 horas

8530

e Caracterizar o funcionamento do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM).

e Caracterizar os principios basicos de anatomia e fisiologia do corpo humano.

e |dentificar e atuar em situagdes de Paragem Cardio-Respiratéria (PCR) e executar manobras de Suporte
Basico de Vida (SBV).

e |dentificar situagdes de obstrugdo da via aérea e executar as manobras de desobstrugao.

Utilizar o desfibrilhador automatico externo (DAE).

Identificar as indicacdes e aplicar a técnica de colocagao em Posigéo Lateral de Seguranga (PLS).
Executar os passos do exame da vitima.

Identificar as indicagdes e administrar oxigénio.

Utilizar adjuvantes da via aérea.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Sistema Integrado de Emergéncia Médica
o Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM)
o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM, I.P.)
o Centros de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU)
o Meios de emergéncia médica
o Tipificagdo das ambulancias
o Sistema Integrado de Operagdes de Protegéo e Socorro (SIOPS)
Anatomia e fisiologia do corpo humano
o Sistema esquelético
o Sistema muscular
o Sistema nervoso
o Orgdos dos sentidos
o Sistema endécrino
o Pele
o Aparelho circulatério
o Aparelho respiratério
o Aparelho digestivo
o Aparelho urinario
o Aparelho reprodutor
o Anatomia e fisiologia da gravidez
e Abordagem a vitima
o Avaliagéo da vitima
o Adjuvantes da via aérea
o Oxigenoterapia
e Suporte Basico de Vida (SBV) e Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE)
o Suporte Basico de Vida e Desfibrilhagdo Automatica Externa (SBV-DAE)
o Suporte Basico de Vida Pediatrico (SBV Pediatrico)
e Observagoes:
e Esta UFCD é um dos requisitos definidos pelo INEM, I. P. para o exercicio da atividade de Tripulante de Ambulancia de Transporte
(TAT), em conformidade com a legislacdo enquadradora (Portaria n.° 1147/2001, de 28 de setembro, com as alteragdes de introduzidas
pelas Portarias n.os 1301-A/2002, de 28 de setembro e 402/2007, de 10 de abiril).
e As entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes que pretendam ministrar formagao utilizando estas UFCD, deverdo
cumprir os requisitos especificos de certificagao definidos pelo INEM, I. P., ao abrigo da alinea m) do artigo 3° do Decreto-Lei n.°
34/2012, de 14 de fevereiro.
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0835 Comunicacao interpessoal e institucional - principios e Carga horaria
25 horas
e Reconhecer as principais teorias e modelos inerentes ao processo comunicacional.
Obieti e |dentificar o processo de comunicagao interpessoal e institucional e seus principios.
jetivo(s) e Analisar pressupostos legais inerentes aos processos de comunicagdo e suas materializagées.
e Realizar as operagdes intrinsecas ao processo de comunicagao institucional.
Conteudos
e A comunicagao
o Esquema explicativo e suas implicagdes nas relagbes interpessoais
e Etica e deontologia
e Teorias explicativas do processo de comunicagéo
o Hipodérmica - Lasswell, Shannon Weaver
o Persuaséo e efeitos limitados
o Agenda setting
o Gatekeeping
o Newsmaking (Wolf)
o Culturalista e Escola de Frankfurt
e |egislagéo aplicavel
o Panoramica geral dos direitos de autor e direitos conexos, de imagem
o Importancia da declaracéo de cedéncia de direitos
e Cuidados a ter com a captacédo de imagens e declaragdes de terceiros e perspetiva da sua utilizagéo contextualizada
7852 e potencial do empyeefidedor - diagfigstico/ Carga horaria
desenvolvimento » 25 horas

e Explicar o conceito de empreendedorismo.

e |dentificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Obieti e Aplicar instrumentos de diagnéstico e de autodiagndstico de competéncias empreendedoras.
jetivo(s) e Analisar 0 perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

o |dentificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Conteudos

e Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
e Autodiagnéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnéstico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagdo
- Capacidade de deciséo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuaséo
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagdo para o cliente
- Planeamento, organizagéo e dominio das TIC
- Lideranca e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagao

o Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequagao ao perfil comportamental do empreendedor
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7853

. L s Carga horaria
deias e oportunidades de negodcio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negécio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagao necessaria a criagéo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

® Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecucao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetudos

e Criagao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéao de negdcio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizacéo, analise e avaliagao de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negécio
- Estudo e analise de bancos/bolsas de ideias
- Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nocéo de oportunidade relacionada com o servico a clientes
e Recolha de informacéo sobre ideias e oportunidades de negdécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informag2o disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informacé&o a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servicos
- Olocal, as instalagdes e os equipamenios
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
e Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negdcio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagado de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servicos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validagao da ideia de negécio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagédo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagdo de arranque
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o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio

o Natureza e constituicéo juridica do negdcio
- Atividade liberal

- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas

e Contacto com entidades e recolha de informagé&o no terreno

o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizacéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogdo de
empresas ou de negoécios, etc...)
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Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de agdo para a apresentagio do projeto de negocio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociacao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estrategico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovag&o na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragdo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢gdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

7855 Plano de negoécio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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ATALOGO AGENCIA N
PARA A QUALIF

L QOEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoclégica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negdcio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promogao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdcio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagbes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o o o o oMo o o o
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QUALIFICAGOES

Objetivo(s)

8598

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.
e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

L]

do emprego.

Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragéo de um curriculum vitae.
Identificar e selecionar antncios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

L]
L]
L]
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

P Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as

L]

Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na

compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

L]
L]

e o6 o o o o o o o o

Atitude empreendedora/proactiva

Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagao para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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F L o
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

R ~ . o Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagao interpessoal.
L]
L]

8599

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetidos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 6 o & o o & o & & 0o o & o 0o o o o
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QUALIFICAGOES

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e & & o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o
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PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

~ - Carga horaria
Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.

e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na
despesa.

e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

9820

Objetivo(s)

Conteudos

e Orcamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducgdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a seguranca social
- Distingdo entre rendimento bruto e rendimento liquido
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentacéo)
- Despesas variaveis nao prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
e Planeamento do orgamento
o Disting&o entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divorcio, redugéo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituicdo de um 'fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, satide)
e Conta de depdsitos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagéo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta & ordem
o Custos de manutencéo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito
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9821

R . Carga horaria
Produtos financeiros basicos 50 horas

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagéo
o O fundo de garantia de deposito
e Cartdes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos
e Tipos de crédito bancario: crédito a habitagéo, crédito pessoal, crédito automdével (classico vs leasing), cartdes de crédito,
descobertos bancarios
o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving
o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
o Custos do crédito: juros, comissbes, despesas, seguros e impostos
Tipos de seguros: automével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude
o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaracdo do risco, participacéo do
sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automovel), cessagéo do contrato
o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automovel: carta verde, declaragado amigavel, certificado de tarifagéo,
indemnizacao direta ao segurado
Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
o Recegao e execugao de ordens
o Registo e depdsito de Valores Mobiliarios
o Consultoria para investimento
e Contratacéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
Direitos e deveres do consumidor financeiro
o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
o Legislagéo de protecio dos consumidores de produtos e servigos financeiros
o Direito a reclamar e formas de o fazer
o Direito a informag&o pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,
minutas de contratos, cépias do contrato e extratos)
o Dever de prestacéo de informagéao verdadeira e completa
e A aquisigao de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
e Precaugao contra a fraude
o Instituicdes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagdo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude

L]

L]

L]
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9822

Poupanca - conceitos basicos Carga horaria
pan¢ 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagdo dos produtos financeiros.

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagéo antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nhominal)
o Acbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em acoes (comissdes de guarda de titulos, de depdsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nogdes basicas
e Seguros de vida (d&mbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participagdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensdes
o Fundos de pensdes vs. - Plancs de pensdes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e Outros ativos: moeda, ouro, etc.
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9823

e .- Carga horaria
Crédito e endividamento 50 horas

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

Avaliar os custos do crédito.

Comparar propostas alternativas de crédito.

Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Objetivo(s)

Contetdos

e Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento
* Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagao)
e Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG
o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagdo antecipada, incumprimento
o Seguros de vida e de protegéo do crédito
e Reembolso do empréstimo
o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo
o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal
o Caréncia e diferimento de capital
e Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel
o Vantagens e desvantagens e relagao entre o regime e o valor da taxa de juro
o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread
o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixagdo do spread
e Elementos do empréstimo
o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo
o Relagado entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar
o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagédo da prestacdo mensal
e Crédito a habitagao e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automovel, cartdes de crédito, linhas de crédito e
descobertos bancarios)
o Principais caracteristicas
o Informacao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato
o Amortizagao antecipada dos empréstimos
o Livre revogacéo no crédito aos consumidores
e Crédito automdvel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios
e Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios
o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamernito e custos associados
e Critérios relevantes para a comparagao de diferentes propostas de crédito
o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito
o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros
o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)
o Mapa de responsabilidades de crédito
e Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
e O papel do fiador e as responsabilidades assumidas
e Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos
e Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execugdo de hipotecas e insolvéncia
e O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda
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. . . Carga horaria
9824 ento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetdos

e O papel dos bancos na intermediagéo financeira (i.e. enquanto recetores de depositos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagdo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depodsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nocgdes de gestéo de carteira
As fungdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanca

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicGes financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de furidos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecncldgico e no financiamento do investimento

L]

L]

L]
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PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Poupanca e suas aplicacoes =
pan¢ P ¢ 50 horas

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em funcéo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

9825

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o Aimportancia da poupanga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagbes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nogdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagado entre remuneragao e o risco
o A rendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Depésitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagéo antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor hominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em acoes (comissdes de guarda de titulos, de depdsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos nao harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupanga acdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizagéo de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricio de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugdo e resgate, rendimento minimo garantido, participagao nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensbes
- Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes
- Classificagbes dos fundos de pensées/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesbes coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesdes individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: pensédo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragao liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

* Livros
* Abrao, I. (1999). Factores de risco e protectores para as toxicodependéncias — uma breve revisao,
Toxicodependéncias.
* Acarin, N., Malagelada, A. (2018). Alzheimer, Envelhecimento e deméncia. Parede: 4 Estagbes Editora.
* Alaphilippe, D. Bailly, N. (2013). Psicologia do Adulto Idoso. Lisboa: Edigdes Piaget.
* Azeredo, Z. (2018). Envelhecimento ativo: processo sociocultural. Lisboa: Edi¢cdes Piaget.
* ALMEIDA, Jo&o (1992), “Excluséo social — Factores e tipos de pobreza em Portugal’. Oeiras: Celta editora.
» Almeida, Jodo Ferreira (1993). Integragao.
« Aguirre, A. (Comp.) (1996).Etnografia. Métodos cualitativos en la investigacién sociocultural. Barcelona: Boixareu
Marcombo.
» Ander — Egg, Ezequiel (1990). “Repensando la Investigacion-accién-participativa. comentarios, criticas e sugerencias”.
México: Editorial el Ateneo.
* Bernaud, J. (2000). Métodos de avaliagao da personalidade. Lisboa: Climepsi Editores.
* Brandes, D. Phillips, H. (1977). Manual de jogos educativos — Psicologia e pedagogia. Lisboa: Moraes Editores.
* Brockman, R. (2001). Um mapa da mente. Fim de Século.
» Capucha, L., Almeida, J., Pedroso, P. Silva, J. (1996). Metodologias de avaliagéo: o estado da arte em Portugal.
Sociologia — Problemas e Praticas, n°22, Lisboa, CIES GIL, Antonio Carlos, 2007, “Métodos e {écnicas de pesquisa
social’, Editora Atlas, S&o Paulo.
* Cardoso, A. (1993). “A outra face da cidade — Pobreza eni bairros degradados de Lisboa”. Lisboa: Camara Municipal
de Lisboa.
* Casey, P. (1997). Manual de Psiquiatria nos Cuidados de Saude Primarios, N.° 3. Lisboa: Climepsi Editores.
* Casey, P. (1997). Manual de Psiquiatria nos Cuidados de Saude Primarios, N.° 4. Lisboa: Climepsi Editores.
* Casey, P. (1997). Manual de Psiquiatria nos Cuidados de Saude Primarios, N.° 5. Lisboa: Climepsi Editores.
* Cerqueira, M. (2005). O cuidador e o doente paliativo. Coimbra: Formasau — Formagao e Saude, Lda.
» Comisséao Europeia e Alzheimer Europe (1999). Manua! do Cuidador. Lisboa: A.P.F.A.D.A.
» Compendio de Guias Basicas. Asociacion Mexicana para Ayuda Mental en Crisis. A. C. Mexican Association for Crisis
Therapy.
* Correia, D.T. (2014). Manual de psicopatologia. 22 edigdo. Lisboa: Lidel.
* Costa, A. B. (1985). A pobreza em Portugal. Fundagéo Calouste Gulbenkian.
» Coutinho, C. (). Metodologias de Investigagcdo em Ciéncias Sociais € Humanas — Teoria e Pratica. Coimbra: Edigoes
Almedina.
* Chemtob, C., Tomas, S., Law, W. Cremniter, D. (1997). Postdisaster psychosocial intervention: a field study of the
impact of debriefing on psychopatological distress. American Journal od Psychiatry, 154, 415-417.
* Crocq, L., Doutheau, C. Sailhan, M. (1987). Les reactions emotionnelles dans les catastrophes. Encycl. Méd. Chir.
Psychiatrie, 37113 d10, 2, 8p.
* Cruz Roja Espafola (2004). Intervencion en Crisis. Centro de Formacién: Cruz Roja Espafola.
« Einstein, S. (2007). Harm and Risk Reduction: History, Theories, Issues, and Implications. Substance Use Misuse, 42,
257-265.
* Erichsen, J. (1866). On railway anf other injuries of the nervous system. Londres: Maberly Walton. Citado en Trimble, T.
(1985). Posttraumatic stress disorder: history of a concept, en: Trauma and its wake: the study and treatment of post-
traumatic stress disorder. Figley, C. (ED.). New York: Brunnerl-Mazel.
+ European Centre for Disease Prevention and Control — ECDC (2017). Hepatitis C surveillance in Europe 2013.
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/ hepatitis-c-surveillance-europe-2013. [Acesso em 23 de maio de 2019].
» Fazenda, I. (2008). O puzzle desmanchado: saude mental, contexto social, reabilitagdo e cidadania. Lisboa: Climepsi
Editores.
« Filho, H. Ferreira-Borges, C. (2008). Uso de Substancias: Alcool, Tabaco e outras Drogas — Gestdo de Problemas de
Saude em Meio Escolar. Lisboa: Coisas de Ler Edigdes.
« Filliozat, I. (2000). No Coragao das Emogdes das Criangas — Compreender a Sua Linguagem, Risos e Choros. Cascais:
Editora Pergaminho.
* Foa, E., Rothbaum, B. Molnar., C. (1995). Cognitive-behavioral therapy of ptsd, neurobiological and clinical
consequences of stress: from normal adaptation to PTSD. Friedman, M., Charney, D. Deutch, A. (Eds.). New York:
Raven Press.
* Fonseca, A. (2005). Desenvolvimento humano e envelhecimento. Lisboa: Climepsi Editores.
« Fontaine, R. (2000). Psicologia do envelhecimento. Lisboa: Climepsi Editores.
* Garcia, A. Garcia, M. Y. (2014): Andlisis de Retorno Social de la Inversién en dos sistemas de apoyo a personas con
gran discapacidad: asistencia personal y servicio residencial. Un estudio de caso. Revista Espafiola de Discapacidad, 2,
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51-69.

» Guerra, I. (1994), “As pessoas nao sdo coisas que se ponham em gavetas”. Rev. Sociedade e Territério, n° 20, Porto,
Ed. Afrontamento.

* Guerra, I. (2002). “Fundamentos e processos de uma sociologia de agao — O planeamento em Ciéncias Sociais”.
Principia: Cascais.

* Guerra, I. Amorim, A. (2001). “Construgao de um projeto”. Médulos profissionais, Lx.

* Giddens, A. (2007). A Europa na Era Global. Lisboa: Editorial Presenca.

« Hill, J. (1958). Family relations in adolescence: Myths, realities, and new directions: In Genetic, Social General
Psychology Monographs, 111, p. 2333-248.

*» Horowitz, M. (1986). Stress responses syndromes 22 edition. New York: Jason Aronson.

* Houzel, D., Emmanuelli, M. Moggio, F. (2004). Dicionario de Psicopatologia da Crianga e do Adolescente. Lisboa:
Climepsi Editores.

+ Joyce-Moniz, L. Barros, L. (2005). Psicologia da doencga para cuidados de salide — Desenvolvimento e Intervengao.
Porto: Edigoes ASA.

* Joyce-Moniz, L. (1993). Psicopatologia do desenvolvimento do adolescente e do adulto. Lisboa: McGraw-Hill.

+ Kotler, P. Amstrong, G. (2015). Principles of Marketing. Essex, UK: Prentice Hall.

* Lazarus, R. Folkman, S. (1986). Estrés y procesos cognitivos. Barcelona: Martinez Roca.

* Leal. I. (2006). Perspectivas em Psicologia da Saude. Coimbra: Quarteto.

* Lopes, P., Trigo, H., Coutinho, R., Leitéo, E., Miguel, N., Oliveira, J. (2016). Low Threshold Methadone Program: 13
Years of Experience in Portugal. In Christopher Smith and Zack Marshall (Eds.), Critical Approaches to Harm Reduction:
Conflict, Institutionalization, (De-)Politicization, and Direct Action (pp. 23-40). New York: Nova Publishers. ISBN: 978-1-
63484-878-7.

* Liccheti, D. (2004). Methodological and biostatistical foundations of clinical neuropsychology and medical and health
disciplines. USA: Psychology Press.

* Lima, C.B. (2015). Perturbagdes do Neurodesenvolvimento. Manual de orientagdes diagnosticas e estratégias de
intervengéo. Lisboa: Lidel.

» Marcelli, D. (2005). Infancia e psicopatologia. Lisboa: Climpesi Editores.

* Mc Farlane, A. (1989). The etiology of post-traumatic morbidity: predisposing, precipitating and perpetuating factors.
British Journal Psychiatry, 154, 221-228.

» Ménéchal, J. (1999) Introdugéo a psicopatologia. Lisboa: Climepsi Editores.

* Mitchell, J. Dyregrov, A. (1993). Traumatic stress in disaster workers and emergency personnel: prevention and
intervention. En: J.P. Wilson B. Raphael (Eds.), International handbook of traumatic stress syndromes (pp. 905-914). New
York: Plenum Press.

» Monteiro, A. (1996). “A avaliacéo de projetos de intervencio social: reflexdes a partir de uma pratica”, Revista
Sociologia Problemas e praticas, n°22, pp.137-146.

* Moreira, P. (2005). Para uma prevengéo que previna (42 ed.). Coimbra: Quarteto.

* Moreira, P. (2002). Crescer a Brincar. Coimbra: Quarteto.

* Mota, H. Carvalho, M. (1996). Uma introducdo ao estudo do pensamento pedagogico do professor Agostinho da Silva.
Lisboa: Hugin Editores.

* Negreiros, J. (1999). O Futuro da Prevengéo das Toxicodependéncias. Toxicodependéncias, Volume 1, Numero 3, pp
35-40.

* Negreiros, J. (2001). Delinquéncias Juvenis. Lisboa: Editorial Noticias.

* Nicol, A.A.M., Pexman, P.M. (2003). Displaying your findings: A practical guide for creating figures, posters, and
nracantatinne \Wachinntnn NC: Ameariran Pavrhnlnniral Acenriatinn

* Nicholls, J., Lawlor, E., Neitzert, E. Tim, G. (2009). A guide to social return on investment. Disponivel em: -
http://socialvalueuk.org. [Acesso em 23 de maio de 2019].

* Nunes, L.M. Jélluskin, G. (2007). Drogas e Comportamentos de Adic¢édo - Um manual para estudantes e profissionais
de saude. Edigdes Universidade Fernando Pessoa.

* Observatodrio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (2016). Relatério Europeu sobre Drogas 2016: Tendéncias e
evolugdes. Servigo das Publicagées da Unido Europeia, Luxemburgo.

* Pacheco, J., Murcho, N., Jesus, S. Pacheco, A. (2009). Factores de risco e de protecgao das toxicodependéncias em
criangas e jovens adolescentes: contributos para a sua compreenséo. Mudangas — Psicologia da Saude, 17 (1), p. 33-38.
» Paez, D. (1998). Aspectos sociales de las catastrofes. Universidad del Pais Vasco. Departamento de Psicologia Social
y Metodologia de las Ciencias del Comportamiento.

* Pais, A. Monteiro, M. (1996). Instrumentos de avaliag&o. Lisboa: Editorial Presenca.

* Patricio, L. (1994). Face a Droga como (Re)agir? Lisboa.

« Paulino, M., Costa, D. (2019). Maus-tratos a pessoas idosas. Lisboa: Pactor.

* Pereira, M. Lopes, C. (2005). O doente oncoldgico e a sua familia. Lisboa: Climepsi Editores.

* Peterson, C. Seligman, M. (1983). Learned helplessnes and victimizacion. Advancesin Experimental Social Psycholog,
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22,211-244.
* Plano Operacional de Respostas Integradas (2015). Relatério do Diagnéstico do Concelho de Lisboa. DICAD/ARSLVT.
* Ramo, D. E. Brown, S. A. (2008). Classes of Substance Abuse Relapse Situations: A Comparison of Adolescents and
Adults. Psychology of Addictive Behaviors, 22, 372-379.
* Relvas, A P (2000). O ciclo vital da familia. Perspectiva sistémica. Biblioteca das Ciéncias do Homem. Edigbes
Afrontamento. 22 Edigdo
* Ribeiro, O. Paul, M. C. (2018). Manual de Envelhecimento Ativo. Lisboa: Lidel.
* Rocher, G. (1989). Sociologia geral — A acgao social, Vol |, Editorial Presencga.
* Roux, H. N. (2012). EI SROI, un método para ayudar a medir las inversiones sociales. Fundacion Dialnet, 241, 48-55.
* Ruiloba, J. (1999). Introduccién a la psicopatologia y la psiquiatria, 42 ediciéon. Barcelona: Masson.
» Scharfetter, C. (2005). Introdugdo a psicopatologoia geral. Lisboa: Climepsi editores.
« Schiefer, U., Bal-Débel, L., Batista, A., Débel, R., Nogueira, J. Teixeira, P. (2007). MAPA — Manual de Planeamento e
Avaliagao de Projectos. Lisboa: Principia Editora.
+ Scholten, P., Nichalls, J., Olsen, S. Galimidi, B. (2006). Social return on investment. A guide to SROI analysis.
Amstelveen: Lenthe Publishers, Holanda.
» Serrano, G.P. (2008). Elaboragéo de projetos sociais. Casos praticos. Porto: Porto Editora
+ Silva, A. M. (2004). Desenvolvimento de Competéncias Sociais nos Adolescentes. Lisboa: Climepsi Editores. (12
Edicao).
+» Solomon, S. Benbenishty, R. (1989). The role of proximity, immediacy, and expectancy in froniline treatment of combat
stress reaction among israelis in the lebanon war. American Journal of Psychiatry, 143, 613-617.
* Spoth, R. et al (2002). Longitudinal substance initiation outcomes for a universal preventive intervention combining family
and school programs. Psychology of addictive Behavior, 16: 129-134.
« Sprinthall, N. A. Collins, W. A. (1999). Psicologia do Adolescente. Uma Abordagem Desenvolvimentista (22 ed.). Lisboa:
Fundacgao Calouste Gulbenkian.
» Strike, C., Millson, M., Hopkins, S., Smith, C. (2013). What is low threshold methadone maintenance treatment?
International Journal of Drug Policy, 24, e51-6.
* Tansella, M. Thornicroft, G. (2001). Perturbagdes mentais comuns nos cuidados primarios. Lisboa: Climepsi Editores.
* Tejada, A. Meléndez, C. (2001). Nuevos modelos para la medicion de actitudes. Valéncia: Editorial Promolibro.
* Tirapu-Ustarroz, J., Rios-Lago, M., Maestu, F. (2008). Manual de Neuropsicologia. Barcelona: Viguera Editores.
* Trindade, |. Teixeira, C. (2000). Psicologia nos cuidados de saude primarios. Lisboa: Climepsi Editores.
+ United Nations Office on Drugs and Crime (2017). World Drug Report 2016 (United Nations publication, Sales No.
E.16.X1.7).
» Ursano, R., Fullerion, C., Wright, K. NMc Carrol, J. (1990). Trauma, disasters and recovery. Bethesda, Maryland:
Department of Psychiatry, F. Edward Hebert School of Medicine, Uniformed Services University of the Health Sciences.
* Wills, S. (2005). Drugs of Abuse. Second Edition. London: Pharmaceutical Press.
» Witkiewitz, K. Masyn, K. E. (2008). Drinking Trajectories Following an Initial Lapse. Psychology of Addictive Behaviors,
22,157-167.

* Enderegos na Internet:
» Actividades da Uniao Europeia — Emprego e assuntos sociais http://www.europa.eu.int/pol/socio/index_pt.htm
* Brenson Lazan, G. Sarmiento Diaz, M. (1998). Y ahora ...?Cémo hago? Un librito amigo para los nifios que han sufrido
una pérdida. Santafé de Bogota, Colombia: Fundation Neo-Humanista (website: http://neo-humanista.org).

* Filmes:
+ A Residéncia Espanhola (comédia que envolve varios jovens de diferentes paises europeus que estdo em Programa
» Erasmus e que através das suas experiéncias nos conduzem a uma reflexdo sobre a globalizagao e as suas
implicagoes).
* Ailha da Cova da Moura
* Ruas da Amargura
* Lisboa solidaria
+ Patch Adams
* O meu nome é Alice (deméncia)
* Touched with Fire (Doenga Bipolar)

* Outros Recursos:
» Declaragéo Universal dos Direitos da Crianga
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