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Cadigo e Designacao
do Referencial de
Formacao

Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicacao e
atualizacoes

Observacgoes

"ERENCIAL DE FORMACAO

_ 762 . Trabalho Social e Orientacao

762374 - Tecnicol/a de Apoio Psicossocial

Nivel de Qualificacao do QNQ: 4
Nive! de Qualificagao do QEQ: 4

Cursos de Aprendizagem

200,25

Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 30 de 15 de agosto de 2019 com entrada
em vigor a 15 de agosto de 2019.

12 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

A UFCD 8530 - Sistema Integrado de Emergéncias Médica (SIEM), Abordagem a Vitima e Reanimagao,
inclui os temas abordados no modulo I do curso de Tripulante de Ambulancia de Transporte, ndo
conferindo ao seu detentor capacidade técnica para o exercicio da atividade de Tripulante de Ambulancia
de Transporte (TAT), conforme exigido pelo INEM, e em conformidade com a legislagdo enquadradora
(Portaria n.° 1147/2001, de 28 de setembro, com as alteragdes de introduzidas pelas Portarias n.° 1301-
A/2002, de 28 de setembro e n.° 402/2007, de 10 de abril).
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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Promover integrado em equipas multidisciplinares, o desenvolvimento psicossocial de individuos, de grupos e comunidades em
contextos sociais de maior vulnerabilidade, com enfoque nos niveis de risco e no ciclo de vida, potenciando as capacidades
internas como apoio na reconstru¢éo de um percurso de vida autbnomo, produtivo e com qualidade.

Atividades Principais

e Colaborar na identificagéo, analise e avaliagao diagnéstica de individuos, grupos ou comunidades em diferentes contextos
de vulnerabilidade e risco biopsicossocial.

e Desenhar e planear em conjunto com as equipas técnicas multidisciplinares projetos de intervencéo social que deem
resposta as necessidades diagnosticadas.

o |ntervir, integrado em equipas multidisciplinares, na organizagéo e dinamizagao de projetos de intervenc¢ao social de
resposta as necessidades diagnosticadas.

* Promover o estabelecimento de redes entre os varios parceiros sociais, articulando a sua intervengdo nas respostas aos
problemas detetados.

e Monitorizar e avaliar em equipa multidisciplinar a evolugao dos processos em acompanhamento nos dominios da
intervencao.

e Colaborar na implementacéo de ferramentas de avaliagéo de impacto social sustentadas em indicadores que calculam o
retorno do investimento nos projetos permitindo melhorias no seu desempenho e gestéo.

e Participar em acdes de intervengdo preventiva (Universal e Seletiva), em equipa multidisciplinar, no dmbito dos
comportamentos aditivos e nas dependéncias, com ou sem substancia em diversos contextos, nomeadamente contexto
educativo e comunitario.

e Colaborar em atividades de intervencéo de Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD) associados aos
consumos de sustancias psicoativas licitas e ilicitas, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar em atividades de intervenc¢éo no ambito da reinsercéo social, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar em atividades de intervengao no ambito da satide mental, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar em atividades de intervengé@o no ambito da deficiéncia, em equipas multidisciplinares

e Colaborar na elaboracZo de relatérios de atividades do projeto de intervengao.
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3. Referencial de Formacao Global
Formacao Sociocultural:
Dominios de Formagao Cédigo UECD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje -
6653 Portugal e a sua Histéria 25
6654 Ler a imprensa escrita o5
Viver em
Portugués 6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudangas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50
Total: 275
6659 Ler documentos informativos 25
66650 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
Comunicar em
Lingua Inglesa 6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadédos 25
6664 Realizar uma exposic&o sobre as instituicdes internacionais 50
Total: 200
6665 O Homem e o0 ambiente o5
6666 Publicidade: um discurso de sedugédo 25
Mundo Atual 6667 Mundo atual — tema opcional o5
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25
Total: 100
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6669 Higiene e preveng&o no trabalho 50
Desenvolvimento 6670 Promogdo da satide 25
Pessoal e Social
6671 Culturas, etnias e diversidades 25
Total: 100
0755 Processador de texto - funcionalidades avangadas 25
0757 Folha de calculo - funcionalidades avangadas 25
Tecnologias de
Informacéo e -
Comunicagio 0767 Internet - navegagéo 25
0792 Criacéo de paginas para a web em hipertexto 25
Total: 100

1Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do
mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.

Formacao Cientifica

Dominios de

~ Cédigo UFCD Horas
Formagao

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnolodgica

Codigo: UFCD pré-definidas Horas ~ Pomios de
10369 _ Intervencao e desenvolvimento comunitario 50 4,50
10370 B  roiiticas sociais de intervengao 25 2,25
10371 _ Respostas sociais de proximidade - organizagao e gestéo 25 2,25
10372 _ Populacdes vulneraveis em saude mental 25 2,25
10373 B  Periil do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 2,25
10374 _ Etica e deontologia do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 2,25
10375 _ Protocolos e parcerias - técnicas de monitorizagéo 25 2,25
10376 _ Investimento social e angariagdo de fundos 25 2,25
10377 - Icr;}:;vengéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial em situagdes de 25 2.25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13176
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13177
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13179
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10378 _ Elaboracéo de relatérios na gestao de projetos sociais 25 2,25
10379 _ Intervengéo socioeducativa 50 4,50
10380 _ Intervengéo nos comportamentos aditivos e dependéncias 50 4,50
10381 _ Desenho e concecéo de projetos de intervencao social 25 2,25
10382 _ Laboratério de competéncias pessoais 50 4,50
10383 _ Laboratério de competéncias sociais 50 4,50
10384 _ Laboratério de competéncias profissionais 50 4,50
10385 _ Fundamentos do desenvolvimento saudavel 50 4,50
10386 _ Trajetdrias de desenvolvimento em criangas e jovens 50 4,50
10387 _ Saude e doenga em jovens 50 4,50
10388 _ Saude e doenga em adultos 50 4,50
10389 _ Processos de envelhecimento 50 4,50
10390 _ Dominios e estratégias de intervengdo em criangas e jovens 25 2,25
10391 _ Dominios e estratégias de intervengio em adultos 25 2,25
10392 _ Intervencao em populagées de risco 50 4,50
0349 - Ampiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitos 25 2,25
basicos
4260 _ Trabalfio de projeto comunitario - fundamentos 50 4,50
4261 _ Trabalho de projeto comunitario - metodologia 50 4,50
4283 _ Saude e socorrismo 25 2,25
7215 _ Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia 25 2,25
8906 _ Tipos de envelhecimento 25 2,25
9844 BEA  Varketing social 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1125 101,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3759
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3781
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10222
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10393 B Uinoua gestual 25 2,25
10394 _ Métodos e técnicas pedagdgicas no desenvolvimento psicossocia 25 2,25
10395 _ Laboratério de projetos psicossociais 25 2,25
10396 A  crmoreendedorismo social ) 50 4,50
10397 _ Lingua inglesa — desenvolvimento psicossocial 25 2,25
3279 _ Expressao dramatica, corporal, vocal e verbal 50 4,50
4641 _ Comunicagdo, moderagao, técnicas dg ;p(e;;ntagéo e vis_u.'ali.zagéé ' 50 4,50
4252 _ A familia como realidade culti].rél :_ 25 2,25
4271 _ Oficina de expressao aramética ! 25 2,25
4266 a1 Comunicag_’ac‘) .visuél | 50 4,50
8530 - ’ Si_ster_na Infegrado_de I'.-:r.né_rgéncl:ias Médica (SIEM), Abordagem a Vitima e 25 2.25
. ‘Reanimagao "
9835 - . Comunica(;éc.)'int.;rp;;ssoal e institucional - principios e praticas 25 2,25
7852 _ Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 _ I(;eias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 _ Plano de negdcio — criagdo de micronegdcios 25 2,25
7855 _ Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 _ Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 _ Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 _ Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 _ Planeamento e gestao do orgcamento familiar 25 2,25
9821 _ Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 _ Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 _ Crédito e endividamento 50 4,50
9824 _ Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 _ Poupanca e suas aplicagdes 50 4,50
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1225 %
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Pontos
Formacao Pratica Horas  de
crédito
Considerando que os cursos de aprendizagem sao desenvolvidos em regime de
Contexto de alternancia, parte das UFCD que integram a formacéo tecnolégica podem ser 1500 20.00

Trabalho desenvolvidas na formagao pratica em contexto de trabalho (ver orientagdes para o
desenvolvimento desta componente de formagédo em wwuw.iefp.pt)

20s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base - Sociocultural

6651

Carga horaria
Portugal e a Europa 50 horas

Reconhece a Constituigdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de soberania.
Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das sociedades democraticas.
Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

Indica os objetivos da adesao de Portugal a Unido Europeia.

Justifica a criagdo da Unido Europeia.

Refere as diferentes etapas da construgéo europeia.

Distingue os diferentes Tratados.

Caracteriza as principais instituicdes da Unido Europeia.

Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolugio de problemas globais.
Identifica diferentes tipos de organizac¢des internacionais e explicita as fungdes das principais.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o 0o o o o o

Conteudos

e Organizagéo do Estado Democratico
o O Estado de Direito — a Constituigao
- A génese da nossa Constituicdo
- A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
- Principios, direitos e garantias
- Organizagao politica
Os Orgédos de Soberania — sua composicao, competéncias e interligacdo
o Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Goverino e Tribunais
A Administragdo Publica
o Algumas competéncias a nivel central, regional e local
Integracéo de Portugal na Unido Europeia
o Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagdes decorrentes da integragéo
e A Europa, o cidadao e o trabalho
o Estados-Membros: sucessivos alargamentos
o Mercado Unico Europeu
o Ades&o a moeda Unica
o Os principais Tratados da Unido Europeia
o As instituicdes europeias
o O cidadao/profissional europeu
e A Europa e 0 Mundo
o As principais organizag¢des internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e organiza¢des ndo
governamentais
o Nivel de intervengdo na resolucéo de problemas mundiais

L]

L]

L]
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. . Carga horaria

Distingue comunicagao e informacgao.

Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungdes.

Explicita a influéncia do media na opini&o publica.

Reconhece a importancia do direito a informacgao.

Identifica novas formas de informagao e de comunicagao resultantes da evolucéo tecnolégica.

6652

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Conceitos de comunicagéo, informacéo e media

Fungdes e potencialidades dos diferentes media

Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, contetdos, audiéncias e politicas de comunicagéo
Condicionantes da produgdo mediatica: audiéncias, programacgao e publicidade

A importancia dos media na formagéo da opinido publica

Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacéo e publicidade

Componentes do direito a informagao

Obstaculos ao direito a informagéo

Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagao

e © o o o o o o o

6653 Portugal e a sua Histéria _ v Ca;gahhoréria
i oras

e Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal contemporaneo.

e |dentifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e nos diversos setores de
atividade econdmica portugueses.

e Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos historicos.

e Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgédo artistica e literaria que lhes esta associada.
e Caracteriza, genericamente, a evolugéo da estrutura social, da cultura e dos costumes.

e Compreende as causas que conduziram & um processo de transi¢cdo democratica em Portugal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e A civilizagao industrial no seculo XIX e XX
o O mundo industrializado no século XIX
o As alteragdes urbanas e sociais da industrializagéo
o Os novos modelos culturais do mundo industrializado
e A Europa e o mundo no século XX
o As transformagdes econdémicas do pds-guerra
o Mutagdes na estrutura social, na cultura e nos costumes
o Ruptura e inovagéo na arte e na literatura
e Portugal no século XX
o Portugal: da | Republica a ditadura militar
o Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime
o Portugal democratico: a Revolug&o do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico
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. . Carga horaria

e |dentifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
e Distingue jornais da imprensa escrita.
e Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

L]

Jornal escrito e jornal televisionado

Tipos de jornais

o Generalistas — nacionais e regionais

o Especializados — desportivos, de artes, cientificos, entre outros
Géneros jornalisticos e respetiva estrutura

Analise da estrutura de primeiras paginas de jornais

Analise do conteudo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

L]

L]

L]

L]

6655 A Literatura do nosso tempo . Carga horaria
{ " 3 50 horas

Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

Distingue os varios géneros literarios.

Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de expressao artistica.
Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e estrangeiros.

e Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a sua forma de escrita e
principais obras.

e Desenvolve capacidades de leitura, interpretagéo, analise critica e de aprego pela arte.

Resultados da

e o o o o

Aprendizagem

Contetidos

Conceito de literatura

Conceito de texto literario

A literatura portuguesa do século XX

A relagéo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressao artistica
Os autores e a sua produgao literaria - que géneros literarios e que tematicas

o Agustina Bessa Luis
o Anténio Lobo Antunes
o David Mourao Ferreira
o Dinis Machado

o José Cardoso Pires
o

o

o

o

o

e o o o o

José Saramago

Lidia Jorge

Manuel Alegre

Sophia de Mello Breyner Andresen
Vergilio Ferreira
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QUALIFICAGOES

6656

— . Carga horaria
udancgas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

Relaciona a evolugdo da organizagado do trabalho e das profissdes com as mudangas cientificas e tecnoldgicas.
Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.
Compreende a influéncia das novas dindmicas na evolu¢do do mercado de trabalho.

Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do contexto em que a mesma
se processa.

L]
Resultados da :
L]

Aprendizagem

Contetidos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

Representag¢des sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolucéo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias — o teletrabalho

Classificagao dos setores de atividades econdémicas e profissdes

Evolugao dos perfis profissionais na area profissional do curso

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

e o o o o o o

- R ‘o es ' ¢ | 4 Carga horaria
6657 ersidade linguistica e cultural L 4 N ] N \ 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma culiura.

Identifica os diferentes falares regionais e 0s seus elementos diferenciadores.
Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.

Situa geograficamente os diferentes falares.

Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

e O Portugués - uma Lingua Viva
e Lingua, dialeto e falar regional
e Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
o A pronuncia e o Iéxico, elementos de diferenciagdo
o Variedades do portugués, distribuicZo geografica
e O Portugués no mundo actual
e Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
o Antecedentes e Declaragao
o Estatutos
o Estados membros
o Objectivos
e Expanséo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagéo
e Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa
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QUALIFICAGOES

6658

Procurar emprego Carga horaria
preg 50 horas

e Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergao profissional.
e |dentifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.

e Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

L]

L]

Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos de sele¢éo para um
emprego.
e Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
e Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Conceitos de mercado de trabalho

e Oferta e procura de emprego: rede de relagdes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de recrutamento, Internet...
e Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacgao, carta de candidatura, carta de
recomendacao, entrevista, testes de selecgao

e Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia

e Programas e medidas de apoio a insergao profissional e a criagdo de empresas

e Ponto Nacional de Qualificacéo (PNQ)

. . A Carga horaria
6659 Ler documentos informativos 25 horas

e | & e interpreta documentos informativos e utilitarios.
e Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as aprendizagens efetuadas.
e Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

* Analise de textos informativos e utilitarios
o Instrugdes de utilizagao de equipamentos ou de produtos diversos
o Anuncios e pequenos artigos
o Rétulos de produtos alimentares
o Regras de jogos
e Sistematizagdo e apresentagédo do conteudo dos textos trabalhados
e Seleccdo dos principais termos em fungao do tema
e Organizagdo de um glossario
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QUALIFICACOES ENSING PROFISSIONAL, |P

Carga horaria
Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Analisa criticamente a informagéo.

Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

6660

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade, de acordo com os
interesses do grupo
e Exemplos
o Excluséo social e solidariedade
o Migragéo e minorias étnicas
o Toxicodependéncias
o Sida
o Globalizagdo
o Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
o Ameaca nuclear
o Preservagédo ambiental
o

(-+)

Carga horaria

6661 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.

Reconhece 0 espago europeu € 0 espago comunitario.

Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo valor face ao euro.
Prepara a viagem a realizar

Preenche formularios e outros impressos.

Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

A Europa e o Espago Comunitario

Identificagdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)

Identificagdo das cidades a visitar

Preparacéo da viagem

o Recolha de dados de caracterizagdo do destino da viagem

Contacto com agéncias de viagem

Identificacdes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
Mapas e roteiros

Plano de viagem
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QUALIFICAGOES

6662

S .- Carga horaria
Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.
Analisa criticamente a informagéo.

Identifica e desmonta esteredtipos profissionais.

Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Profissdes tradicionais e novas profissdes

Representagdes sociais das profissdes

Caracterizagao das principais atividades associadas a saida profissional
Anuncios de oferta de emprego

Curriculum Vitae

Carta de apresentagéo

e o o o o o

Carga horaria
25 horas

6663 ater os direitos e deveres dos cidad:g\_oé

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacéo recolhida.
Analisa criticamente a informagao.

Distingue liberdade, direito e dever.

Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se assumam de maior interesse
para o grupo
e Exemplo
o Liberdade de expresséo
Liberdade de informagao € liberdade de imprensa
Direito & seguranga e protecgao
Direito a igualdade de oportunidades
Direito a diferenga
Direito a educacéo ao longo da vida
Deveres do cidadao no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
Deveres do cidad&o no respeito pelo patrimonio cultural e ambiental
Deveres do cidadao no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

(-+)

0O 0 0 0o o 0o o o o
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria

6664 Realizar uma exposicao sobre as instituigcoes internacionais 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de intervengéo.
Debate, em grupo, as opgdes de realizagédo do trabalho.

Apresenta em exposic¢ao, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo internacional.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Identificacéo de instituigdes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervengéo
Recolha de informagéo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informacéo

Direitos de autor

Estruturagdo e produgéo de um documento informativo/divulgacéo/promogéo
Organizagao da exposigao

o Reserva do espago

o Preparagao do espago

o Divulgagao e promogéao do evento

o Produgéo de convites

o Acolhimento dos visitantes

o Balanco final

e o o o o o

Carga horaria

6665 e o ambiente 25 horas

e Caracteriza os principais problemas ambientais.
e Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
RESMIEC MY  * Identifica os efeitos da poluigdo na salde publica.
L]
L]

Aprendizagem

Reconhece a importancia da alteracao de atitudes e comportamentos na preservagdo do ambiente.
Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas ambientais concorrem diversas
perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.

Conteudos

Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a agua, os residuos e o ruido

A poluigdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagao

Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservagdo do ambiente

Protocolos e Convengdes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel

e o o o o o o
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QUALIFICACOES ENSING PROFISSIONAL, |P

. - = Carga horaria
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

e |dentifica e interpreta os mecanismos e meios usados pela publicidade para influenciar o consumidor.

e Cria habitos de comparagao e de comprovagao das caracteristicas reais de produtos e servigos face as
REVNELIINEY  caracteristicas definidas pela publicidade.

NI IP£ LIl © Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da publicidade.

e |dentifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem publicitaria.

e Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteudos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

Meios de comunicac¢éo de massa: publicidade

e Mercado e publicidade

o Conhecimento e caracterizagéo dos destinatarios na construgdo da mensagem publicitaria
o Consumos juvenis

o Produtos publicitarios destinados a jovens

o Construgao de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos

Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio

o Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

Lei da publicidade

. O\ - Carga horaria
6667 Mundo atual - tema opcional_"%, 295 horas
Resulta_dos da e Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou problemas do Mundo atual.
Aprendizagem
Conteudos

e Os contelidos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os interesses dos formandos.

6668

-y L. . Carga horaria
Uma nova.ordem econémica mundial 25 horas

e Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem carater mundial as
relagbes econémicas.
Resultados da o |dentifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
. e |dentifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situagao internacional no final do século e do milénio.
Aprendizagem ) - o A
e Reconhece os efeitos econdmicos e sociais da globalizagao.

e |dentifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo defendidos por uma
Europa Comunitaria.

Conteudos

e Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
o Interdependéncia econdmica e globalizagéo

o Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria e 0 mundo unipolar

A nova ordem econémica mundial

A Europa dos cidadaos

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Psicossocial - Nivel 4 | 15/03/2020 16/ 63



QUALIFICAGOES

6669

ene e prevencao no trabalho Ca;gahlgt:;na

Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegao coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentacéo de cargas.

Identifica as regras de utilizagao de ecras de computador.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Saude, doenca e trabalho
o Saude
Doenga profissional
Acidentes de trabalho
Doengas profissionais nos diversos setores econémicos
Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
Distribuicao de acidentes de acordo com localizagéo da les&o, tipo de leséo, hora de trabalho, regio, setor de atividade, idade
Tipos de risco de acidente
Custos dos acidentes
Prevencao de acidentes
rgonomia
Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilacao, iluminacéo, poluentes quimicos
Técnicas de prevengao coletiva e individual
Equipamentos de prevencéo individual
Movimentagéao de cargas: levantamento, transporte manual
Regras de utilizagao de ecras de computador

L]
o o o oo oMo oo oo o0 o o

Carga horaria

6670 25 horas

Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogéo da saude.
Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias contemporaneas.
Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

L]

L]

L)
Resultados da e Compreende a importancia do planeamento familiar.
L]
L]

Aprendizagem

Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
Reconhece as organizagdes da sociedade civil na prevengao de riscos, no combate a doenga e no apoio aos
cidadaos portadores de patologias ou dependéncias.

Conteudos

Prevengéo da saude

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doengas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengao, de transmissao e de tratamento

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

6671 Cul s, etnias e diversidades

Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na sociedade portuguesa.
Identifica os fluxos de emigracéo portuguesa na atualidade.

Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogao da igualdade étnico-cultural.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o o

Conteudos

Conceitos de cultura, raga e etnia

Fenémenos de emigragéo e de imigragao na actualidade

Identidade cultural das comunidades emigrantes

Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

Racismo e a xenofobia associados a imigragédo

Formas de discriminag&o: nacionalidade, cor, género, religido, orientacéo sexual

Momentos histéricos, personalidades e organiza¢des determinantes na luta contra as diferentes formas de discriminagao
Legislacdo de promogao da igualdade entre grupos sociais e étnicos

e o o o o o o o

L

Carga horaria
25 horas

0755 Processador de texto - funcion_al__g&q_c__les avan, d_gs )

e Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
e Efectuar impressdes em serie.
e Elaborar e utilizar macros e formularios.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Modelos e assistentes
o Criagéo de modelos
o Modelos pré-definidos
o Modelo normal
o Criagao de documentos com recurso a assistentes
e |mpressdo em série
o Documento principal
o Documento de dados
e Formularios
o Criagao de campos de formularios
o Preenchimento de formularios
e Macros
o Criagao
o Gravagao
o Execugao
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QUALIFICAGOES

- R . Carga horaria
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

e Executar ligagdes entre multiplas folhas de calculo.
e Efetuar a andlise de dados.
e Automatizar agdes através da utilizagcdo de macros.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Mdltiplas folhas de célculo
o Multiplas folhas
o Reuni&o de folhas de célculo
o Ligagao entre folhas
e Resumo de dados
o Inser¢ao de subtotais
o Destaques
o Relatérios
e Andlise de dados
o Andlise de dados em tabelas e listas
- Criagéo, ordenagéo e filtragem de dados
- Formularios
Criacéo e formatagao de uma tabela dinamica
Utilizagao de totais e subtotais
Foérmulas em tabelas dinamicas
Elaboracéo de graficos
acros
Macros pré-definidas
Macros de personalizagdo das barras de ferramentas
Criagao e gravagdo de uma macro
Atribuicdo de uma macro a um botéo
Execugéo de uma macro

.
oo o0oo0oo0o=XZ o0 o0 o0 o0

Carga horaria
0767 25 horas
RESIICGINEY ¢ Reconhecer a fungéo de pesquisa na Internet.
INIERIPL£GIEINN  © dentificar as funcionalidades do correio eletronico.
Conteudos

e Sites de Interesse

o Motores de busca

o Servidores publicos para alojamento de paginas
e Mail

o Correio electronico

o Criagdo de mail

o Envio de mensagens e resposta
e File Transfer Protocol

o Conceito

o Comandos de FTP

o Cute FTP
e Newsgroups

o Servidores de News

o Envio e respostas a posts
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto Carga horaria
25 horas
ReSUIta.dos da e Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Aprendizagem

Conteudos

L]

Conceitos gerais de HTML
o Ficheiros HTML
o Estrutura da pagina HTML
Ligagbes
o Tag <A> para ligacéo
o Ligagdo local com caminhos relativos e absolutos
o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
Formatagéo de texto com HTML
o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto
o Enderegos de mail
* Imagens
o Imagens online
o Imagens e ligagbes
o Imagens externas e de fundo
o Atributos das imagens
o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
o Preparacéo das imagens
Multimédia na web
o Ficheiros de som e de video
e Animagao na web
o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web
o Estrutura da pagina
o Ligagdes, imagens fundos e cores
e Tabelas
o Definigdo e constituigdo de uma tabela
o Alinhamento de células e tabelas
o Dimenséo das colunas e tabelas
e Frames
o Definigao e atributos de frames
o Conjuntos e ligacdes de frames
e Mapas
o Estrutura de map e utilizagado de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP
o Coordenadas e ligagdes
o Paginas Web com mapas

L]

L]

L]

L]

4.2. Formacao de Base - Cientifica

4.3. Formacao Tecnolégica
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10369

Objetivo(s)

L]
L]
e Caraterizar projetos de intervengdo comunitaria.
L]

Contetidos

Intervencao e desenvolvimento comunitario

e |dentificar a estrutura conceptual do desenvolvimento comunitario.
Reconhecer o desenvolvimento comunitério na atualidade como estratégia de intervengéo social.
Reconhecer conceitos basicos da psicologia comunitaria.

Desenvolver projetos de intervengdo comunitaria.

Carga horaria
50 horas

e Desenvolvimento comunitario
o Dimensdes do conceito
- Comunidade
- desenvolvimento comunitario
- Organizagdo comunitaria
- Territdrio
- Bairro
- Coletivo
- Grupo
- Rede social
o Raizes
o Principios
o Modelos
e Desenvolvimento comunitario diferentes contextos
o Educacgao
o Comunidade e Saude
o Excluséo social
o Acgéo macrossocial
e Psicologia comunitaria
o Fundamentos
o Comunidade e ecologia
o Teoria da crise
o Suporte social
o Intervengao social
e Desenvolvimento e participagao comunitaria
¢ Empowerment e comunidade
o Principios gerais
o Grupos de auto ajuda
o Grupos de ajuda mutua e as familias

e O desenvolvimento comunitario como estratégia de intervencéo social

o A técnica de intervencao social

o O papel do/a técnico/a de apoio psicossocial na intervengdo comunitaria

e Projetos de intervengdo comunitaria
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10370 cas sociais de intervencao

populagoes.

Objetivo(s) o Identificar a fungéo social do Estado.

Apoio Psicossocial.

Conteudos

e Reconhecer a importancia da economia social no terceiro setor.

Carga horaria
25 horas

e Reconhecer a importancia dos objetivos de desenvolvimento sustentavel na melhoria da condi¢édo de vida das

e Reconhecer as diferentes politicas sociais inerentes ao desenvolvimento das atividades do/a Técnico/a de

e |dentificar os servigos e equipamentos inerentes as politicas sociais e os respetivos destinatarios.

e Desenvolvimento sustentavel

o

o

Definigao
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS)

e Economia social

o

o

o

o

Definigao

Integracé@o nas organizagdes
Pluralidade

Terceiro setor, e economia solidaria

e Politicas sociais

o

o

o

o

o

Funcgao social do estado

Objetivos das politicas sociais

Politicas

- Saude

- Educacao

- Justica

- Seguranga Social
Técnico/a de Apoio Psicossocial - enquadramento
Relagdes entre as diversas politicas sociais
Servigos, equipamentos e respetivos destinatarios

10371

Objetivo(s)

Observar as diferentes respostas sociais.

Conteudos

proximidade - organizacao e gestao

Identificar o estatuto, natureza, organizagéo e gestao de cada equipamento e servigo.
Reconhecer ¢ papel das organiza¢des do terceiro setor na resposta aos problemas sociais.
Identificar as respostas sociais inerentes as diversas problematicas e respetiva populagao alvo.

Carga horaria

25 horas

e Organizagéo e gestao do terceiro setor

o

o

o

o

Conceito e evolugao do 3° setor em Portugal
Equipamentos e servigos

Entidades lucrativas e n&o lucrativas
Instituicdes particulares de solidariedade social

e Respostas sociais

o

o
o
o
o
o
o
o

Criangas e jovens

Criangas e jovens em situagdes de risco
Criangas, jovens e adultos com deficiéncia
Terceira idade

Familia e comunidade

Pessoas com doenga do foro mental
Comportamentos Aditivos e Dependéncias
Pessoas em condicéo de sem abrigo
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10372

Populacoes vulneraveis em saude mental Carga horaria
P ¢ 25 horas

e Reconhecer a evolugéo da psicopatologia.

e |dentificar causas e consequéncias da problematica das populagdes vulneraveis e de risco em saide mental.
Objetivo(s) e |dentificar os dispositivos existentes para o encaminhamento destas populagoes vulneraveis e de risco em
saude mental.

e |dentificar e observar no terreno projetos das respetivas areas de intervencgao.

Contetidos

e Evolucao histérica da psicopatologia
e Populagdes vulneraveis em saude mental
o Conceito
Pessoas em situacdo de sem abrigo
Pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias
Idosos
Minorias étnicas
Refugiados
Pessoa com deficiéncia
o Qutras populagdes
e Gestdo de risco e encaminhamento
e Observagédo em contexto
o Observagdo em condi¢des naturais

o
o
o
o
o
o

Carga horaria
25 horas

10373 do/a Técnicola_ de Apio‘io—"Psicogg,xocral-'

Reconhecer o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial e as respetivas fungoes.

Identificar as areas de intervencéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.

Identificar as principais competéncias do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.

Reconhecer o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial, enquanto membro integrante de uma equipa
multidisciplinar.

Objetivo(s)

e o o o

Conteudos

O/A Técnico/a de Apoio Psicossocial

Historia

Evolugao

Novas perspetivas futuras

O Papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Funcgdes e responsabilidades

Modalidades de intervencgao

o Area educativa

o Area social e comunitaria

o Area da salde

O Perfil de Competéncias do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Atividades e competéncias fundamentais
Atitude, postura e comportamento

Gest&o das emogoes

Gestao do stresse profissional

Trabalho em equipa multidisciplinar
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Carga horaria

10374 Etica e deontologia do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 horas

L]

Dignidade da Pessoa Humana

o Enquadramento legal

o Direitos humanos

o Responsabilidade Social

O ser humano enquanto um ser social

o Relagdes interpessoais

o Relagdes laborais

Conceitos

Objetivo(s) o o e moral

o Deontologia

Questdes levantadas pela ética

o O bem e o mal, os fins e os meios

o Ciéncia, técnica e ética

Contributo para a definigdo de um cédigo deontolégico

o Formas de atuagao — estatuto

o Direitos e deveres — utentes e do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Limites de intervengéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial

L]

L]

L]

L]

L]

Conteuidos

Carga horaria

10375 Protocolos e parcerias - 25 horas

e Reconhecer a importancia das parcerias na area social.
Objetivo(s) e |dentificar técnicas e ferramentas para a monitorizag&o do trabalho em parceria.
e |dentificar o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial nas equipas multidisciplinares.

Conteudos

Conceito de trabalho em rede

o Rede social pessoal

o Redes primarias

o Redes secundarias

¢ Definigdo de parceria

e Articulagdo intra e interinstitucional

e Trabalho em parceria

o Construgdo de uma parceria

o Parceria ativa - manutengéo

o Comunicagéo no trabalho em parceria

Monitorizagao de parcerias

o Monitorizagao nos processos de acompanhamento

o Monitorizag&o qualitativa e Monitorizagéo quantitativa
e Técnicas e ferramentas de registo de recolha de informagao
Equipas multidisciplinares

o Definigao

o Principios basicos do trabalho em equipa
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R R - Carga horaria
10376 Investimento social e angariagao de fundos 25 horas

e Reconhecer o conceito de investimento social.
Objetivo(s) e Identificar e colaborar em estratégias de angariagéo de fundos.
e Aplicar técnicas de angariagéo de fundos.

Conteudos

L]

Investimento social vs caridade

Técnicas de angariagéo de fundos

Retorno do investimento social

o Conceito

o Estratégias

o Praticas

o Calculo

Apresentacéo de boas praticas

Definicdo de objetivos e métricas de gestao
Importancia do calculo do retorno do investimento social

L]

L]

L]

L]

L]

Intervencio do/a Técnico/a de Apoio PSicessdcial Carga horaria
10377 4 25 horas

situacoes de crise =%

Objetivo(s) e Reconhecer a importancia da intervengdo em situagées de crise.
] e |dentificar métodos e técnicas de intervericao em situagdes de crise.

Contetidos

e Gestao psicossocial de incidentes criticos
e Nocéao de trauma, crise e de incidentes criticos
o Definigdo conceptual
o Estratégias e pressupostos de atuagao
O stresse
o O que é o stresse?
o Perturbagao stresse pds-traumatico
e A comunicagao em situagdes de crise
o A pragmatica da comunicagdo humana
o A comunicagado aplicada - competéncias basicas e especificas
e Apoio nas crises psiquiatricas
o Agressividade
o Ansiedade e panico
o Surto maniaco
o Ideacao delirante
e Técnicas de intervengdo em situagdes de crise
o Andlise e tomada de decisdo
o Planeamento
o Acéo e procedimentos
o Avaliagéo da intervencéo

L]
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Elaboracao de relatérios na gestao de projetos sociais Ca;gahlg:;na

e Reconhecer a importancia dos relatérios na gestao de projetos sociais.

Objetivo(s) e Selecionar os modelos de relatérios para elaboragédo em diferentes fases do projeto e elabora-los em fungéo
J dos diferentes publicos-alvo.

e Construir relatérios de avaliagdo de projetos sociais.

10378

Contetudos

e Relatérios de avaliagdo de projetos sociais
o Definicao
o Importancia
o Planeamento
e Orientagdes gerais para a elaboragao de relatérios
o A elaboragéo de relatorios nos diferentes contextos sociais
e Modelos de relatorios
e Técnicas de elaboragdo de relatdrios na gestéo de projetos sociais
o O papel dos relatorios na gestédo de projetos
o Os varios tipos de documentos
o Os destinatarios dos relatérios escritos
o Adaptar o documento as carateristicas dos seus destinatarios

~ - . ' \ Carga horaria
10379 Intervencao socmeducatlve _ 50 horas

e Reconhecer as diferentes dimensdes da educagdo como um fenédmeno social e uma ferramenta de
transformagao social.

Objetivo(s) e |dentificar a pluralidade de fatores que contribuemn para o (in)sucesso escolar e o papel de todos os atores da
comunidade escolar no sucesso do processo educativo.

e Reconhecer a importancia da escola e do contexto escolar como resposta social de intervengao.

Contetidos

e Educagao — conceito geral

e Definicdo de (in)sucesso escolar e sucesso educativo
e A escola como um quadro de interacdes sociais

o Os atores educativos e a comunidade escolar

e Teorias explicativas do (in)sucesso escolar

o Teoria dos dons naturais

o Teoria do handicap sociocultural

o Teoria socio institucional

Os diferentes cadigos linguisticos

o Codigo elementar ou restrito

o Caodigo elaborado

Praticas pedagdgicas

o Abordagem multinivel
Abordagem transformadora/ transformativa
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10380 Intervencao nos comportamentos aditivos e dependéncias Ca;gahlg:;iria

e Reconhecer os niveis de intervengéo do técnico de apoio psicossocial nos dominios da prevengao, tratamento,
reinsercao e redugao de riscos e minimizagao de danos.

e |dentificar e caraterizar os dispositivos de intervengéo nos comportamentos aditivos e dependéncias.

e Aplicar técnicas de abordagem a comportamentos aditivos e de dependéncia.

Objetivo(s)

Contetdos

Conceito de desvio/representagéo social

Os comportamentos aditivos e as dependéncias

Comportamentos aditivos com ou sem substancia

Conceito de dependéncia

As dependéncias - substancias licitas e ilicitas

Novos padrdes de consumo

Os aspetos biopsicossociais dos comportamentos aditivos e das dependéncias
Os diferentes niveis de intervengado

o Prevengao Universal, Seletiva e Indicada - fatores de risco e fatores protetores
o Modalidades de tratamento

o Reinsergao social e comunitaria - programas de intervengéo

o Reducéo de riscos e minimizagéo de danos - estratégias e programas

e Técnicas de abordagem - o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial

e Encaminhamento para estruturas de apoio

e o o o o o o o

10381 Desenho e concecao de ot ..-f.ef;os de inte ehgéo social Ca;gahl(;::;ria

e Reconhecer o trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugéo de problemas sociais e
Objetivo(s) comunitarios.

e Aplicar metodologias de investigagéo/ acao/ participativa/ empowerment.

Contetdos

Conceito de projeto/ plano/programa

Metodologias de intervengéo social

o Definigdo de metodologia

o A metodologia na transformagao da realidade

o A flexibilidade da agdo metodoldgica

e O trabalho de projeto como um método orientado para a resolu¢éo de problemas
A investigacéo/ agdo participativa/ capacitagao - operacionalizagéo
e |dentificagdo das fases do trabalho de projeto

o Diagnéstico

o Planificagao

o Execugéo

o Avaliagéo

e o

L]
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QUALIFICACOES ENSINO PROF

- A= . Carga horaria
Laboratério de competéncias pessoais 50 horas

e |dentificar as competéncias pessoais do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.
e Promover o autoconhecimento pessoal.

e Desenvolver mecanismos de gestdo emocional.

e Desenvolver mecanismos de identificagdo de potenciais causas de stress.

10382

Objetivo(s)

Contetudos

L]

Autoconhecimento

o Definicao

o Importancia

o Dimensdes

o Técnicas de dindmicas de grupo
Autoestima e eficacia pessoal

o Técnicas de dindmicas de grupo
Comunicagéo

o Aimportancia da comunicagéo

o Comunicagéo verbal e ndo-verbal

o Tipos de comunicacéo (passivo, assertivo e agressivo)
o Técnicas de dindmicas de grupo
Literacia emocional

o Definicdo

o Identificar sentimentos em si proprio

o Sentimentos positivos e sentimentos negativos
o Técnicas de dindmicas de grupo
Resolugado de problemas

o Metodologias de resolugéo de problemas
o Técnicas de dindmicas de grupo

Rede social e conhecimento pessoal

o Rede social

o Rede social como suporte

o Trabalho em equipa multidisciplinar

o Técnicas de dinamicas de grupo

e Gestdo de emogdes

o Componentes da gestao emocional

o Quadro de competéncia emocional

o Técnicas de dinamicas de grupo

Gestéo de stress

o Stress — conceito e modelo explicativo

o Causas e fatores primarios de stress no trabalho
o Sintomas de stress

o Avaliacdo individual do grau de stress

o Fases do stress

o Formas individuais de lidar com o stress

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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10383 Laboratério de competéncias sociais

Objetivo(s)

e Reconhecer a relagéo entre sentimentos e emogdes.

Contetudos

e |dentificar as competéncias sociais do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.
e Reconhecer a importancia do desenvolvimento social deste profissional.

e Aplicar técnicas de comunicagéo na intervencéo social.

ANCQYEP

OEOQ
ONAL, P

Carga horaria
50 horas

@ MutluuulivuiviIlu U U o ituyGu ouvial

o Autoconhecimento e as relagdes com os outros
o Conhecer 0s outros
o Dinamicas de grupo
Autoestima e eficacia pessoal em contexto social
o Eu e os outros
o Percegéo e conhecimento interpessoal
o Técnicas de dindmicas de grupo
Comunicagéo
o Comunicagdo na intervengao
o Tipos de comunicagéo - oral, escrita e assertiva
o Técnicas de dindmicas de grupo
Literacia emocional
o Distingéo entre sentimentos/emogdes
o |dentificar sentimentos nos outros
o Sentimentos/comportamentos
o Técnicas de dindmicas de grupo
Resolugao de problemas
o Metodologias de resolugéo de Problemas Interpessoais
o Técnicas de dindmicas de grupo
Rede Social e conhecimento dos outros
o A rede social como suporte ao relacionamento interpessoal
o Técnicas de dindmicas de grupo
e Gestéo de conflitos
o Relagdes interpessoais e o conflito
o Diferentes tipos de conflitos
o Fontes e rastilhos de conflito
o Conflito enquanto processo
o Estilos pessoais de gestdo de conflito
o Conflito como oportunidade
o Estratégias e técnicas para potenciar uma atitude cooperativa nos outros
o Técnicas de dinamicas de grupo

L]

L]

L]

L]

L]
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Carga horaria

10384 Laboratorio de competéncias profissionais 50 horas

e |dentificar as competéncias profissionais do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer a importancia do desenvolvimento profissional deste técnico.
e |dentificar meios e aplicar técnicas de atuagéo assertiva perante situagdes de conflitos profissionais.

Conteudos

e Autoconhecimento em contexto profissional
o Autoconhecimento e sua importancia para as relagdes profissionais
o Autoconhecimento e trabalho em equipa multidisciplinar
o Técnicas de dindmicas de grupo
Autoestima e eficacia profissional
o Técnicas de dindmicas de grupo
Comunicagéo
o Comunicagao profissional
o Comunicagdo assertiva - negociacao e defesa de direitos e deveres
o Escuta ativa
o Técnicas de dindmicas de grupo
Literacia emocional
o Expressao de sentimentos
o Lidar com os sentimentos
o Técnicas de dindmicas de grupo
Resolugao de problemas profissionais
o Competéncias cognitivas para a resolugéo de problemas
o Técnicas de dindmicas de grupo
Rede social e imagem profissional
o Arede social e imagem profissional
o Trabalho em equipa multidisciplinar
o Técnicas de dindmicas de grupo
e Gestao de conflitos profissionais
o Causas dos conflitos
Causas das tensdes
Competéncias de analise e diagndstico de situagdes
Modos de lidar com conflitos
Caraterizagéo, conceito e tipologia de negociacdo
O acordo e o compromisso como técnicas de negociagdo
Gestéo construtiva de desacordos
Técnicas de dindmicas de grupo

L]

L]

L]

L]

L]

0 0 0o o o o o
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. - Carga horaria
Fundamentos do desenvolvimento saudavel 50 horas

e Definir os conceitos de salde e doenga.

e Diferenciar os conceitos de doenga, deficiéncia e incapacidade.

e Reconhecer e potenciar o processo de desenvolvimento saudavel.

e |dentificar e caracterizar o papel das principais estruturas biolégicas implicadas no funcionamento saudavel.

10385

Objetivo(s)

Contetdos

e Fundamentos concetuais

o Saude, autonomia, independéncia, atividades da vida diaria e funcionalidade
o Doenga, deficiéncia e incapacidade
Sistemas sensoriais

o Modalidades e estruturas biologicas
o Doenca e deficiéncia

o Causas e consequéncias
Alimentagao

o Nutrigdo e desnutrigdo

o Implicagdes na saude

Motricidade

o Marcha

o Motricidade fina e global

o Fases do desenvolvimento
Linguagem

o Caracteristicas e fungéo

o Estruturas bioldgicas

o Condigdes necessarias a aquisicao
o Fases de desenvolvimento

Ciclo do sono-vigilia

o Fungdes

o Arquitetura e padrao

o Ritmo circadiano

o Higiene do sono

Afetividade

o Emogao

o Humor

o Implicagbes nas relagdes interpessoais

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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Carga horaria
50 horas

10386 Trajetorias de desenvolvimento em criancas e jovens

e Diferenciar os processos desenvolvimentais normativos e ndo normativos e as respetivas implicagdes
psicossociais.

Objetivo(s) e |dentificar as principais caracteristicas das perturbacdes do desenvolvimento.

e Reconhecer as caracteristicas de sindromes genéticas e de multideficiéncia.

e |dentificar situagdes de abuso e negligéncia e respetivas implicagdes em criangas e jovens.

Contetidos

e Aspetos gerais do desenvolvimento saudavel
e Perturbacdes do desenvolvimento
o Conceito e causas
Incapacidade intelectual
Perturbagdo da linguagem
Perturbagéo do espectro do autismo
Hiperatividade e défice de atengéo
Perturbagbes motoras
o Implicagdes na funcionalidade
e Paralisia cerebral
o Causas, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade
e Trissomia 21
o Causas, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade
e Multideficiéncia
o Conceito, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade
e Abuso e negligéncia
o Conceito, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade

o o0 o0 o o

i j Carga horaria
10387 Saude e doenca e ]oven§ ¥ 50 horas

Nomear esieras da vida da populagdo jovem geradoras de ansiedade e stress.
Diferericiar estados de ansiedade e de stress adaptativos e desadaptativos.
Identificar e caracterizar os tipos de comportamentos aditivos.

Identificar fatores protetores e de risco associados ao suicidio.

Objetivo(s)

e o o o

Conteudos

L]

Aspetos gerais do desenvolvimento psicoloégico saudavel
Alimentagao
o Anorexia nervosa
o Bulimia nervosa
o Ingestado compulsiva
Resposta emocional
o Ansiedade
o Stress e burnout
o Fatores protetores
o Fatores de risco
Sexualidade
o Identidade e orientagdo sexual
o Educacao sexual
o Sexualidade na deficiéncia
e Perturbacéo do controlo dos impulsos e do comportamento
e Comportamentos aditivos
o Alcool
o Substancia téxicas
o Sem uso de substancias
e Suicidio
o |deagao suicida, tentativa de suicidio e suicidio consumado
o Intencionalidade, letalidade, método e resultado
o Fatores protetores e fatores de risco

L]

L]

L]
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. Carga horaria
Saude e doenca em adultos 50 horas

Definir o conceito de saude e doenga mental e explicar o seu impacto na vida do individuo.
Identificar e explicar as principais alteracdes dos processos cognitivos basicos.
Reconhecer as principais caracteristicas da sintomatologia depressiva e ansiosa.
Reconhecer as principais caracteristicas da doenga bipolar e esquizofrenia.

10388

Objetivo(s)

Contetdos

e Fundamentos conceptuais
o Saude e doenga mental
o Consequéncias da saude e doenca mental na funcionalidade do individuo
e Alteracdo das fungdes cognitivas
Atencao e orientagéo
o Percegéo
o Memoéria
o Pensamento
o Linguagem
Afetividade
e Problemas de saude mental
o Depressao
o Doenga bipolar
o Esquizofrenia

o

o

Carga horaria

10389 Processos de envelhecir 50 horas

Definir o envelhecimento € relatar as principais alteracdes a nivel sensorial, motor e cognitivo.
Diferenciar os diferentes processos de envelhecimento.

Explicar as caracteristicas e os fatores promotores do envelhecimento ativo.

Identificar as caracteristicas e os fatores de risco do envelhecimento patoldgico.

Descrever as patologias neurologicas mais frequentes na populagéo idosa.

Reconhecer o papel dos cuidadores formais e informais.

Objetivo(s)

e o o o o o

Contetdos

e Fundamentos conceptuais
o Envelhecimento
- Sensorial
- Motor
- Cognitivo
o Envelhecimento ativo
o Envelhecimento patolégico
e Envelhecimento ativo
o Determinantes
o Fatores promotores
e Envelhecimento patolégico
o Fatores de risco
o Deméncia
- Doenga de Alzheimer
- Demeéncia vascular
- Demeéncia frontotemporal
Doenga de Parkinson
Maus tratos
Institucionalizagdo
Cuidadores formais e informais
uto

o o0 o o

—

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Psicossocial - Nivel 4 | 15/03/2020 33/63



QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

10390 os e estratégias de intervencao em criancgas e jovens

Definir os ambitos e limites da intervengao do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com criangas e adolescentes.
Identificar as areas, os dominios e objetivos da intervengdo com criangas e adolescentes.

Identificar as vantagens das diferentes estratégias de intervencdo em fungdo dos objetivos definidos.

Preparar atividades e materiais ajustados a faixa etaria e aos objetivos da intervengao.

Objetivo(s)

Contetdos

e |ntervengédo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com criangas e jovens
o Ambitos e limites
o Questdes éticas
e Dominios da intervengdo com criangas e jovens
o Salde, doenga, incapacidade e deficiéncia
o Promogéo da saude e prevengao da doenga
o Contextos institucionais
e Formas de intervengdo com criangas e jovens
o Individual
o Grupo
o Familia
e Estratégias de intervengdo com criangas e jovens
o Expresséao plastica
o Ludoterapia
o Técnicas de estimulagéo cognitiva
o Técnicas de treino de competéncias

Carga horaria
25 horas

10391 ominios e estratégiags'de interyencao em adultos

Definir os ambitos e limites da intervenc¢adc do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com populagéo adulta.
Identificar as areas, dominios e objetivos da intervengdo na populagéo adulta.

Explicar as vantagens das diferentes estratégias de intervengéo em funcéo dos objetivos definidos.
Dinamizar atividades e produzir materiais ajustados a faixa etaria e aos objetivos da intervengao.

Objetivo(s)

Contetudos

e Intervencdo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com adultos
o Ambitos e limites
o Questodes éticas
e Dominios da intervengdo com adultos
o Salde, doenga, incapacidade e deficiéncia
o Promogéo da saude e prevencao de doenga
o Envelhecimento ativo e envelhecimento patologico
o Promogé&o do envelhecimento ativo e prevencéo do envelhecimento patologico
o Contextos institucionais
e Formas de intervengdo com adultos
o Individual, grupo, familia e cuidadores
e Estratégias de intervengéo com adultos
o Psicoeducagéo
o Terapia orientada para a realidade
o Terapia ocupacional
o Ateliers terapéuticos
o Reabilitagdo cognitiva
o Salas snhoezelen
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Intervencao em populacoes de risco Carga horaria
¢ pop ¢ 50 horas

Definir e distinguir os conceitos de inclusdo, exclusao, reinsergao e reabilitagao.

Definir e caracterizar populagdes de risco.

Elaborar planos de agado em equipa multidisciplinar e aplicar técnicas de intervencdo em populagdes de risco.
Identificar e caraterizar os dispositivos de controlo e suporte social.

10392

Objetivo(s)

Contetidos

e Definir os conceitos de inclusado, excluséo, reinsergao, reabilitagdo, comunidade e grupo social
o Fatores individuais, sociais e familiares dos individuos em risco
o Inclusédo e exclusdo social de individuos de risco
o Doenga mental
o Sistemas familiares disfuncionais
o Individuos com deficiéncia mental e fisica
o Jovens em risco
o Individuos com dificuldades de integragcdo no meio social: idosos, sem-abrigo, toxicodependentes; alcoolicos - prostituicdo
masculina e feminina
o Minorias étnicas e refugiados
o Violéncia doméstica
o Bullying
e Interveng&o comunitaria nas populagdes de risco
e A Reinsergdo e reabilitacdo social de populagdes vulneraveis e em risco
o Programas de reabilitagéo
o Empoderamento
o Construcéo de projetos de vida
o Redes de suporte e grupos de autoajuda
e Dispositivos de Controlo Social e Normatividade (Centros de Saude; Hospitais; Associagdes, Policia de Seguranga Publica, entre
outros)

0349 [ Seyuranca, Higiene e Saide no Trabalho - conceitos L L C UG
Vo _ 25 horas

Identificar os principais problemas ambientais.

Promover a aplicacéo de boas praticas para o meio ambiente.

Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no trabalho.

Reconhecer a importancia da seguranga, higiene e saude no trabalho.

Identificar as obrigagcdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor.

e |dentificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas de
prevencéao e protecdo adequadas.

e Reconhecer a sinalizagdo de seguranga e saude

e Explicar a importancia dos equipamentos de protegéo coletiva e de protegéo individual.

e o o o o

Objetivo(s)

Conteudos

e AMBIENTE

o Principais problemas ambientais da atualidade

o Residuos
- Definigéo
- Produgao de residuos

o Gestéo de residuos
- Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
- Estratégias de atuagao
- Boas praticas para o meio ambiente

e SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

o CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST
- Trabalho, saude, seguranga no trabalho, higiene no trabalho, saide no trabalho, medicina no trabalho, ergonomia,
psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo, risco profissional, avaliagao de riscos e prevengao

o ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
- Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador

o ACIDENTES DE TRABALHO
- Conceito de acidente de trabalho
- Causas dos acidentes de trabalho
- Consequéncias dos acidentes de trabalho
- Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho

o DOENGCAS PROFISSIONAIS
- Conceito
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Principais doengas profissionais

o PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS

o 8l

o EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E DE PROTEGAO INDIVIDUAL

Riscos biologicos

Agentes biologicos

Vias de entrada no organismo
Medidas de prevencgéao e protegao

Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a satde, medidas de prevengao e protegao)

Ambiente térmico
lluminagao
Radiagdes (ionizantes e ndo ionizantes)
Ruido
Vibragdes
Riscos quimicos
- Produtos quimicos perigosos
- Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
- Vias de exposi¢ao
- Efeitos na saude
- Classificagao, rotulagem e armazenagem
- Medidas de prevencao e protecao
Riscos de incéndio ou exploséo
- O fogo como reagéo quimica
- Fenomenologia da combustéo
- Principais fontes de energia de ativacdo
- Classes de Fogos
- Métodos de extingdo
- Meios de primeira intervengao - extintores
- Classificagdo dos Extintores
- Escolha do agente extintor
Riscos elétricos
- Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
- Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
- Medidas de prevengao e protegao
Riscos mecanicos
- Trabalho com maquinas e equipamentos
- Movimentagdo mecanica de cargas
Riscos ergonémicos
- Movimentagdo manual de cargas
Riscos psicossociais
NALIZAGAO DE SEGURANCA E SAUDE
Conceito
Tipos de sinalizagdo

Principais tipos de protecao coletiva e de protegao individual

PA A Fl EOC
ENSINO PROFISSIONAL, P

Objetivo(s)

4260

e Elaborar diagnésticos.

Contetdos

Trabalho de projeto comunitario - fundamentos caggah';?;iria

® Reconhecer o trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugéo de problemas.
e |dentificar as fases de elaboragdo de um trabalho de projeto.

e Conceito de trabalho de projeto

e O trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolug&o de problemas

e Fases do trabalho de projeto. - Sistematizagédo de elementos a aplicar na caracterizagdo do meio social envolvente, da instituicdo e do
grupo alvo — construgao de grelhas de caracterizagao

L]

e o o o o o o

O diagndstico como conhecimento cientifico dos fenémenos
A preparagao tedrica e a recolha de informagao

Os objetivos do diagnéstico

Identificagdo de problemas

Identificacdo das causas dos problemas

Identificag@o das potencialidades e obstaculos
Estabelecimento de prioridades

A avaliagédo de diagnostico como garante de sucesso
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Carga horaria

4261 Trabalho de projeto comunitario - metodologia 50 horas

e Reconhecer a importancia da metodologia no desenvolvimento de qualquer projeto.
Objetivo(s) e Elaborar um plano de atividades.
e Reflectir sobre as praticas de atuacéo através do exercicio da avaliagéo.

Conteudos

e Conceito de Metodologia
A Metodologia como instrumento de transformacéao da realidade
A flexibilidade da agdo metodolégica
o A Investigagéo / Acéo / Participativa como guia operativo capaz de se adaptar a dinamica da realidade sociocultural
e Conceito de Planificagdo
e Caracteristicas de um plano
e Elementos a considerar num plano de atividades (objetivos, estratégias, metodologia, tempo e recursos)
o Definigdo de objetivos gerais e especificos
o Construgdo adequada de objetivos gerais e objetivos especificos
o Definigdo de estratégias de intervencéo
o Definigao de atividades
o A importancia da calendarizagao
o
o
o
o

e o

A importancia dos recursos para o sucesso do projeto (recursos humanos, materiais € financeiros)
A execucéo e a avaliagédo de processo como forma de redirecionar a intervengao

A avaliagdo de processo (fase operacional) e a promogéo eficaz da mudancga

Identificagao de critérios facilitadores da avaliagdo de processo

Carga horaria

4283 Saude e socorrism 25 horas

Identificar os estados da salde humana e os fatores condicionantes.
Compreender os mecanismos de transmisséo de doencas.
Objetivo(s) Compreender o conceito de sobrevivéncia.

Compreender o sistema integrado de emergéncia médica.

Identificar a sequéncia de procedimentos que permitem executar o SBV.

Contetudos

Conceito de saude

Os comportamentos humanos

Factores condicionantes da saude: recursos, servicos, sistemas, valores

Saude publica: objetivo, modos de atuagao, tipos

Saude e homeostasia

Estados da saude humana: higido, moérbido, patogénico

Servigos de saude e cuidados de saude

Cadeia de sobrevivéncia: Suporte Basico de Vida (SBV) precoce, desfibrilhagdo precoce, Suporte Avangado de Vida (SAV) precoce
O sistema integrado de emergéncia médica: INEM, 112, CODU, CIAV

SBV: conceito, etapas e procedimentos, posicionamento, sequéncia de agdes, problemas associados.
Posigao lateral de seguranga

e 6 o o o & o o o o o
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Carga horaria

7215 Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia 25 horas

e |dentificar o conceito e principios fundamentais relacionados com a deficiéncia.

e |dentificar o conceito de inclusdo e o papel da familia e dos profissionais de apoio familiar na sua promogao.
e |dentificar e caracterizar os tipos de deficiéncia.

e |dentificar estratégias psicolégicas e afetivas no cuidado de pessoas com deficiéncia.

Objetivo(s)

Contetdos

Conceito de deficiéncia e tipos de deficiéncia

Direitos e deveres da pessoa com deficiéncia

Tipos de deficiéncia e graus de deficiéncia

Classificagdo de causas da deficiéncia mental

Graus da deficiéncia mental e caracteristicas de cada grupo

Conceito de inclusdo

Papel da familia, profissionais e redes sociais na inclusdo da pessoa com deficiéncia
Os afetos e a sexualidade na pessoa com deficiéncia

Processos psicoldgicos implicados no cuidador de pessoas com deficiéncia
o Sentimentos e emogdes

Sobrecarga fisica e emocional

e o o & o o o o o

L]

Carga horaria

8906 Tipos de envelhecimento 25 horas

e |dentificar as caracteristicas do envelhecimento normal, patoldgico, biolégico e psicolégico.
Objetivo(s) e Identificar os padrées de envelnecimento.
e Acompanhar o idoso nas atividades para a promogéo de um envelhecimento ativo.

Contetidos

e Definigao de envelhecimento
o Teorias sobre o envelhecimento
- Teoria da morte programada
- Teoria da mutagao-acumulagéo
- OQutras teorias
o Envelhecimento: autonomia, incapacidade e dependéncia
e Padrdes de envelhecimento:
o Reorganizadores
o Focalizados
o Persistentes
o Restringidos
o Apoiados
o Apaticos
o Desorganizados
e Envelhecimento normal e patoldgico:
o Caracteristicas
o Envelhecimento ativo
e Envelhecimento psicoldgico e biolégico
o Teorias sobre o envelhecimento biolégico
- Teoria do telomero
- Teoria do envelhecimento da mutagdo somatica
- Teoria do envelhecimento autoimune
o Aspetos socio emocionais
- Satisfacédo e adaptagao
- Sinais preocupantes nos idosos
- Principais transtornos afetivo-relacionais no idoso
o Personalidade no envelhecimento
o Ajustamento psicossocial no idoso
e Atividades para a promogao de um envelhecimento ativo
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9844

. . Carga horaria
Marketing social 25 horas

Definir o conceito de marketing social.

Identificar os objetivos atuais do marketing social.

Analisar as componentes do marketing social.

Reconhecer a importancia atual da responsabilidade social.

Objetivo(s)

Contetidos

e Conceito de marketing social
o Objetivos e importancia do marketing social
o Os elementos do marketing social
- Causa
- Promotor da mudanga
- Segmentos/Publico-alvo
- Estratégias
e Responsabilidade social
o Conceito
o Praticas
o Estratégias
* Importancia da comunicacdo como instrumento do marketing social

10393 Lingua gestual p . : caggsahg‘:;iﬁa

e |dentificar os aspetos especificos relacionados com as varias perspetivas da surdez.
Objetivo(s) o Interpretar a Lingua Gestual Portuguesa (LGP) em situagbes comunicativas proprias.
e |nteragir em Lingua Gestual Portuguesa (LGP) - comunicagao basica.

Conteudos

Perspetivas bioldgicas e neurcpsicoldgicas da surdez

O cérebro surdo

e Linguagem e cogni¢do no surdo

o Processamento linguistico e cognitivo

o Aquisigdo da Linguagem e surdez

o Surdez e literacia

Surdez e implante coclear

Fonologia e morfologia da Lingua Gestual Portuguesa (LGP)
Sintaxe da Lingua Gestual Portuguesa (LGP)

Técnicas e praticas comunicativas
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10394 Métodos e técnicas pedagodgicas no desenvolvimento Carga horaria
psicossocia 25 horas

e Reconhecer diferentes métodos e técnicas pedagdgicas e adequa-los em fungdo de cada situagédo concreta,
Objetivo(s) garantindo a eficacia da interveng&o.
e Aplicar técnicas pedagdgicas de relacionamento e comunicagao no ambito da intervengéo social.

Conteudos

e técnicas como procedimentos que otimizam a intervencéo
e método pedagdgico

o e eficiéncia dos métodos

o para a escolha dos métodos

pedagogicos

o pessoal

o social

orientados para a transmissao do saber
orientados para a transmisséo do saber-fazer
orientados para a modificagéo de atitudes
pedagogicas

o de relacionamento e comunicagédo

o de dindmicas de grupo

L]

e o o o

Carga horaria

10395 Laboratério de projetos psi 25 horas

e |dentificar o conceito de contexto protegido.
Objetivo(s) ¢ Conceber um projeto de intervengao em contexio protegido.
* Implementar e avaliar um projeto de intervencdo em contexto protegido.

Conteudos

e Nocdes gerais de contexto protegido

e Desenho de projeto em contexto protegido

o Projeto de Prevengao

o Projeto de Tratamento

o Projeto de Redugéo de Riscos e Minimizagdo de Danos
o Projeto de reinsercao

Implementagéo de projeto em diferentes contextos
Saude mental

Comportamentos aditivos e dependéncias
Violéncia no namoro

Bullying

Identidade de género

Avaliacao de projeto

Técnicas de avaliagao de processo

Técnicas de avaliagéo de resultados

e & o o o o o o o
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. . Carga horaria
10396 Empreendedorismo social 50 horas

e |dentificar o conceito de empreendedorismo social.
Objetivo(s) e Caracterizar o conceito de economia de impacto.
e Aplicar técnicas de diagnostico e desenvolvimento de projetos de empreendedorismo social.

Conteudos

Introdugdo ao empreendedorismo Social

Gestao do desempenho

Mediac&o de impacto

Negociagao

Leadership for Impact

Tecnologia e impacto

Modelos de investimento de impacto
Competitividade e inovagao

Modelos de negdcio e impacto

Governanga

Crescimento e disseminagao das inovagdes sociais
Técnicas de diagndstico e desenvolvimento de projetos de empreendedorismo social

e 6 o o & & o 0o o o o o

Carga horaria
25 horas

10397 Lingua inglesa - desenvolvimept '

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em inglés, a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagées comunicativas propria do desenvolvimento psicossocial.
e |nteragir e comunicar em inglés a nivel do utilizador independente.

Contetdos

e Funcionamento da lingua inglesa
o Aplicagdo de regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: pardgrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacgao discursiva
o Vocabulario técnico de desenvolvimento psicossocial - contatos e parcerias internacionais; intervengéo com imigrantes e
populagdo refugiada
e Funcdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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3279 Expressao dramatica, corporal, vocal e verbal

Carga horaria
50 horas

Objetivo(s e Planificar e desenvolver técnicas de animagéo com recurso a expressao dramatica, corporal, vocal e verbal.

Contetdos

e Expressao dramatica e desenvolvimento pessoal
o Desenvolvimento interpessoal
- Auto-conhecimento e revelagéo
- Falar / escutar
- Quebra-gelo / aquecimento
- Confianga e reciprocidade
- Guiar e ser guiado
- Aceitagado do risco e do desafio
o Desenvolvimento da actividade
- Pensamento convergente
- Quebrar regras
- Pensamento fora das estruturas
- Desenvolvimento da sensibilidade
- Estado de receptividade
- Adaptagao e reagdo a mudanga
- Originalidade
- Organizagéo coerente

e Expressao dramatica e desenvolvimento integral da crianga

o Expressédo dramatica e desenvolvimento cognitivo
- Desenvolvimento cognitivo
- Estadio sensorio-motor
- Estadio pré-operatério
- Estadio das operagdes concretas
- Estadio das operagdes formais
e Expressao dramatica - fungdo simbdlica
o Imitagdo diferida
o Jogo simbdlico
o Desenho
o Imagem mental
o Linguagem
e Expressao corporal
Centros de expressividade corporal
Corpo como um todo € uma segmentagéo
Coordenagéo visual e audio-motora
Respiragéo — desenvolvimento € exploragéo
Relaxamento — técnica e desenvolvimento

©0 0 0 0o o o

o Pantomima e mimica corporal
e Expressao vocal e verbal

o Corpo emissor sonoro

o Siléncio e som

o Respiragédo e emissdo sonora

o Volume e projegao da voz

o Articulagao e dicgao

Possibilidades expressivas sem e com deslocag&o no espago
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4641 Comunicac¢ao, moderacao, técnicas de apresentacao e

visualizacao

comunicagao interpessoal eficaz.

dinamicas e persuasivas.

Contetdos

e Fornecer ferramentas essenciais para atuar eficazmente como facilitador(a).
Objetivo(s) e Reflectir sobre a intervengédo adequada como facilitador(a) em diferentes tipos de processos.
] e Planear e estruturar a informagao de forma a transmiti-la eficazmente, a par da realizagdo de apresentagoes

Carga horaria
50 horas

e Reconhecer a importancia da comunicagéo e desenvolver estratégias e técnicas para a promogao de uma

e Mobilizar as capacidades de comunicagéo verbal e gestual do profissional, bem como atender as
caracteristicas culturais na realizacdo de apresentagdes.

e Comunicagao
o Importancia da comunicagéo
o Factores de impacto na comunicagao verbal e ndo verbal
o Obstaculos e barreiras a uma comunicagao eficaz
o Principais estratégias e técnicas para uma comunicagéo eficaz
- Escuta ativa e a reformulagao
- Assertividade
- Feedback
- Clarificagéo
e Moderagao
o Reunides tradicionais vs reunides facilitadas
o Facilitador e participantes
o Facilitagcdo — fases do processo
o Perfil e tarefas do facilitador
o Aspectos logisticos
o Técnicas de comunicagéo
o Inventario de metodologias
o
o
o
o

Processo facilitado — estruturagdo, execucao e intervengdes pds-processo
Perfil dos «actores» em processos facilitados — facilitador e participantes

Formatos especificos
Facilitadores em equipa

o Facilitador externo versus facilitador interno

e Técnicas de Apresentacao e visualizagao

o Competéncias para falar em publico
- Factores emocionais que interferem na apresentagéo
- Postura
- Voz

- Controlar a comunicagéo verbal e ndo verbal para desenvolver uma exposi¢do dinamica e persuasiva

o Planeamento e a organizagéo das apresentagbes

- Planeamento da apresentagéo em fung&o dos objetivos e da audiéncia

- Etapas da apresentagéo
- Métodos, técnicas e meios auxiliares
o Desenvolvimento da apresentagao
- Sinais da audiéncia
“Gerir” a relagdo com a audiéncia
- Lidar com perguntas e objecgbes
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s - Carga horaria
4252 A familia como realidade cultural 25 horas

e |dentificar as transformagdes operadas no seio da instituicdo familiar ao longo dos tempos.
Objetivo(s) ® Relacionar os valores e a estrutura social na organizag&o familiar com a organizag&o social global.
e Analisar a estrutura dindmica, funcionalidades e crises da familia e as causas dos problemas familiares atuais.

Conteudos

Conceito de familia

Os diversos tipos de familia. Familia tradicional e familia nuclear — suas caracteristicas
A familia no mundo contemporaneo

As questdes da universalidade da familia

A familia enquanto sistema — suas fungdes

O ciclo de vida familiar

Funcionamento e desenvolvimento da familia

Momentos de crise e mudanga

A comunicagdo na familia

e o o o o o o o o

Carga horaria

4271 a de expressao dramatica 25 horas

e Aplicar as técnicas de construgédo e manipulacao de fantoches, silhustas e mascaras.
Objetivo(s) o Articular os recursos e a distribuicdo de papéis e fungdes em diferentes situagdes, tendo em conta os objetivos
da intervencgéo.

Conteudos

e Formas animadas
o Animagao de objectos
o Fantoches e marionetas
o Tipos e formas de manipulagédo
o Da tradicdo a modernidade
e Teatro de sombras
o O corpo em negativo
o As méos que contam
o Objectos em contraluz
o Formas e técnicas
e A Mascara
o Do rito magico ao espectaculo
o A mascara que esconde e revela: tipos e fungdes
o Jogos de mascaras
o A comedia dell’arte e o teatro da mascara
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Comunicacéao visual Carga horaria
¢ 50 horas

e Caracterizar os movimentos e correntes da arte contemporanea.

e Reconhecer a importancia da arte na cultura contemporanea.

e Reconhecer a importancia do artesanato como manifestagéo popular, etnografica —paradigma da
Objetivo(s) tradigao/inovagao.

e Estabelecer a relagdo entre o desenvolvimento tecnolégico e as novas formas de produco artistica.

e Planificar a estratégia de divulgagdo de um evento ou atividade, contemplando varios objetos graficos e
garantindo a identidade visual entre eles.

4266

Conteudos

Conceito de arte

Critérios de apreciagdo da obra de arte

Evolugéo das correntes e movimentos da arte contemporanea
A diferenca entre a arte erudita e a arte popular

O artesanato como manifestagdo da arte popular, tradigédo e inovagao
Pesquisa e produgédo de suportes

Padrdes de comunicagéo visual e planeamento grafico
Orgamento, apoios e patrocinios

Equipa, cronograma e montagem

Divulgagao e marketing cultural

A Identidade Visual

Estrutura, organizagao e hierarquia de informagéao de

o Boletim

Cartaz

Folheto

Desdobravel

Convite

e o & o o & o o o o o o

o
o
o
o
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Sistema Integrado de Emergéncias Médica (SIEM), Abordagem RCEICEN LIETES
a Vitima e Reanimacao 25 horas

8530

e Caracterizar o funcionamento do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM).

e Caracterizar os principios basicos de anatomia e fisiologia do corpo humano.

e |dentificar e atuar em situagdes de Paragem Cardio-Respiratéria (PCR) e executar manobras de Suporte
Basico de Vida (SBV).

e |dentificar situagdes de obstrugdo da via aérea e executar as manobras de desobstrugao.

Utilizar o desfibrilhador automatico externo (DAE).

Identificar as indicacdes e aplicar a técnica de colocagao em Posigéo Lateral de Seguranga (PLS).
Executar os passos do exame da vitima.

Identificar as indicagdes e administrar oxigénio.

Utilizar adjuvantes da via aérea.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Sistema Integrado de Emergéncia Médica
o Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM)
o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM, I.P.)
o Centros de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU)
o Meios de emergéncia médica
o Tipificagdo das ambulancias
o Sistema Integrado de Operagdes de Protegéo e Socorro (SIOPS)
Anatomia e fisiologia do corpo humano
o Sistema esquelético
o Sistema muscular
o Sistema nervoso
o Orgdos dos sentidos
o Sistema endécrino
o Pele
o Aparelho circulatério
o Aparelho respiratério
o Aparelho digestivo
o Aparelho urinario
o Aparelho reprodutor
o Anatomia e fisiologia da gravidez
e Abordagem a vitima
o Avaliagao da vitima
o Adjuvantes da via aérea
o Oxigenoterapia
e Suporte Basico de Vida (SBV) e Desfibrilhagcdo Automatica Externa (DAE)
o Suporte Basico de Vida e Desfibrilhagdo Automatica Externa (SBV-DAE)
o Suporte Basico de Vida Pediatrico (SBV Pediatrico)
e Observagoes:
e Esta UFCD é um dos requisitos definidos pelo INEM, I. P. para o exercicio da atividade de Tripulante de Ambulancia de Transporte
(TAT), em conformidade com a legislacdo enquadradora (Portaria n.° 1147/2001, de 28 de setembro, com as alteragdes de introduzidas
pelas Portarias n.os 1301-A/2002, de 28 de setembro e 402/2007, de 10 de abiril).
e As entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes que pretendam ministrar formagao utilizando estas UFCD, deverédo
cumprir os requisitos especificos de certificagao definidos pelo INEM, I. P., ao abrigo da alinea m) do artigo 3° do Decreto-Lei n.°
34/2012, de 14 de fevereiro.
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0835 Comunicacao interpessoal e institucional - principios e Carga horaria
25 horas
e Reconhecer as principais teorias e modelos inerentes ao processo comunicacional.
Obieti e |dentificar o processo de comunicagao interpessoal e institucional e seus principios.
jetivo(s) e Analisar pressupostos legais inerentes aos processos de comunicagdo e suas materializagées.
e Realizar as operagdes intrinsecas ao processo de comunicagéo institucional.
Conteudos
e A comunicagao
o Esquema explicativo e suas implicagdes nas relagbes interpessoais
e Etica e deontologia
e Teorias explicativas do processo de comunicagéo
o Hipodérmica - Lasswell, Shannon Weaver
o Persuaséo e efeitos limitados
o Agenda setting
o Gatekeeping
o Newsmaking (Wolf)
o Culturalista e Escola de Frankfurt
e |egislagéo aplicavel
o Panoramica geral dos direitos de autor e direitos conexos, de imagem
o Importancia da declaragao de cedéncia de direitos
e Cuidados a ter com a captacédo de imagens e declaragdes de terceiros e perspetiva da sua utilizagéo contextualizada
7852 e potencial do empyeefidedor - diagfigstico/ Carga horaria
desenvolvimento » 25 horas

e Explicar o conceito de empreendedorismo.

e |dentificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Obieti e Aplicar instrumentos de diagnéstico e de autodiagndstico de competéncias empreendedoras.
jetivo(s) e Analisar 0 perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

o |dentificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Conteudos

e Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
e Autodiagnéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnéstico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagdo
- Capacidade de deciséo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuaséo
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagdo para o cliente
- Planeamento, organizagéo e dominio das TIC
- Lideranca e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagao

o Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequagao ao perfil comportamental do empreendedor
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7853

. L= Carga horaria
deias e oportunidades de negodcio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negécio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagao necessaria a criagéo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecucao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Conteudos

e Criagao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéao de negdcio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizacéo, analise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negécio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nocéo de oportunidade relacionada com o servico a clientes
e Recolha de informacéo sobre ideias e oportunidades de negdécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéao a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servicos
- Olocal, as instalacdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestédo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e os impostos
e Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negdcio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagdo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servicos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validagao da ideia de negécio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagdo de mercado
o Andlise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagdo de arranque
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o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio

o Natureza e constituicéo juridica do negdcio
- Atividade liberal

- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas

e Contacto com entidades e recolha de informag&o no terreno

o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizacZo e de instalagGes, catalogos técnicos, material de promogao de
empresas ou de negdcios, etc...)
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Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociacao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estrategico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovag&o na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragao do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢gdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

7855 Plano de negoécio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de 1&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetrag&o no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Anadlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementacéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoclégica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negdcio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promogao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisao
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagbes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o o o o oMo o o o

o0 o0 o o o
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Objetivo(s)

Q. ANCQYEP
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e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.
e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

do emprego.

Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar andncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

ENSINO PRDF!SSIO}*jJi\L.)i P
- L. Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as

L]

Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagéo destes conceitos na

compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

L]
L]

e o o o o o o o o o

Atitude empreendedora/proactiva

Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagao para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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R ~ . P Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

8599

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar andncios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetdos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 o o & o & & 0o & & 0o o & o o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Psicossocial - Nivel 4 | 15/03/2020 53/63



QUALIFICAGOES

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e & & o & o o & o 0o & o 0o o o o
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~ - Carga horaria
Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.

e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na
despesa.

e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

9820

Objetivo(s)

Conteudos

e Orgamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a seguranca social
- Distingao entre rendimento bruto e rendimento liquido
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentagéo)
- Despesas variaveis nao prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
e Planeamento do orgamento
o Disting&o entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divércio, redugdo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituicdo de um 'fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, satide)
e Conta de dep0sitos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagéo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta & ordem
o Custos de manutencdo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito
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R . Carga horaria
Produtos financeiros basicos 50 horas

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagéo
o O fundo de garantia de deposito
e Cartdes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos
e Tipos de crédito bancario: crédito a habitagéo, crédito pessoal, crédito automdével (classico vs leasing), cartdes de crédito,
descobertos bancarios
o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving
o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
o Custos do crédito: juros, comissbes, despesas, seguros e impostos
Tipos de seguros: automével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude
o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaracdo do risco, participacéo do
sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automovel), cessagéo do contrato
o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automaovel: carta verde, declaragdo amigavel, certificado de tarifagéo,
indemnizacao direta ao segurado
Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
o Recegao e execugao de ordens
o Registo e depdsito de Valores Mobiliarios
o Consultoria para investimento
e Contratagéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
Direitos e deveres do consumidor financeiro
o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
o Legislagéo de protecio dos consumidores de produtos e servigos financeiros
o Direito a reclamar e formas de o fazer
o Direito a informag&o pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,
minutas de contratos, cépias do contrato e extratos)
o Dever de prestacéo de informagéao verdadeira e completa
e A aquisigdo de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
e Precaugao contra a fraude
o Instituigbes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagdo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude

L]

L]

L]
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Poupanca - conceitos basicos Carga horaria
pan¢ 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagéo dos produtos financeiros.

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
* Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o A rendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagéo antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor hominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em acoes (comissdes de guarda de titulos, de depdsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nog¢des basicas
e Seguros de vida (d&mbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participacdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensdes
o Fundos de pensdes vs. - Planos de pensbes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e QOutros ativos: moeda, ouro, etc.
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Objetivo(s)

9823

< g - Carga horaria
Crédito e endividamento 50 horas

e Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

e Avaliar os custos do crédito.

e Comparar propostas alternativas de crédito.

e Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Contetudos

L]

Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento

Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagao)

Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos

o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG

o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagao antecipada, incumprimento

o Seguros de vida e de protegéo do crédito

Reembolso do empréstimo

o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo

o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal

o Caréncia e diferimento de capital

Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel

o vai ILGQUIID © JUcovail Il.aucllb < IGIGyaU cliuc v ICHIIIIC © U valul JUa aaa Juc JUIU

o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread

o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixagdo do spread
Elementos do empréstimo

o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo

o Relagado entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar

o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagédo da prestacdo mensal

Crédito a habitagéo e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automovel, cartdes de crédito, linhas de crédito e

descobertos bancarios)

o Principais caracteristicas

o Informacao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato
o Amortizagao antecipada dos empréstimos

o Livre revogacéo no crédito aos consumidores

e Crédito automdvel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios
e Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios

L]

o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamernito e custos associados

Critérios relevantes para a comparacéo de diferentes propostas de crédito

o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito

o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros

o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)

o Mapa de responsabilidades de crédito

Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
O papel do fiador e as responsabilidades assumidas

Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos

Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execucéo de hipotecas e insolvéncia
O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda
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9824 ento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e O papel dos bancos na intermediacao financeira (i.e. enquanto recetores de depésitos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagdo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depodsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nogdes de gestéo de carteira
As fungdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanga

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicées financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de furidos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecncldgico e no financiamento do investimento

L]

L]

L]
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Poupanca e suas aplicacoes =
pan¢ P ¢ 50 horas

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em funcéo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

9825

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o Aimportancia da poupanga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagbes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nogdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagado entre remuneragao e o risco
o A rendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Depésitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagéo antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor hominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em acoes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos nao harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupanga acdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizagéo de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricio de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugdo e resgate, rendimento minimo garantido, participagao nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensbes
- Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes
- Classificagbes dos fundos de pensées/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesbes coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesdes individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: pensédo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragao liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

* Livros
* Abrao, I. (1999). Factores de risco e protectores para as toxicodependéncias — uma breve reviséo,
Toxicodependéncias.
* Acarin, N., Malagelada, A. (2018). Alzheimer, Envelhecimento e deméncia. Parede: 4 Estagbes Editora.
* Alaphilippe, D. Bailly, N. (2013). Psicologia do Adulto Idoso. Lisboa: Edigdes Piaget.
* Azeredo, Z. (2018). Envelhecimento ativo: processo sociocultural. Lisboa: Edi¢cdes Piaget.
* ALMEIDA, Jo&o (1992), “Excluséo social — Factores e tipos de pobreza em Portugal’. Oeiras: Celta editora.
» Almeida, Joao Ferreira (1993). Integragao.
« Aguirre, A. (Comp.) (1996).Etnografia. Métodos cualitativos en la investigacién sociocultural. Barcelona: Boixareu
Marcombo.
» Ander — Egg, Ezequiel (1990). “Repensando la Investigacion-accién-participativa. comentarios, criticas e sugerencias”.
Meéxico: Editorial el Ateneo.
» Bernaud, J. (2000). Métodos de avaliagao da personalidade. Lisboa: Climepsi Editores.
* Brandes, D. Phillips, H. (1977). Manual de jogos educativos — Psicologia e pedagogia. Lisboa: Moraes Editores.
* Brockman, R. (2001). Um mapa da mente. Fim de Século.
» Capucha, L., Almeida, J., Pedroso, P. Silva, J. (1996). Metodologias de avaliagéo: o estado da arte em Portugal.
Sociologia — Problemas e Praticas, n°22, Lisboa, CIES GIL, Antonio Carlos, 2007, “Métodos e {écnicas de pesquisa
social”, Editora Atlas, Sao Paulo.
* Cardoso, A. (1993). “A outra face da cidade — Pobreza eni bairros degradados de Lisboa”. Lisboa: Camara Municipal
de Lisboa.
* Casey, P. (1997). Manual de Psiquiatria nos Cuidados de Saude Primarios, N.° 3. Lisboa: Climepsi Editores.
* Casey, P. (1997). Manual de Psiquiatria nos Cuidados de Saude Primarios, N.° 4. Lisboa: Climepsi Editores.
* Casey, P. (1997). Manual de Psiquiatria nos Cuidados de Saude Primarios, N.° 5. Lisboa: Climepsi Editores.
* Cerqueira, M. (2005). O cuidador e o doente paliativo. Coimbra: Formasau — Formagao e Saude, Lda.
» Comisséao Europeia e Alzheimer Europe (1999). Manua! do Cuidador. Lisboa: A.P.F.A.D.A.
» Compendio de Guias Basicas. Asociacion Mexicana para Ayuda Mental en Crisis. A. C. Mexican Association for Crisis
Therapy.
* Correia, D.T. (2014). Manual de psicopatologia. 22 edigao. Lisboa: Lidel.
* Costa, A. B. (1985). A pobreza em Portugal. Fundagéo Calouste Gulbenkian.
» Coutinho, C. (). Metodologias de Investigagcdo em Ciéncias Sociais € Humanas — Teoria e Pratica. Coimbra: Edigoes
Almedina.
* Chemtob, C., Tomas, S., Law, W. Cremniter, D. (1997). Postdisaster psychosocial intervention: a field study of the
impact of debriefing on psychopatological distress. American Journal od Psychiatry, 154, 415-417.
* Crocq, L., Doutheau, C. Sailhan, M. (1987). Les reactions emotionnelles dans les catastrophes. Encycl. Méd. Chir.
Psychiatrie, 37113 d10, 2, 8p.
* Cruz Roja Espafola (2004). Intervencion en Crisis. Centro de Formacién: Cruz Roja Espafola.
« Einstein, S. (2007). Harm and Risk Reduction: History, Theories, Issues, and Implications. Substance Use Misuse, 42,
257-265.
* Erichsen, J. (1866). On railway anf other injuries of the nervous system. Londres: Maberly Walton. Citado en Trimble, T.
(1985). Posttraumatic stress disorder: history of a concept, en: Trauma and its wake: the study and treatment of post-
traumatic stress disorder. Figley, C. (ED.). New York: Brunnerl-Mazel.
+ European Centre for Disease Prevention and Control — ECDC (2017). Hepatitis C surveillance in Europe 2013.
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/ hepatitis-c-surveillance-europe-2013. [Acesso em 23 de maio de 2019].
» Fazenda, I. (2008). O puzzle desmanchado: saude mental, contexto social, reabilitagao e cidadania. Lisboa: Climepsi
Editores.
« Filho, H. Ferreira-Borges, C. (2008). Uso de Substancias: Alcool, Tabaco e outras Drogas — Gestdo de Problemas de
Saude em Meio Escolar. Lisboa: Coisas de Ler Edigdes.
« Filliozat, I. (2000). No Coragao das Emogdes das Criangas — Compreender a Sua Linguagem, Risos e Choros. Cascais:
Editora Pergaminho.
* Foa, E., Rothbaum, B. Molnar., C. (1995). Cognitive-behavioral therapy of ptsd, neurobiological and clinical
consequences of stress: from normal adaptation to PTSD. Friedman, M., Charney, D. Deutch, A. (Eds.). New York:
Raven Press.
* Fonseca, A. (2005). Desenvolvimento humano e envelhecimento. Lisboa: Climepsi Editores.
« Fontaine, R. (2000). Psicologia do envelhecimento. Lisboa: Climepsi Editores.
* Garcia, A. Garcia, M. Y. (2014): Andlisis de Retorno Social de la Inversién en dos sistemas de apoyo a personas con
gran discapacidad: asistencia personal y servicio residencial. Un estudio de caso. Revista Espafiola de Discapacidad, 2,
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51-69.

» Guerra, I. (1994), “As pessoas nao sdo coisas que se ponham em gavetas”. Rev. Sociedade e Territério, n° 20, Porto,
Ed. Afrontamento.

* Guerra, I. (2002). “Fundamentos e processos de uma sociologia de agao — O planeamento em Ciéncias Sociais”.
Principia: Cascais.

* Guerra, I. Amorim, A. (2001). “Construgao de um projeto”. Médulos profissionais, Lx.

+ Giddens, A. (2007). A Europa na Era Global. Lisboa: Editorial Presenca.

« Hill, J. (1958). Family relations in adolescence: Myths, realities, and new directions: In Genetic, Social General
Psychology Monographs, 111, p. 2333-248.

*» Horowitz, M. (1986). Stress responses syndromes 22 edition. New York: Jason Aronson.

*» Houzel, D., Emmanuelli, M. Moggio, F. (2004). Dicionario de Psicopatologia da Crianga e do Adolescente. Lisboa:
Climepsi Editores.

+ Joyce-Moniz, L. Barros, L. (2005). Psicologia da doenga para cuidados de saliide — Desenvolvimento e Intervengao.
Porto: Edigoes ASA.

+ Joyce-Moniz, L. (1993). Psicopatologia do desenvolvimento do adolescente e do adulto. Lisboa: McGraw-Hill.

* Kotler, P. Amstrong, G. (2015). Principles of Marketing. Essex, UK: Prentice Hall.

* Lazarus, R. Folkman, S. (1986). Estrés y procesos cognitivos. Barcelona: Martinez Roca.

* Leal. I. (2006). Perspectivas em Psicologia da Saude. Coimbra: Quarteto.

* Lopes, P., Trigo, H., Coutinho, R., Leitéo, E., Miguel, N., Oliveira, J. (2016). Low Threshold Methadone Program: 13
Years of Experience in Portugal. In Christopher Smith and Zack Marshall (Eds.), Critical Approaches to Harm Reduction:
Conflict, Institutionalization, (De-)Politicization, and Direct Action (pp. 23-40). New York: Nova Publishers. ISBN: 978-1-
63484-878-7.

« Liccheti, D. (2004). Methodological and biostatistical foundations of clinical neuropsychology and medical and health
disciplines. USA: Psychology Press.

* Lima, C.B. (2015). Perturbagdes do Neurodesenvolvimento. Manual de orientagdes diagndsticas e estratégias de
intervengéo. Lisboa: Lidel.

» Marcelli, D. (2005). Infancia e psicopatologia. Lisboa: Climpesi Editores.

* Mc Farlane, A. (1989). The etiology of post-traumatic morbidity: predisposing, precipitating and perpetuating factors.
British Journal Psychiatry, 154, 221-228.

» Ménéchal, J. (1999) Introdugéo a psicopatologia. Lisboa: Climepsi Editores.

* Mitchell, J. Dyregrov, A. (1993). Traumatic stress in disaster workers and emergency personnel: prevention and
intervention. En: J.P. Wilson B. Raphael (Eds.), International handbook of traumatic stress syndromes (pp. 905-914). New
York: Plenum Press.
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