
EM VIGOR

Área de Educação e
Formação 811 . Hotelaria e Restauração

Código e Designação
do Referencial de

Formação

811311 - Empregado/a de Restaurante/Bar

Nível de Qualificação do QNQ: 2
Nível de Qualificação do QEQ: 2

Modalidades de

Educação e Formação
Educação e Formação de Adultos 
Formação Modular

Total de pontos de

crédito
88,75
(inclui 10,00 pontos de crédito da Formação Prática em Contexto de Trabalho)

Publicação e
atualizações

Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) nº 16 de 29 de abril de 2013 com entrada
em vigor a 29 de abril de 2013.

1ª Actualização publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) nº 17 de 08 de maio de
2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

2ª Actualização publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) nº 12 de 29 de março de
2015 com entrada em vigor a 29 de março de 2015.

3ª Actualização publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) nº 31 de 22 de agosto de
2018 com entrada em vigor a 22 de agosto de 2018.

Observações

1. Organização do Referencial de Formação

Formação Tecnológica

Código1 UFCD pré­definidas Horas
Pontos de
crédito

7731 1 Higiene e segurança alimentar na restauração 25 2,25

8211 2 Higiene e segurança no trabalho na restauração 25 2,25

8218 3 Língua inglesa ­ informação turística da região 25 2,25

8212 4 Operações de cálculo e unidades de medida 25 2,25

8213 5 Conduta profissional na restauração 25 2,25

8259 6 Princípios de nutrição e dietética 25 2,25

7297 7 Turismo Inclusivo - oportunidades e desafios 25 2,25

7298 8 Turismo inclusivo na restauração 25 2,25

3299 9 Cozinha ­ organização e funcionamento 50 4,50

3334 10 Requisições, controlo de custos e faturação de serviços 25 2,25

8260 11 Comunicação, vendas e reclamações na restauração 50 4,50

3337 12 Serviço de vinhos 25 2,25

8261 13 Língua inglesa – serviço de restaurante/bar 25 2,25

8262 14 Serviço de restaurante/bar – organização e funcionamento 50 4,50

8263 15 Serviço de restaurante/bar – mise­en­place 25 2,25

8264 16 Serviço de restaurante/bar – normas técnicas e protocolo 50 4,50

8265 17 Serviço de restaurante – preparação e execução 50 4,50

3368 18 Preparação e serviço de bebidas simples 25 2,25

8266 19 Preparação e serviço de bebidas compostas 50 4,50

8267 20 Aperitivos sólidos e produtos de cafetaria 25 2,25

8268 21 Refeições ligeiras 25 2,25

8269 22 Confeções elementares de sala 25 2,25

8270 23 Técnicas elementares de arte cisória 25 2,25

3353 24 Serviço de pequenos­almoços 25 2,25

8271 25 Serviço de restaurante/bar – serviços especiais 50 4,50

Total da carga horária e de pontos de crédito: 800 72

Para obter a qualificação de Empregado/a de Restaurante/Bar, para além das UFCD pré­definidas, terão também de ser realizadas 75
horas da Bolsa de UFCD (25 horas da Área A de UFCD e 25 horas da Área B de UFCD e 25 horas da Área C de UFCD)

Bolsa de UFCD

Código Área A UFCD Horas
Pontos

de
crédito

8219 26 Língua francesa ­ informação turística da região 25 2,25

8220 27 Língua italiana ­ informação turística da região 25 2,25

8221 28 Língua alemã ­ informação turística da região 25 2,25

8222 29 Língua espanhola ­ informação turística da região 25 2,25

8223 30 Língua holandesa ­ informação turística da região 25 2,25

8224 31 Língua finlandesa ­ informação turística da região 25 2,25

8225 32 Língua norueguesa ­ informação turística da região 25 2,25

8226 33 Língua sueca ­ informação turística da região 25 2,25

8227 34 Língua chinesa ­ informação turística da região 25 2,25

8726 35 Língua russa ­ informação turística da região 25 2,25

Código Área B UFCD Horas
Pontos

de
crédito

8272 36 Língua francesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8273 37 Língua italiana ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8274 38 Língua alemã ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8275 39 Língua espanhola ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8276 40 Língua holandesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8277 41 Língua finlandesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8278 42 Língua norueguesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8279 43 Língua sueca ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8280 44 Língua chinesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8728 45 Língua russa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

Código Área C UFCD Horas
Pontos

de
crédito

8281 46
Preparação e serviço de bebidas compostas – short, medium, long e fancy
drinks

50 4,50

8282 47 Flair Bartender – animação, exibição e espetáculo 25 2,25

1122 48 Noções e normas da qualidade 25 2,25

3297 49 Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 25 2,25

9941 50
Presunto e paleta – raças e qualificações portuguesas, espanholas e do
mundo

25 2,25

9942 51 Presunto e paleta – corte, prova, empratamento e conservação 50 4,50

7852 52 Perfil e potencial do empreendedor – diagnóstico/ desenvolvimento 25 2,25

7853 53 Ideias e oportunidades de negócio 50 4,50

7854 54 Plano de negócio – criação de micronegócios 25 2,25

7855 55 Plano de negócio – criação de pequenos e médios negócios 50 4,50

8598 56 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8599 57 Comunicação assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8600 58 Competências empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25

Total da carga horária e de pontos de crédito da Formação Tecnológica 875 78,75

1 Os códigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferíveis entre referenciais de
formação. 
2 À carga horária da formação tecnológica podem ser acrescidas 120 horas de formação prática em contexto de trabalho, à qual
correspondem 10,00 pontos de crédito, sendo esta de caráter obrigatório para o adulto que não exerça atividade correspondente à saída
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa área afim.
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8273 37 Língua italiana ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25
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8275 39 Língua espanhola ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8276 40 Língua holandesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25
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Pontos
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crédito

8281 46
Preparação e serviço de bebidas compostas – short, medium, long e fancy
drinks

50 4,50

8282 47 Flair Bartender – animação, exibição e espetáculo 25 2,25

1122 48 Noções e normas da qualidade 25 2,25

3297 49 Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 25 2,25

9941 50
Presunto e paleta – raças e qualificações portuguesas, espanholas e do
mundo

25 2,25

9942 51 Presunto e paleta – corte, prova, empratamento e conservação 50 4,50

7852 52 Perfil e potencial do empreendedor – diagnóstico/ desenvolvimento 25 2,25

7853 53 Ideias e oportunidades de negócio 50 4,50

7854 54 Plano de negócio – criação de micronegócios 25 2,25

7855 55 Plano de negócio – criação de pequenos e médios negócios 50 4,50

8598 56 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8599 57 Comunicação assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8600 58 Competências empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25

Total da carga horária e de pontos de crédito da Formação Tecnológica 875 78,75

1 Os códigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferíveis entre referenciais de
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correspondem 10,00 pontos de crédito, sendo esta de caráter obrigatório para o adulto que não exerça atividade correspondente à saída
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa área afim.
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8211 2 Higiene e segurança no trabalho na restauração 25 2,25
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8265 17 Serviço de restaurante – preparação e execução 50 4,50

3368 18 Preparação e serviço de bebidas simples 25 2,25

8266 19 Preparação e serviço de bebidas compostas 50 4,50

8267 20 Aperitivos sólidos e produtos de cafetaria 25 2,25

8268 21 Refeições ligeiras 25 2,25

8269 22 Confeções elementares de sala 25 2,25

8270 23 Técnicas elementares de arte cisória 25 2,25

3353 24 Serviço de pequenos­almoços 25 2,25

8271 25 Serviço de restaurante/bar – serviços especiais 50 4,50

Total da carga horária e de pontos de crédito: 800 72

Para obter a qualificação de Empregado/a de Restaurante/Bar, para além das UFCD pré­definidas, terão também de ser realizadas 75
horas da Bolsa de UFCD (25 horas da Área A de UFCD e 25 horas da Área B de UFCD e 25 horas da Área C de UFCD)

Bolsa de UFCD

Código Área A UFCD Horas
Pontos

de
crédito

8219 26 Língua francesa ­ informação turística da região 25 2,25

8220 27 Língua italiana ­ informação turística da região 25 2,25

8221 28 Língua alemã ­ informação turística da região 25 2,25

8222 29 Língua espanhola ­ informação turística da região 25 2,25

8223 30 Língua holandesa ­ informação turística da região 25 2,25

8224 31 Língua finlandesa ­ informação turística da região 25 2,25

8225 32 Língua norueguesa ­ informação turística da região 25 2,25

8226 33 Língua sueca ­ informação turística da região 25 2,25

8227 34 Língua chinesa ­ informação turística da região 25 2,25

8726 35 Língua russa ­ informação turística da região 25 2,25

Código Área B UFCD Horas
Pontos

de
crédito

8272 36 Língua francesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8273 37 Língua italiana ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8274 38 Língua alemã ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8275 39 Língua espanhola ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8276 40 Língua holandesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8277 41 Língua finlandesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8278 42 Língua norueguesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8279 43 Língua sueca ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8280 44 Língua chinesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8728 45 Língua russa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

Código Área C UFCD Horas
Pontos

de
crédito

8281 46
Preparação e serviço de bebidas compostas – short, medium, long e fancy
drinks

50 4,50

8282 47 Flair Bartender – animação, exibição e espetáculo 25 2,25

1122 48 Noções e normas da qualidade 25 2,25

3297 49 Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 25 2,25

9941 50
Presunto e paleta – raças e qualificações portuguesas, espanholas e do
mundo

25 2,25

9942 51 Presunto e paleta – corte, prova, empratamento e conservação 50 4,50

7852 52 Perfil e potencial do empreendedor – diagnóstico/ desenvolvimento 25 2,25

7853 53 Ideias e oportunidades de negócio 50 4,50

7854 54 Plano de negócio – criação de micronegócios 25 2,25

7855 55 Plano de negócio – criação de pequenos e médios negócios 50 4,50

8598 56 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8599 57 Comunicação assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8600 58 Competências empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25

Total da carga horária e de pontos de crédito da Formação Tecnológica 875 78,75

1 Os códigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferíveis entre referenciais de
formação. 
2 À carga horária da formação tecnológica podem ser acrescidas 120 horas de formação prática em contexto de trabalho, à qual
correspondem 10,00 pontos de crédito, sendo esta de caráter obrigatório para o adulto que não exerça atividade correspondente à saída
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa área afim.
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EM VIGOR

Área de Educação e
Formação 811 . Hotelaria e Restauração

Código e Designação
do Referencial de

Formação

811311 - Empregado/a de Restaurante/Bar

Nível de Qualificação do QNQ: 2
Nível de Qualificação do QEQ: 2

Modalidades de

Educação e Formação
Educação e Formação de Adultos 
Formação Modular

Total de pontos de

crédito
88,75
(inclui 10,00 pontos de crédito da Formação Prática em Contexto de Trabalho)

Publicação e
atualizações

Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) nº 16 de 29 de abril de 2013 com entrada
em vigor a 29 de abril de 2013.

1ª Actualização publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) nº 17 de 08 de maio de
2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

2ª Actualização publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) nº 12 de 29 de março de
2015 com entrada em vigor a 29 de março de 2015.

3ª Actualização publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) nº 31 de 22 de agosto de
2018 com entrada em vigor a 22 de agosto de 2018.

Observações

1. Organização do Referencial de Formação

Formação Tecnológica

Código1 UFCD pré­definidas Horas
Pontos de
crédito

7731 1 Higiene e segurança alimentar na restauração 25 2,25

8211 2 Higiene e segurança no trabalho na restauração 25 2,25

8218 3 Língua inglesa ­ informação turística da região 25 2,25

8212 4 Operações de cálculo e unidades de medida 25 2,25

8213 5 Conduta profissional na restauração 25 2,25

8259 6 Princípios de nutrição e dietética 25 2,25

7297 7 Turismo Inclusivo - oportunidades e desafios 25 2,25

7298 8 Turismo inclusivo na restauração 25 2,25

3299 9 Cozinha ­ organização e funcionamento 50 4,50

3334 10 Requisições, controlo de custos e faturação de serviços 25 2,25

8260 11 Comunicação, vendas e reclamações na restauração 50 4,50

3337 12 Serviço de vinhos 25 2,25

8261 13 Língua inglesa – serviço de restaurante/bar 25 2,25

8262 14 Serviço de restaurante/bar – organização e funcionamento 50 4,50

8263 15 Serviço de restaurante/bar – mise­en­place 25 2,25

8264 16 Serviço de restaurante/bar – normas técnicas e protocolo 50 4,50

8265 17 Serviço de restaurante – preparação e execução 50 4,50

3368 18 Preparação e serviço de bebidas simples 25 2,25

8266 19 Preparação e serviço de bebidas compostas 50 4,50

8267 20 Aperitivos sólidos e produtos de cafetaria 25 2,25

8268 21 Refeições ligeiras 25 2,25

8269 22 Confeções elementares de sala 25 2,25

8270 23 Técnicas elementares de arte cisória 25 2,25

3353 24 Serviço de pequenos­almoços 25 2,25

8271 25 Serviço de restaurante/bar – serviços especiais 50 4,50

Total da carga horária e de pontos de crédito: 800 72

Para obter a qualificação de Empregado/a de Restaurante/Bar, para além das UFCD pré­definidas, terão também de ser realizadas 75
horas da Bolsa de UFCD (25 horas da Área A de UFCD e 25 horas da Área B de UFCD e 25 horas da Área C de UFCD)

Bolsa de UFCD

Código Área A UFCD Horas
Pontos

de
crédito

8219 26 Língua francesa ­ informação turística da região 25 2,25

8220 27 Língua italiana ­ informação turística da região 25 2,25

8221 28 Língua alemã ­ informação turística da região 25 2,25

8222 29 Língua espanhola ­ informação turística da região 25 2,25

8223 30 Língua holandesa ­ informação turística da região 25 2,25

8224 31 Língua finlandesa ­ informação turística da região 25 2,25

8225 32 Língua norueguesa ­ informação turística da região 25 2,25

8226 33 Língua sueca ­ informação turística da região 25 2,25

8227 34 Língua chinesa ­ informação turística da região 25 2,25

8726 35 Língua russa ­ informação turística da região 25 2,25

Código Área B UFCD Horas
Pontos

de
crédito

8272 36 Língua francesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8273 37 Língua italiana ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8274 38 Língua alemã ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8275 39 Língua espanhola ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8276 40 Língua holandesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8277 41 Língua finlandesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8278 42 Língua norueguesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8279 43 Língua sueca ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8280 44 Língua chinesa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

8728 45 Língua russa ­ serviço de restaurante/bar 25 2,25

Código Área C UFCD Horas
Pontos

de
crédito

8281 46
Preparação e serviço de bebidas compostas – short, medium, long e fancy
drinks

50 4,50

8282 47 Flair Bartender – animação, exibição e espetáculo 25 2,25

1122 48 Noções e normas da qualidade 25 2,25

3297 49 Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 25 2,25

9941 50
Presunto e paleta – raças e qualificações portuguesas, espanholas e do
mundo

25 2,25

9942 51 Presunto e paleta – corte, prova, empratamento e conservação 50 4,50

7852 52 Perfil e potencial do empreendedor – diagnóstico/ desenvolvimento 25 2,25

7853 53 Ideias e oportunidades de negócio 50 4,50

7854 54 Plano de negócio – criação de micronegócios 25 2,25

7855 55 Plano de negócio – criação de pequenos e médios negócios 50 4,50

8598 56 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8599 57 Comunicação assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8600 58 Competências empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25

Total da carga horária e de pontos de crédito da Formação Tecnológica 875 78,75

1 Os códigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferíveis entre referenciais de
formação. 
2 À carga horária da formação tecnológica podem ser acrescidas 120 horas de formação prática em contexto de trabalho, à qual
correspondem 10,00 pontos de crédito, sendo esta de caráter obrigatório para o adulto que não exerça atividade correspondente à saída
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa área afim.
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