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1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Executar os cuidados estéticos, tendo em conta as normas de ambiente, seguranga e saude, procedendo a identificagdo do
estado da pele, das unhas e do pelo, bem como a tratamentos integrais ou parciais de rosto e/ou corpo utilizando, para o
efeito, os processos manuais e mecanicos com recurso a equipamentos e produtos cosméticos adequados, em institutos de
beleza e outros similares.

Atividades Principais

e Assegurar a gestao corrente de aprovisionamento do estabelecimento, controlando os stocks e requisitando os produtos e
equipamentos necessarios.

o Verificar e preparar as condigbes de utilizagzo e higiene limpeza dos equipamentos, utensilios e espagos do servigo.

o Atender clientes e aconselha-los sobre o tipo de cuidado estético a efetuar.

e Efetuar massagens de estética, utilizando processos manuais e equipamento elétrico, aplicando as técnicas adequadas e
selecionando os equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.

» Efetuar epilagdes com cera, coloragdes e descoloragdes de pélos, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.

* Proceder a cuidados estéticos das maos, dos pés e das unhas, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.

e Efetuar maquilhagens de rosto e de corpo, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os equipamentos, os
utensilios e os produtos apropriados.

e Efetuar tratamentos estéticos do rosto, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os equipamentos, os utensilios e
os produtos apropriados.

o Efetuar tratamentos estéticos do corpo, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os equipamentos, os utensilios e
0s produtos apropriados.

e Faturar os servigos prestados e os produtos cosmeéticos comercializados, efetuando os calculos necessarios e cobrando a
despesa aos clientes.

e Atender reclamacdes de clientes tendo em conta a necessidade de assegurar um bom clima relacional.
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2. Organizacao do Referencial de Formacao
2.1. Condicao de acesso: 9° ano
ArAeasf de Codigo UECD Horas
Competéncias-chave
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
Cidadania e CP_4 Processos identitarios 50
Profissionalidade
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
STC_5 Redes de informagdo e comunicagao 50
Souedaqle, STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
Tecnologia e - _—
Ciéncia STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_5 Cultura, comunicagdo e média 50
Cultura, Linguae CLC 6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
Comunicagao
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagdo 50
UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 550

NOTA: as UFCD opcionais devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formacao global na sua componente de formacao de base constante no ponto 3. Estas
UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto
nao detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de
competéncias—chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
85 h

Formacao Tecnologica:
Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formagao global identificado no

ponto 3.
2.2. Condicao de acesso: 10° ano
AREBES Cédigo UFCD Horas
Competéncias-chave
Sociedade, STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Tecnologia e
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Ciéncia

Cultura, Linguae CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
Comunicagao

UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 200

NOTA: as UFCD opcionais devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formagao global na sua componente de formacao de base constante no ponto 3. Estas
UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto
n&o detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de
competéncias—chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
70 h

Formacao Tecnoldgica
Corresponde a totalidade das UFCD desta componente de formagao constante no referencial de formagao global
identificado no ponto 3. A carga horaria da formag&o tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagao
pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter obrigatorio para o adulto que ndo exerca atividade
correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma actividade profissional numa area afim.

2.3 Condicao de acesso: 11° ano

Areas de

Competéncias-chave Codigo UFCD Horas
Sociedade, STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
Tecnologia e
Ciéncia
Cultura, Lingua e CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagdo 50
Comunicagao
Total 100

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
65 h

Formacao Tecnoldgica:
Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formagéao global identificado no
ponto 3.
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3. Referencial de Formacao Global
Educacao e Formacao de Adultos (EFA)
Formacao de Base
CompeAtréenacsiai(-aChave Cédigo JIFeD Aleres
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_2 Processos sociais de mudanga 50
CP_3 Reflex&o e critica 50
CP_4 Processos identitarios 50
Cidadania e

Profissionalidade CP_5 Deontologia e principios éticos 50
CP_6 Tolerancia e mediagéo 50
CP_7 Processos e técnicas de negociacédo 50
CP_8 Construgéo de projetos pessoais e sociais 50
STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50
STC_2 Sistemas ambientais 50
STC 3 Saude - comportamentos e instituicoes 50
Tsecc)(lf]ioel(lz(?ae'e STC_4 Relagdes econdmicas 50
Ciéncia STC_5 Redes de informagéo e comunicagdo 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
CLC_3 Saude - lingua e comunicagéo 50
CLC_ 4 Comunicagao nas organizagdes 50
CLC_5 Cultura, comunicagdo e média 50
CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
CLC_LEI_1 Lingua estrangeira - iniciagéo - inglés 50
Cultura, Linguae CLC_LEI_2 Lingua estrangeira - iniciagdo - francés 50

Comunicagao
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CLC_LEI_3 Lingua estrangeira - iniciagdo - aleméao 50
CLC_LEI_4 Lingua estrangeira - iniciagéo - espanhol 50
CLC_LEI_5 Lingua estrangeira - iniciagao - italiano 50
CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuacéo - inglés 50
CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuag&o - francés 50
CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuagao - aleméao 50
CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuagéo - espanhol 50
CLC_LEC_ 5 Lingua estrangeira - continuacao - italiano 50

i Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
10-85h

Total de Pontos de Crédito da Formacao de Base: 70,00
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Formacao Tecnolégica
Cadigos UFCD pré-definidas Horas ~ Pomios de

9100 Etica, deontologia nos cuidados de beleza 25 2,25
9101 Legislacdo laboral e normas de qualidade 25 2,25
9134 Anatomia 50 4,50
9135 Fisiologia 50 4,50
9136 Principios de fisico-quimica aplicados aos cuidados de beleza 50 4,50
3623 “ Dermocosmética 50 4,50
3638 Cosmetologia 50 4,50
9137 “ Anatomia do sistema veno-linfatico 25 2,25
9138 “ Nutricdo e dietética em cuidados de beleza 50 4,50
9139 Técnicas de gestéo, marketing e vendas 50 4,50
9104 Técnicas de atendimento e recegéo de clientes 25 2,25
9103 Saude e seguranga - cuidados de beleza 25 2,25
3631 Elementos basicos de desenho - cosmetologia 50 4,50
9140 Técnicas de embelezamento de maos e pés 50 4,50
9110 Técnicas de epilacéo e coloragéo do pélo 50 4,50
3634 Técnicas de maquilhagem 50 4,50
9141 Técnicas de massagem facial 50 4,50
9142 Tratamentos faciais 50 4,50
3642 Massagem corporal 50 4,50
9143 Tratamentos corporais 50 4,50
9144 Eletrologia aplicada aos tratamentos corporais e faciais 25 2,25
3645 Tratamento de estética masculina 50 4,50
9145 Tratamentos estéticos em publicos diferenciados 25 2,25
9146 Lingua inglesa - cuidados de estética e bem-estar 25 2,25
3629 Manutencéo de equipamentos 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1025 92,25

Para obter a qualificacéo de Esteticista, para alem das UFCD pré-definidas, terdo também de ser realizadas 200 horas da Bolsa de
UFCD (175 horas da Area A de UFCD e 25 horas da Area B de UFCD)

REFERENCIAL DE FORMAGCAO | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 71102


http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11426
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11427
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11514
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11515
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11516
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11506
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11507
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11517
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11518
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11519
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11430
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11429
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11508
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11436
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11509
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11467
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11468
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11510
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11469
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11470
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11512
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11471
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11472
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11511
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Bolsa de UFCD
Pontos
Cédigo Area A UFCD Horas de
crédito
9147 Técnicas de hidroterapia 50 4,50
9148 Marketing pessoal e marketing digital 25 2,25
9149 Nogbes de aromaterapia e fitoterapia 25 2,25
3564 Primeiros socorros 25 2,25
9150 Introdugéo as massagens orientais 25 2,25
5579 Bronzeamento artificial 50 4,50
9151 Magquilhagem semipermanente 50 4,50
9152 Técnicas de drenagem linfatica manual 50 4,50
9153 Dinamicas de operacao de back office 25 2,25
9154 Reflexologia 50 4,50
9155 Nogdes de eletrolise 25 2,25
9116 Design de sobrancelhas 25 2,25
9156 Massagem californiana 25 2,25
9120 Massagem na cadeira 25 2,25
9157 Massagem no pré e pds cirlrgico 25 2,25
9158 Processo de cicatrizagao — cuidados especificos 25 2,25
9178 Ginastica estética corporal e facial 25 2,25
9179 Introducéo a sofrologia nos cuidados de beleza 25 2,25
7852 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 Plano de negdcio — criagéo de micronegdcios 25 2,25
7855 Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 8/102


http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11473
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11474
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11475
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3133
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11476
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4911
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11477
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11478
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11479
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11480
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11481
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11442
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11482
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11446
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11483
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11484
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11485
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11486
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
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Area B UFCD Horas
Lingua francesa - cuidados de estética e bem estar 25
Lingua italiana - cuidados de estética e bem estar 25
Lingua alema - cuidados de estética e bem-estar 25
Lingua espanhola - cuidados de estética e bem-estar 25
Lingua holandesa - cuidados de estética e bem estar 25
Lingua finlandesa - cuidados de estética e bem-estar 25
Lingua norueguesa - cuidados de estética e bem-estar 25
Lingua sueca - cuidados de estética e bem-estar 25
Lingua chinesa - cuidados de estética e bem-estar 25
Lingua russa - cuidados de estética e bem estar 25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1225
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Pontos
de
crédito

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

110,25

sOs cadigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.

s A carga horaria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, & qual

correspondem 20,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatorio para o adulto que ndo exerga atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11487
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11488
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11489
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11490
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11492
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11493
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11494
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11495
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11496
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base

Carga horaria
50 horas

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas

Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
Objetivo(s) Assu_rr_ne direitps e deveres Iaborais enquanto cidadao ativo. .

Identifica os direitos fundamentais de um cidaddo num estado democratico contemporaneo.
Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

Conteudos

e Compromisso Cidadao/Estado
o Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participagdo,; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagéo politica dos estados democraticos
- Conceito de liberdade pessoal em democracia
- Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
- Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
- Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
- Papel da sociedade civil na Democracia
- Fungéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na construgdo da democracia
- Instituicbes da sociedade civil com impacto na construgcdo da democracia: instituicbes politicas; associagdes da
defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras
- Construgédo social e cultural de novas praticas de cidadania
e Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores
o Conceitos-chave: representagao; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condigao perante o trabalho
- Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protegao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais
- Direitos laborais, direitos econémicos e/ou de mercado: problematizagéo do jogo entre os direitos dos trabalhadores -
adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais
e Compromisso Cidadao/Estado
o Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participacdo,; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagéo politica dos estados democraticos
- Conceito de liberdade pessoal em democracia
- Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
- Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
- Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
- Papel da sociedade civil na Democracia
- Funcéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na construgdo da democracia
- Instituicdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituigdes politicas; associagdes da
defesa do consumidor; corporacdes; associa¢des profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras
- Construgao social e cultural de novas praticas de cidadania
e Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores
o Conceitos-chave: representacio; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania; direitos
civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condigado perante o trabalho
- Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protegao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais
- Direitos laborais, direitos econémicos e/ou de mercado: problematizagéo do jogo entre os direitos dos trabalhadores -
adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais
e Democracia representativa e participada
o Conceitos-chave: Estado; érgdos de soberania; organizagdo politica dos Estados Democréticos; descentralizagao; cultura
politica, representagdo
- Organizagéo do Estado Democratico portugués
- A Constituigdo da Republica Portuguesa
- Os 6rgéos de soberania: competéncias e interligagao
- Regibes Autonomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
- O Poder Local
- Orgaos e atributos
- Os novos desafios do poder local
- Contributos do cidadao na promogéao, construgéo e defesa dos principios democraticos de participagéo e
representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas
e Comunidade global
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o Conceitos-chave: norma; igualdade; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade

- Cidadania europeia
- Tratado de Maastricht
- Tratado de Lisboa
- Direitos dos cidadaos europeus
- Livre circulagao de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espago comum europeu

- Direitos fundamentais do Homem: Declaragédo Universal dos Direitos do Homem e outros documentos-chave

¢ Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia

CP 2

Processos sociais de mudanca Carga horaria
¢ 50 horas

¢ Integra informacao diversa necessaria a resolugéo de problemas nas varias dimensodes da
vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

e Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,
fundamentadamente, esses processos.

e |dentifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagao associativa e
ultrapassa conscientemente esses obstaculos.

e Reconhece factos, fatores e dinamicas de intervengdo numa comunidade global,
integrando-os na sua atuagéo como profissional e cidadao.

Objetivo(s)

Contetdos

e Aprendizagem ao longo da vida
o Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da informagéo e
comunicag¢o,; aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento
- A condigéo de aprendente
- Nocéo de aprendente
- Nogodes de Lifelong e lifewide
- Apropriagao do conceito de aprendizagem significativa
- Dinamicas formais, informais e néo formais de aquisigao e renovagao de competéncias ao longo e nos varios
dominios da vida
- Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliagao criteriosas e conscientes
- Dimensdes da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender a aprender
- Aprendizagem ao longo da vida enquanto motor de regeneragao local e nacional e pratica fundamental para a
participagéo sustentada na sociedade do conhecimento
- Recurso as novas tecnologias
- Pesquisa, organizagéo, reformulagéo e gestéo da informagéo
- Construgao de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal e profissional,
designadamente no que diz respeito a facilitacdo de acesso a servigos e praticas de trabalho cooperativo
(nomeadamente a distancia)
o Novos processos de trabalho
o Conceitos-chave: autonomia; organizagdo e gestao do trabalho; responsabilidade social empresarial
- Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizagéo e gestéo de trabalho, com o objetivo de solucionar problemas
através da adogéo de praticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da transformag&o organizacional (organigramas
horizontais e verticais)
- Implicagbes da responsabilidade social das empresas
e Movimentos associativos na sociedade civil
o Conceitos-chave: atores de desenvolvimento; intervengdo social; sociedade civil; empreendedorismo social
- Fungéo social dos movimentos colectivos
- Principios de organizagéo e dinamizagéo das associagées civis
- Gestéo da vida pessoal e profissional com vista a participagéo associativa: empreendedorismo social
¢ Instancias supranacionais dinamizadoras da intervengdo comunitaria
o Conceitos-chave: globalizagdo; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial
- Instituicbes de intervencgao a escala macro-social, de acordo com varias areas
- Sustentabilidade e meio ambiente; saude; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos; comércio; entre outros
- Impactos da globalizagéo na intervengdo comunitaria (e vice-versa)
- Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?
- Ainterdependéncia das escalas global-local
- Os atores da globalizagao
- O papel da globalizagao na construgdo de uma nova cidadania
- Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizagdo em rede das entidades
- Contributos da globalizagao para o reconhecimento e a promogao da multiculturalidade e da diversidade
¢ Area do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relagdes Internacionais; Economia
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QUALIFICAGOES

CcP_3

= . Carga horaria
Reflexao e critica 50 horas

¢ |dentifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua desconstrucao.
e Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como uma
nova atitude de civismo apurado.

e Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respetivas atribuicoes.

e |nterpreta criticamente os mecanismos de formagao de esteredtipos culturais e sociais,
com vista a um distanciamento critico.

Objetivo(s)

Conteudos

e Representagbes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos
o Conceitos-chave: preconceito; esteredtipo; discriminagdo; diferenca; unidade na diversidade
- Nogéo de esteredtipos e preconceitos dominantes
- Distingao e inter-relagdo dos conceitos de esteredtipo e de preconceito
- Identificagdo de comportamentos de preconceito na relagdo com a diferenga, nomeadamente quanto a: etnias, religides,
género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais, entre outros
e Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional
o Conceitos-chave: competéncia/performance; organizagdo; cultura de rigor; desempenho profissional; multiculturalidade
- Relagéo com: cultura de cooperagao, cultura de ambigao, cultura de participagao e empreendedorismo e cultura de
inovagao
- Espirito de cooperagéo, integragdo e abertura multiculturais
- Dinamicas de regulagao/diferenciacédo qualitativa positiva
- Cumprimento de horarios, cronogramas e objetivos, na promogéao do respeito pelos fatores “tempo” e “qualidade”
- Rotinas de avaliagdo
- Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagdo e mudanga”
- Sentido de critica e Sentido de responsabilidade
e Andlise e comparacéo critica de modelos institucionais
o Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho; divisdo administrativa
- Modelos de administracéo territorial: gestdo das competéncias ao nivel local e nacional
- Instituicbes de intervengao/impacto local e nacional
- Fungdes, atribuigdes e contetdos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente quanto a
- Metodologias de trabalho e gestdo institucional, com vista a promogéo da eficacia
- Implementagao de uma cultura de rigor
e Sociedade da informagéo
o Conceitos-chave: comunicagdo; média; sociedade da informagéo; globalizagédo
- Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relagao entre os média e o espago publico - opinido publica e
publicada
- Mecanismos de adeséo e difusdo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
- Papel das novas tecnologias na formag&o da opinido publica
¢ Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia
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QUALIFICAGOES

CcP_4

. - Carga horaria
Processos identitarios 50 horas

Assume condutas adequadas as instituicdes e aos principios de lealdade comunitaria.
Integra o coletivo profissional com nogéo de pertenca e lealdade.

Reconhece a diversidade de politicas publicas de insergéo e inclusdo multicultural.
Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um
patriménio comum da humanidade.

Objetivo(s)

Contetidos

e Fundamentagdo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”
o Conceitos-chave: igualdade; diferenca; unidade na diversidade; equidade; direitos civis; direitos sociais; prospectividade
- Principios de conduta: empatia, reagdo compassiva e solidariedade
- Principios de igualdade e equidade
- Adiversidade, a aceitagao e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades contemporaneas
- As principais manifestagdes de intolerancia a diferenga: racismo e xenofobia, desigualdades de género, estado civil,
homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou crengas religiosas, edaismo
e Papel da deontologia na construgao de uma cultura organizacional
o Conceitos-chave: motivagao; ética; deontologia; organizacao; relagbes interpessoais; multiculturalidade
- Codigos de conduta no contexto profissional
- Pertenca e lealdade no colectivo
- Relacionamento e inser¢do multicultural no trabalho
- Participacéo na construgéo dos objetivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor
- Mecanismos de motivagao e realizagédo pessoal e profissional e sua relagdo com a produtividade
- Convergéncia entre os objetivos organizacionais e as motivagdes pessoais
- O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamento e estruturagdo de metas
e Politicas publicas de inclusao
o Conceitos-chave: condigdo humana; fluxos migratérios; unidade e diversidade; educagéo para a cidadania; organizagédo
politica dos Estados democraticos
- Dispositivos e mecanismos de concertagao social
- Organismos institucionais de combate a discriminacéo, a escala nacional e internacional
- A educacgéo para a cidadania e a preservagao da unidade na diversidade
- Impactos econémicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contemporaneo
e Uma nova identidade europeia em construgéo: o papel da multiculturalidade e da diversidade
o Conceitos-chave: democracia; justica; cultura; cidadania mundial; multiculturalidade; Direito Internacional
- Dimenséo supranacional dos poderes do Estado
- Exploragao do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicagdes na atuagao civica a escala mundial
- Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
- Relagdes juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
- Exploracédo de documentos estruturantes da construgao europeia
¢ Areas do Saber: Filosofia; Psicologia; Economia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Histéria; Sociologia
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QUALIFICAGOES

R s . e Carga horaria
CP 5 Deontologia e principios éticos 50 horas

e Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.

e Articula responsabilidade pessoal e profissional, adotando normas deontoldgicas e
profissionais.

o |dentifica fatores éticos de promogéo do desenvolvimento institucional.

e Reconhece condutas éticas conducentes a preservagao da solidariedade e do respeito
numa comunidade global.

Objetivo(s)

Conteudos

o Principios fundamentais da ética
o Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia
- Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
- Exploracao dos conceitos
- Distingéo e intersegéo entre campos de reflexao/intervengao
- O método analitico como fundamentac&o da Etica
- Valores fundamentais de um cédigo de ética
- A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade
e Cadigos de ética e padrdes deontoldgicos
o Conceitos-chave: deontologia, codigos de ética; conduta profissional, dever
- Os cadigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de deveres, principios e
normas especificos de um grupo profissional
- O papel das normas de conduta profissional na definicdo da deontologia de uma profissdo
- Relagao entre as normas deontolégicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
- Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais
e Etica e desenvolvimento institucional
o Conceitos-chave: igualdade; diferenga; organizagdo comunitaria
- Relagao entre a ética individual e os padrdes de ética institucional
- Os cadigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formagao de principios reguladores das
relagdes inter-pessoais e socioculturais
- O papel dos principios éticos e deontolégicos institucionais na mediagao de conflitos colectivos
e Comunidade Global
o Conceitos-chave: nexo local/global; globalizagédo
- A globalizagao e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global
- Internacionalizagao, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizagdo
- As ambivaléncias do processo de globalizagdo, nomeadamente
- Abertura de mercados: ética na competitividade
- Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/inclusao
- A construgdo de uma cidadania mundial inclusiva
- Importancia da criagao de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma integracdo econémica
mundial
- Dimenséo ética do combate as desigualdades econdémico-sociais, no ambito da globalizagdo
o Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Histéria; Psicologia
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QUALIFICAGOES

CP_6

olerancia e mediacao Carga horaria
¢ 50 horas

e Age sobre a diversidade e a diferenga com tolerancia, enquanto valor democratico

consciente.

e Intervém aplicando principios de negociagdo em contexto profissionais.

Objetivo(s) e Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projeto de intervencao
plural.

e Participa ativamente na mediagao intercultural, enquanto fator de gestao de tolerancia e de
abertura moral.

Conteudos

e Democracia representativa
o Conceitos-chave: democracia; participagdo politica; cidadania; comunidade politica
- Conceito de democracia
- Mecanismos da democracia e formas de participagdo ao dispor do cidadao
- Papel da cidadania participativa na relagcao entre sociedade civil, estado e mercado
- Cidadania representativa e integradora da diferenca
- Dispositivos e mecanismos de concertagdo social
- Importancia da concertagéo social na defesa dos diferentes interesses dos cidadaos
- O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania
- Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria
e Tolerancia e abertura na atividade profissional
o Conceitos-chave: intervengéo; tolerancia; abertura
- A tolerancia nas relagdes profissionais como
- Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
- Respeito das diferengas: abertura face a opinibes e posturas diferentes e/ou divergentes
- Deontologia profissional e tolerancia: processos de negociagéo ao nivel pessoal e institucional

- Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrugdo de preconceitos e estereétipos,
como fatores de incluséo e desenvolvimento

e Portugal como pais multiétnico e multicultural
o Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade
- Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporaneas: diferentes contributos para a construgdo da identidade
territorial
- A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspetivas politicas na construgao de uma
sociedade plural (Andlise de programas politicos diversos relativamente a uma dada tematica de interesse nacional)
- Efeitos da multiculturalidade
- Portugal como pais de acolhimento: efeitos econémicos, culturais e sociais dos novos fluxos migratérios em Portugal

- Reflexdo fundamentada sobre a emigragéo e a imigragdo em Portugal (por exemplo, a partir da analise de dados
estatisticos)

e O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
o Conceitos-chave: mediagao; patriménio ético comum
- Aimportancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenga na construgdo de um patriménio ético comum
- Exploracéo do conceito de mediag&o intercultural
- A mediag&o intercultural como recurso para o desenvolvimento social
o Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia
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QUALIFICAGOES

CP_ 7

Processos e técnicas de negociacao Carga horaria
9 ¢ 50 horas

¢ Integra opinides divergentes, revelando abertura e recetividade.

e Reconhece e assume a assertividade como fator de mediagao de conflitos entre vida
pessoal e profissional.

e Assume a importancia da participagcdo em instituicbes deliberativas, reconhecendo os seus
mecanismos de funcionamento.

e Distingue e aplica formas democraticas de intervengéo publica.

Objetivo(s)

Conteudos

e A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
o Conceitos chave: papéis sociais; proteccdo social; responsabilidade social das empresas
- Transformagdes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada, familiar e profissional
dos cidadéos
- Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar
- Nocéo de distribuigdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como elemento promotor da
conciliagédo entre o privado, o familiar e o profissional
- Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
- Reorganizagéo dos processos de trabalho e da gestéo dos tempos de trabalho
- Servigos de apoio ajustados as novas necessidades
- Alegislagao portuguesa e as diretivas europeias sobre a conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
e Comportamento assertivo
o Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania; assertividade
- Assertividade como motor da realizagao e legitimagao nos contextos pessoal, familiar e profissional
- Importancia das técnicas assertivas de comunicagéo e os impactos nas relagdes humanas no trabalho
- Articulagao consciente dos direitos pessoais com os interesses do coletivo profissional
- Auto-afirmagéo, positividade e aceitagéo dialogada
- Principio regulador de compromissos produtivos no espago profissional
e Mudangas sociais e novas dimensoes de intervengao: as instituigdes deliberativas informais
o Conceitos-chave: Mediagcao; negociagdo; intervengéo; intervengdo social
- Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo
- Negociagéo e Mediagdo: definicdo e elementos distintivos fundamentais
- Estratégias de negociacéo e construgéo de acordos, segundo principios assertivos
- Cidadania representativa e os dispositivos de concertagéo social
- Novos espagos democraticos de intervengdo: os exemplos dos media e da internet
- As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na regulacéo das
politicas publicas
- Formas democraticas de intervengao publica: a importancia dos processos de discussao publica
* Mudangas sociais e novas dimensoes de intervengao: as instituigdes deliberativas formais
o Conceitos-chave: democracia participativa; instituicbes deliberativas; sistema eleitoral
- Principios gerais da democracia participativa
- Principios gerais do sistema eleitoral portugués
- Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da agao politica
- O Poder executivo e a administragéo do interesse publico
- Dinamicas eleitorais no Portugal contemporaneo
- Instituigdes deliberativas de diferente escala
- Novos poderes e responsabilidades do cidadao na regulagéo das politicas publicas
¢ Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia
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QUALIFICAGOES

CcP_8

Construcao de projetos pessoais e sociais Carga horaria
¢ proj P 50 horas

e Explora recursos para uma gestéo prospetiva e eficaz da vida pessoal.

e Convoca saberes e novas formas de gestao profissional para a resolugdo de problemas
complexos.

e Coopera e planifica projetos coletivos, em contextos n&o diretivos e ndo formais.

e Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza e de
ambiguidade.

Objetivo(s)

Conteudos

e Gestao prospetiva da vida pessoal
o Conceitos-chave: papéis sociais; inovagao; prospectividade; sociedade da informagéo; condi¢gdo perante o trabalho;
conciliagao vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial
- Papel das novas tecnologias na gestao da vida pessoal em toda a sua complexidade
- Planificagcao de projetos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento a sua concretizagéo: gestéo do tempo e
do(s) espacgo(s), enquadramento familiar, qualificagbes/competéncias pessoais e profissionais, fatores econémicos, entre
outros
- Aimportancia da criagao de servicos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de conciliacdo da vida
pessoal e profissional: 0 exemplo dos servigos de proximidade
o Estratégias de revitalizagdo de empresas e instituigdes: os novos papéis do individuo na organizagéo
o Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia; delegagéo, responsabilidade
- Politicas de empowerment
- Lideranga e delegacéo de poderes
- Autonomia, descentralizagdo e competitividade
- Empowerment na promogéao da intervengéo social
- Meétodos de prospecgao
- Marketing e analise de mercado
- Prospecgao e fidelizagdo
e Envolvimento e responsabiliza¢éo na construgéo dos projetos coletivos: a constru¢ao de uma sociedade mais plural e solidaria
o Conceitos chave: intervengdo comunitaria; empowerment; organizagcdo comunitaria; discriminagao
- Aimportancia dos conceitos de negociagao, planificagdo, dinamizagéo e avaliacéo na definicdo de uma estratégia de
intervengao comunitaria
- Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
- Aplicagdo de estratégias de empowerment em projetos coletivos de indole nao diretiva e ndo formal
- Agentes de promocéao da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o Poder Local,
Comissoes para a Igualdade, entre outros
- Agentes de promog¢éao da igualdade da sociedade civil: os cidadaos, as empresas, a escola, a comunicagéo social, as
ONG, entre outros
¢ Responsabilidades pessoais e institucionais em fenémenos coletivos
o Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade partilhada
- As praticas individuais como conceito: o papel do individuo na valorizagéo e construgédo da consciéncia colectiva
- O respeito da comunidade pela projecéo da identidade individual
- Implicagdes do conceito de identidade partilhada
- Exploragéo de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da prevencgao e reutilizagdo, da
compostagem e do ecodesign
¢ Area do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 177102



QUALIFICAGOES

Carga horaria

STC 1 Equipamentos - principios de funcionamento 50 horas

e Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos domésticos, identificando e
compreendendo as suas normas de boa utilizagao e os seus diferentes utilizadores.

e Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos profissionais, identificando e
Objetivo(s) compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e seus impactos nas organizacdes.

e Interage com instituicdes, em situacdes diversificadas, discutindo e solucionando questdes
de teor técnico para a reparagao ou melhor utilizagdo de equipamentos e sistemas técnicos.
e Compreende e apropria-se das transformagdes nos equipamentos e sistemas técnicos.

Conteudos

e Processos socio-histéricos de apropriagao dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: género, divisdo social do trabalho, competitividade, poder, sociedade industrial, estrutura sociocultural
- Desigualdades de género na divis&do social do trabalho e em particular, das tarefas domésticas
- (Re)estruturagéo das organizagdes em fungao das competéncias e qualificagdes necessarias para a sua modernizagao
e competitividade
- Relagdes de poder e instancias mediadoras na introdugéo e uso dos equipamentos e sistemas técnicos (assisténcia,
fiscalizagdo, consultoria, etc.)
- Emergéncia e metamorfoses das sociedades industriais, através da interagao (dialéctica) entre estruturas socioculturais
e desenvolvimento tecnoldgico
* Dimensdes cientificas da aquisigao, utilizagdo e gestdo dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: sistema, matéria, energia, eficiéncia, (des)equilibrio sistémico, evolugao tecnoldgica
- Principios fisicos e quimicos elementares, segundo os quais operam os sistemas fundamentais (mecanicos, elétricos e
quimicos) para o funcionamento dos equipamentos
- Diferentes fases que constituem o ciclo de vida dos equipamentos
- Modos de quantificar os equipamentos, enquanto elementos consumidores de matéria e de energia
- Distintas alternativas tecnoldgicas, numa perspetiva comparativa, em fungéo da eficiéncia com vista a satisfagdo das
(diferentes) necessidades do utilizador
- Desequilibrios no funcionamento dos equipamentos e formas de comunica-los com eficiéncia aos agentes competentes
(reparacao, deposicao, etc.)
- Fases, agentes e dindmicas da evolugao histérica dos equipamentos, no sentido de um processo continuo e gradual de
aproximagao ao homem e a satisfagao das suas necessidades
e Aspectos do raciocinio matematico fundamentais para a utilizagdo e gestéo de equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: logica, experimentagdo empirica, sucessao, variavel, probabilidade, desempenho, fiabilidade
- Critérios de légica na concegao dos equipamentos, distinguindo-se processos racionalizaveis e processos de
experimentagéo empirica
- Procedimentos basicos de estatistica na gestéo do equipamento, compreendendo o periodo de vida util de um
equipamento como uma sucessao de utilizagbes discretas
- Formas de medi¢do do desempenho de um equipamento ao longo de um certo periodo de tempo, relacionando-o com
fatores intrinsecos e extrinsecos
- Modos de tradugéo da fiabilidade de um equipamento (e de um sistema que inclua diversos equipamentos) em termos
probabilisticos
o Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Economia; Histéria; Matematica

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 18/102



‘Q ANCQEP

OEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Carga horaria

STC 2 Sis as ambientais 50 horas

e Promove a preservagao e melhoria da qualidade ambiental, através de praticas quotidianas
que envolvem preocupagdes com o consumo € a eficiéncia energética.

e Pondera a aplicagdo de processos de valorizagéo e tratamento de residuos nas medidas
de seguranga e preservagao ambiental.

e Diagnostica as tensdes institucionais entre o desenvolvimento e a sustentabilidade,
relativamente a exploragéo e gestao de recursos naturais.

o Interpreta as transformagdes ambientais ao longo dos tempos, sob diferentes pontos de
vista, incluindo as suas consequéncias nas dindmicas sociais e populacionais.

Objetivo(s)

Contetdos

e Abordagem socio-histérica das formas de representagédo e atuagéo sobre o ambiente
o Conceitos-chave: cosmo-visbées, modernidade, padrdo demogréfico, politica ambiental, sociedade de risco, reflexividade,
sustentabilidade
- Diferentes relagbes dos povos e civilizagdes com o ambiente, associados a distintas cosmo-visdes e diferentes recursos
tecnoldgicos
- Emergéncia da modernidade como aprofundamento do controlo e manipulagdo sobre o ambiente, nas suas varias
vertentes
- Associagédo desta mudanga profunda na relagdo com o ambiente com a transformagéo dos padrdes demograficos e
migratorios
- Andlise da relacdo complexa que os individuos estabelecem hoje com as politicas ambientais, particularmente visivel nas
polémicas publicas sobre a instalagéo de novos equipamentos com um impacto ambiental consideravel
- As sociedades contemporaneas como sociedades de risco, implicando um aumento da reflexividade e sensibilidade
social para formas mais sustentaveis (e seguras) de relagdo com o ambiente
e Perspectivas politico-geograficas sobre o ambiente e, em particular, a exploragéo e gestao dos recursos naturais
o Conceitos-chave: recurso natural, niveis de desenvolvimento, modelos de desenvolvimento, dependéncia energética,
energia renovavel
- Os diversos recursos naturais: distingdo entre renovaveis e ndo renovaveis e debate sobre os desafios que se colocam a
gestao dos segundos
- Relagéo das desigualdades na distribuigdo e consumo energéticos com os niveis e modelos de desenvolvimento das
regides
- A dependéncia de Portugal relativamente aos recursos do subsolo (em particular, em termos energéticos): implicagées
financeiras e ambientais da aposta em energias renovaveis
- Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, em fungao quer de fatores climaticos quer da atividade humana
- Diversas instancias administrativas e comerciais que regulam a aquisi¢cao e exploragéo dos recursos naturais, explorando
tensoes entre elas
- Distintos modelos de desenvolvimento, em contexto urbano e em contexto rural, caracterizados por diferentes modos de
relagédo com o meio ambiente
e Dimensao fisica e quimica dos sistemas ambientais
o Conceitos-chave: sistema ambiental, (des)equilibrio sistémico, intervengdo antropogénica, ciclo, matéria, energia, escala,
contaminagao
- Os diferentes elementos que constituem os sistemas ambientais: ar, agua, solo e ecossistemas
- Principios fisicos e quimicos que comandam os sistemas ambientais nos diferentes elementos, conhecendo os modelos
tedricos desenvolvidos para interpretar a forma segundo aqueles operam
- Quantificagdo dos desequilibrios nos sistemas ambientais, diagnosticando as causas associadas e, em particular, a
dimensé&o da intervengéo antropogénica sobre o ambiente
- A evolugdo dos sistemas ambientais: causas de desequilibrios e modos de intervengdo sobre as mesmas com vista a
corregao dos seus efeitos
- Perspectiva sistémica dos sistemas ambientais, segundo o funcionamento em ciclos interligados de matéria e energia,
em diferentes escalas
- Multidisciplinaridade e transversalidade dos problemas ambientais, ao nivel da contaminag&o bioldgica e fisico-quimica
dos varios compartimentos ambientais (agua, ar, solo, biota), resultante da emissao de poluentes, e das suas solugdes,
considerando as dimensdes ecologica, social e econdmica do desenvolvimento sustentavel
e Conceitos matematicos para o diagndstico e intervencgao de sistemas ambientais
o Utilidade(s) da matematica na interpretagao e sistematizagéo dos ciclos ambientais
o Modelos tedricos explicativos dos ciclos ambientais e sua explicitagdo formal em equagdes
o Grandezas fundamentais para o diagnostico dos desequilibrios em sistemas ambientais
o Métodos matematicos para relacionar as causas dos desequilibrios em sistemas ambientais e para dimensionar as solugoes
o Leitura e construgdo de fungdes, na sua forma grafica, numérica e analitica, na representagdo do comportamento dos
sistemas ambientais
o Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Histéria; Geografia; Matematica
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STC 3 Saude - comportamentos e instituicoes 50 horas

e Adopta cuidados basicos de saude em fungao de diferentes necessidades, situagdes e
contextos de vida.

e Promove comportamentos saudaveis e medidas de segurancga e prevengao de riscos, em
contexto profissional.

e Reconhece diversas componentes cientificas e técnicas na tomada de decisdes racionais
no campo da saude, na sua interagao com elementos éticos e/ou politicos.

e Previne patologias, tomando em consideragéo a evolucao das realidades sociais,
cientificas e tecnoldgicas.

Objetivo(s)

Contetdos

e Modos psicolégicos de relagdo com o corpo, quer nas rotinas de prevengao de riscos quer na resposta a crises originadas por
doengas proéprias ou de pessoas dependentes
o Conceitos-chave: cognigdo, percegdo, memoria, aprendizagem, inteligéncia, sistema fisiolégico, emogéo, representacéo,
apoio psicolégico
- Aimportancia da cogni¢gdo nos comportamentos relativamente ao corpo e as doengas, através dos processos de
perce¢ao, memoria, aprendizagem e inteligéncia
- Perspectiva dos fundamentos bioldgicos do comportamento, em termos dos principais sistemas fisiolégicos relacionados
com o comportamento (nervoso, endécrino e imunitario), e da sua inter-relagao
- Processos fundamentais da cogni¢éo social que medeiam a relagédo do individuo com os demais, em particular, nos
contextos de saude (relagdo com médico, enfermeiro, farmacéutico, etc.)
- Integracéo dos aspetos cognitivos e emocionais na representagdo que o individuo constroéi sobre si mesmo e nos
cuidados de saude que desenvolve
- Importancia do apoio psicoldgico a individuos em situagéo de doenca, distinguindo caracteristicas do apoio
profissionalizado e do apoio fornecido por familiares ou amigos
e Transformagdes histéricas da forma como os individuos se representam e atuam sobre si mesmos e sobre terceiros, nos
cuidados de higiene e saude
o Conceitos-chave: civilizagdo, representagcdo, antropocentrismo, ciéncia, democracia, controlo urbano, patologia, classe
social
- Diferentes representag¢des do individuo, do corpo e da medicina, associadas a distintas cosmo-visdes e matrizes
civilizacionais
- A revolugéo das concegdes cosmoldgicas ocorrida ao longo dos séculos XV e XVI: o novo enfoque no individuo
(antropocentrismo) e a emergéncia da ciéncia moderna (matematizacéo do real)
- Existéncia de um processo civilizacional que, progressivamente, tem tornado mais sofisticada a relagédo dos individuos
com o corpo e os seus cuidados de higiene e saude
- Generalizagao dos sistemas nacionais de saude, nos séculos XIX-XX, enquanto requisito quer da democracia quer de
controlo urbano
- Principais patologias em diferentes épocas histéricas, relacionando-as com as condigdes sociais, de higiene e de saude
vigentes
- Diferencas e assimetrias atuais entre classes sociais na sua relagdo com o corpo, no acesso a cuidados de saude e,
assim, na sua vulnerabilidade a diversas patologias
* Processos bioldgicos e fisiolégicos que sustentam a vida
o Conceitos-chave: organismo, sistema, célula, substancia quimica, (des)equilibrio, doenga
- Sistemas constituintes dos seres humanos (nervoso, circulatério, linfatico, respiratério, digestivo, estrutura éssea)
- Da célula como unidade basica dos sistemas vivos a existéncia de diferentes tipos de células com fungdes especificas
- Interacgao dos sistemas intrinsecos ao ser vivo com elementos extrinsecos, incluindo substancias quimicas, que intervém
em processos como a alimentagéo, a respiragdo, a medicagéo, etc.
- Conceito de equilibrio de cada um dos sistemas constituintes e do ser vivo como um todo, diagnosticando e interpretando
possiveis desequilibrios
- Relagao entre o aparecimento de novas doencas e os desequilibrios dos sistemas no ser vivo, compreendendo as
intervengdes necessarias para a retoma do seu funcionamento normal
* Conteudos matematicos para a adogao de cuidados basicos de saude
o Conceitos-chave: dose, proporgdo, concentragéo, variagao, regulagéo, distribuicdo, disseminacéo, probabilidade, variavel
- O conceito de dose e sua adequagao em fungéo das caracteristica do organismo (proporgoes)
- A medicéo dos niveis de concentragdo de substancias no organismo e sua variagédo ao longo do tempo
- Quantidades de substancia necessaria para agir sobre os desequilibrios do sistema e necessidade de regular os
periodos de toma de medicamentos
- Distribuicéo e evolugéo, no tempo e no espaco, da disseminagéo de certas doengas numa populagédo e num territério
- Incidéncia (ou probabilidade) de uma doenga sobre um determinado grupo ou populagado, em fungédo das suas variaveis
(genéticas, comportamentais, ambientais)
o Areas do Saber: Psicologia; Biologia; Quimica; Histéria; Matematica

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 20/102



QUALIFICAGOES

~ L. Carga horaria

e Organiza orgamentos familiares, tendo em conta a influéncia dos impostos e os produtos e
servicos financeiros disponiveis.

e Aplica principios de gestéo de recursos na compreensao e melhoria do funcionamento de
organizag6es produtivas (publicas ou privadas).

e Perspectiva a influéncia dos sistemas monetarios e financeiros na economia e na
sociedade.

e Compreende os impactos dos desenvolvimentos sociais, tecnoldgicos e cientificos, nos
usos e gestéo do tempo.

Objetivo(s)

Contetdos

e Dimensao socio-antropoldgica da organizagéo das atividades produtivas e sua relagdo com as estruturas culturais
o Conceitos-chave: familia, unidade de produgédo, unidade de consumo, modo de produgéo, matriz cultural, tempo,
modernidade
- Diferentes modelos de familia, enquanto unidade de produgéo e de consumo, bem como os seus referentes histéricos e
culturais
- Relagao dos modos de produgdo com as estruturas e dinamicas familiares em sociedades e épocas distintas
- Matrizes culturais que permitem (e condicionam) o desenvolvimento dos sistemas econdmicos
- O tempo enquanto construgéo social: a transformagao radical da sua representagao associada ao advento da
modernidade
e Dimensao econdmica das organizagdes produtivas e das sociedades
o Conceitos-chave: consumo, poupanca, rendimento, coeficiente orcamental, produtividade marginal, economia de escala,
moeda, custo de produgéao
- O consumo e a poupancga enquanto atos (econémicos e sociais) de utilizagdo dos rendimentos, reconhecendo diferentes
tipos de consumo e de poupanga nas sociedades contemporaneas
- Evolugédo dos coeficientes orgamentais, relativamente a evolugédo dos niveis de rendimento
- Calculo dos valores relativos a evolugdo da produgao total e da produtividade marginal, em fungéo das variagdes do fator
trabalho
- Definicao de economias de escala, explicitando-se os fatores que as podem originar ou bloquear
- Aimportancia da moeda no desenvolvimento econémico, relacionando a evolugao tecnolégica com o processo de
desmaterializagdo da moeda
- Distintos custos de produgao, incluindo a variavel tempo e explorando situagdes para os optimizar
e Técnicas contabilisticas elementares para a gestdo de unidades produtivas e de agrupamentos familiares
o Conceitos-chave: folha de calculo, balango contabilistico, ativo, passivo, capital préprio, elemento patrimonial, dindmica
patrimonial, gestéo sustentavel
- Elaboracao de folhas de calculo, utilizando féormulas na resolugdo de operagdes fundamentais da area econémico-
financeira
- Estrutura de um balancgo: distingao entre ativo, passivo e capital proprio, bem como entre os variados elementos
patrimoniais
- A dinamica patrimonial, a partir da elaboragao de balangos sucessivos
- Distingéo entre balango inicial e final e desenvolvimento de modelos de previséo/simulagdo, com varios cenarios,
orientados para uma gestao sustentavel
e Conteudos matematicos fundamentais para a gestéo corrente de unidades produtivas e seu crescimento sustentavel
o Conceitos-chave: decisdo optimal, fungéo, taxa de variagdo instantanea, taxa de variagdo média, programacgao linear
- Contributo da matematica para a tomada de decisdes optimais, assim como as suas limitagdes
- Utilizagao de estudos grafico, numérico e analitico de fungdes no calculo da relagéo receitas/despesas, ao longo do
tempo
- Conceitos de taxa de variagao instanténea e taxa de variagdo média num intervalo
- Resolugéo numérica, graficamente e com recurso a programas computacionais (na folha de calculo) de problemas de
programacao linear
o Areas do Saber: Economia, Contabilidade, Antropologia, Matematica
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STC 5 Redes de informacao e comunicacgao 50 horas

e Entende as utilizagdes das comunicagdes radio em diversos contextos.

e Perspectiva a interagédo entre a evolugao tecnolégica e as mudancgas nos contextos
Objetivo(s) organizacionais, bem como nas qualificagbes profissionais.

e Discute o impacto dos media na construgao da opinidao publica.

e Relaciona a evolugédo das redes tecnolégicas com a transformacéao das redes sociais.

Contetdos

e Aspectos socio-econémicos do desenvolvimento e da implementagéo das tecnologias da informagéo e da comunicagdo
o Conceitos-chave: diversidade social, desigualdade social, investimento, inovagdo, meio de comunicagdo de massas,
sociedade em rede
- Diferentes modos de relagdo com a tecnologia que coexistem nas sociedades contemporaneas, bem como a sua
correlagdo com certas variaveis sociais (idade, qualificagdes, recursos econdémicos, formagao especifica, grupos de
sociabilidade, etc.)
- Relagéo entre competéncias tecnoldgicas e crescimento econdmico, a nivel individual, organizacional e social
- Ponderagéo de solugdes tecnoldgicas sustentaveis, a nivel organizacional, a partir de uma estimativa dos seus custos e
beneficios
- Alimportancia do investimento em inovagéo tecnoldgica e em investigacao e desenvolvimento na atividade econémica
- Aimportancia dos meios de comunicagéo de massas no desenvolvimento da democracia e da reflexividade social, em
particular, através do fortalecimento (e possivel controlo ou regulagéo) de uma “opinido publica”
- Implicagdes socio-econémicas da difusdo das redes tecnoldgicas, em particular, no desenvolvimento de uma nova
configuracéo social, a sociedade em rede
e Elementos tecnoldgicos centrais que estruturam o funcionamento dos sistemas de informag&o e comunicagao
o Conceitos-chave: tecnologia da informagdo e comunicagdo, terminal, rede, intranet, internet, desempenho
- Os sistemas funcionais basicos das tecnologias de informagao e comunicagao (armazenagem e transferéncia de dados,
construgao, articulagao e apresentagao de informagéao)
- Os diversos tipos de tecnologias de informagao e comunicagdo, caracterizando as suas dimensoes individual e coletiva
(terminais e redes)
- Principais elementos, estrutura e dinamicas das redes informaticas fechadas (intranet) e abertas (internet)
- Aplicagéo das tecnologias de informagéao e comunicagao nas multiplas atividades humanas (produgdo, comércio,
servigos, comunicagao social, etc.)
- Limitacdes no desempenho e aplicagéo associadas a componente tecnolégica das tecnologias de informacao e
comunicagao
* Conhecimentos cientificos e matematicos fundamentais para a compreensao e boa utilizagdo das tecnologias da informagéo e
da comunicagao
o Conceitos-chave: principio fisico, cédigo binario, linguagem, base de dados, estatistica
- Os principios fisicos fundamentais que permitem a realizagdo de operagdes pelos sistemas de informacéo e
comunicagao
- O cadigo binario como linguagem da programagéo: estrutura e operagdes basicas
- Operacgdes estatisticas basicas: construgdo de bases de dados, produgéo e interpretagéo de resultados estatisticos, na
forma numérica e grafica
¢ Areas do Saber: Economia, Sociologia, Fisica, Matematica
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STC 6 delos de urbanismo e mobilidade 50 horas

e Associa conceitos de construcado e arquitetura a integracéo social e a melhoria do bem-
estar individual.

e Promove a qualidade de vida através da harmonizagéo territorial em modelos de
desenvolvimento rural ou urbano.

e Compreende os diferentes papéis das instituicdes que trabalham no ambito da
administracdo, segurancga e territorio.

e Reconhece diferentes formas de mobilidade territorial (do local ao global), bem como a sua
evolugao.

Objetivo(s)

Contetdos

e Processos de mudanga fundamentais na geografia das populagdes, em particular, os intensos fluxos de migragéo, emigragéo e
imigracéo que ocorreram no territério portugués, desde o inicio do século XX
o Conceitos-chave: densidade populacional, area urbana, éxodo rural, terciarizacdo, modelo de desenvolvimento,
emigragéo, imigragdo
- Distribuicdo da populagao no territério portugués, enfatizando as grandes assimetrias regionais em termos de densidade
populacional e a emergéncia de grandes areas urbanas
- O processo de éxodo rural, litoralizagéo e progressivo despovoamento do interior, a partir da transformagéo profunda dos
critérios de atratividade e repulsividade dos diferentes locais
- Relagéo entre o crescimento das cidades, a melhoria das acessibilidades e a industrializagéo e terciarizagao dos
sistemas econémicos
- Diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel e de qualidade de vida, tanto em contexto urbano como em contexto
rural
- Novas tendéncias na relagao espago-campo e, em particular, novos padrées residenciais, impulsionados pela melhoria
das acessibilidades e das telecomunicagdes
- A situagao de Portugal como um pais de emigragao e imigragéo: novas facetas deste fendmeno resultantes da criagao
de um territério europeu de livre circulagdo
¢ Principios psicoldgicos associados a integracédo e bem-estar, com enfoque nos contextos de desenvolvimento e nos processos
de mudanga de meio envolvente
o Conceitos-chave: comunidade, bem-estar, modelo ecolégico do desenvolvimento, adaptagéo, transferéncia cognitiva
- O funcionamento e o papel social das comunidades como promotoras de desenvolvimento e bem-estar pessoais
- Os diferentes contextos no modelo ecoldgico do desenvolvimento (macro-sistema, meso-sistema, exo-sistema, micro-
sistema)
- Factores de risco e de protecdo em cada um dos sistemas
- Mecanismos de adaptagéo e transferéncia cognitiva, inerentes a qualquer processo de mobilidade individual entre
diferentes comunidades (possibilidades e limitagdes)
e Conceitos fundamentais nos processos de construgao do espago de vivéncia (arquitetura) e de ordenamento do territorio
o Conceitos-chave: necessidade, satisfagdo, habitat, espago, urbanidade, modelo territorial
- As necessidades do Homem no seu habitat (habitagao, trabalho, convivio, alimentacao, deslocagao, etc.)
- A dimensé&o fisica do espago de vivéncia, considerando as componentes de estar e deslocar
- Relagdo da organizagéo e da construgdo do espago urbano, entre o estar e o deslocar, com a satisfagdo das
necessidades do Homem
- Caracterizagdo dos modelos territoriais de organizagéo do espaco de vivéncia: formas de medicéo e analise dos padroes
de ocupagao de solo e configuragéo de vias de comunicagéo de diferentes tipos de transporte
- As variaveis fisicas que limitam o desenvolvimento do espago urbano
e Principios fisicos na organizacéo e gestao do espacgo habitavel
o Conceitos-chave: fluxos, matéria, energia, circulagéo, residuo, eficiéncia
- Fluxos materiais e energéticos no interior dos espagos urbanos e entre estes e os espagos adjacentes
- Medicéo, andlise e interpretagéo da circulagao de ar, agua e seres vivos, bem como da produgéo de residuos e o
consumo de energia no espago urbano
- Medigéo, analise e interpretagao dos fluxos materiais e energéticos do lar, associando as variaveis determinantes para a
gestéo eficiente daqueles (equipamentos utilizados, construgéo do espago, orientagao solar, comportamentos de utilizagéo
de energia, etc.)
¢ Areas do Saber: Psicologia, Geografia, Arquitetura/Ordenamento do Territério, Fisica, Matematica
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STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos Ca;%ahlg:;ésria

e Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que
baseiam a analise e o raciocinio cientificos.

e Recorre a processos e métodos cientificos para atuar em diferentes dominios da vida
social.

e Intervém racional e criticamente em questdes publicas com base em conhecimentos
cientificos e tecnologicos.

o Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudanga.

Objetivo(s)

Contetdos

e Conceitos nucleares para a compreenséo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
o Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, 6rgéo, individuo, cultura, sistema, rede, fenémeno
- O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
- A célula e o 6rgdo como elementos base dos seres vivos (ciéncias biologicas)
- O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)
- Estruturagdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fendmenos complexos (ndo redutiveis a
soma dos elementos)
e Aspectos metodoldgicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de produgéo de conhecimento
o Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigagéo cientifica, experimentagdo, Iégica, conhecimento
- O método enquanto base do trabalho cientifico
- Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigagao cientifica
- As varias formas de experimentagdo empirica (controlada) como forma de verificagéo (refutagédo ou confirmagéo) das
hipéteses resultantes das teorias e modelos abstractos
- Procedimentos légicos como base do raciocinio cientifico (dedugao e indugéo)
- A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a expresséo do
conhecimento cientifico
e Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades
o Conceitos-chave: interacgcdo, argumentagéo, controvérsia publica, participagdo, competéncia cientifica, tomada de
decisédo
- Modos diferenciados como os cidaddos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos cientificos no seu
quotidiano
- Formas como os argumentos cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro tipo de argumentos
(politicos, econémicos, éticos, religiosos, etc.), na busca de solugdes
- Importancia atual das competéncias cientificas para a participagédo dos individuos em diversas questdes publicas
- Limitagbes do conhecimento cientifico e da atuagéo dos cientistas na tomada de decisdo em polémicas publicas
e Compreensao dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de desenvolvimento social
o Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolugdo, democracia, industrializagao, dialética, sociedade do conhecimento
- O conhecimento cientifico enquanto aproximagéao (sempre provisoria) ao real, no qual o maior rigor e funcionalidade
resultam de uma continua evolugéo
- Arutura com os dogmas, preconceitos e esteredtipos enquanto atitude central no pensamento cientifico
- Arelacao entre a emergéncia da ciéncia moderna e a eroséo dos sistemas de poder tradicionais, dando origem as
sociedades democraticas e industriais
- Arelagéo dialética entre investimento em investigagdo & desenvolvimento e os niveis de progresso e de bem-estar das
sociedades
- Intensificacéo da presenca da ciéncia nos varios campos da vida contemporanea, dando origem a sociedades do
conhecimento ou da reflexividade
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
50 horas

CLC_ 1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais

e Reconhece a multiplicidade de fungdes utilitarias e criativas dos equipamentos e sistemas
técnicos, em contexto privado.

e Conjuga saberes especializados relativos a equipamentos e sistemas técnicos no
estabelecimento e desenvolvimento de contactos profissionais.

Objetivo(s) e Convoca conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objetivo de
facilitar a integragéo, a comunicacao e a intervencdo em contextos institucionais.

o Relaciona transformacgdes e evolugdes técnicas com as novas formas de acesso a
informacgao, a cultura e ao conhecimento, reconhecendo o contributo dos novos suportes
tecnolégicos de comunicagao.

Conteudos

* Reflexos da evolugao dos equipamentos e sistemas técnicos na Cultura e na Arte
o Conceitos-chave: arte; cultura; tradicdo; conforto; progresso; memoaria colectiva; cultura de massas; estética artistica
- A Arte como produto e motor das mentalidades, das condi¢des materiais e do contexto ideoldgico, na sincronia e
diacronia
- Tradigéo, conforto e progresso: abrangéncia e inter-relagdo entre os conceitos
- Nogcéo tradicional de Cultura e nogao integradora de Cultura
- Memodria individual e memodria colectiva
- Dimens&o étnica e popular da cultura e a cultura de massas — confrontos e influéncias
- Implicagbes da integragéo de equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado artistico e cultural
- A acessibilidade da Arte e consequente alteragéo do conceito de cultura
- Ainovagao das/nas manifestagdes artisticas (nomeadamente, na alteragéo dos “padroes” da estética artistica)
- Relagao entre as diversas expressdes/manifestagdes de Arte
e A Lingua como fator de apropriagéo dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: linguagem icénica; instrugbes; cronica; reclamagao; protesto; relatério critico; artigos técnicos;
mensagem publicitaria; hipertexto
- Interpretagdo de instrugdes de montagem e uso de equipamentos através da descodificagdo de folhetos e manuais de
instrugées (linguagem iconica e verbal; rede de relagdes semanticas especificas)
- Pesquisa, selegdo e aplicagédo de informagéo especifica em documentagao técnica de cariz diverso (artigos técnicos ou
outros), sobre as potencialidades, vantagens e multiplicidade de opg¢des dos equipamentos, adequando ao contexto de
utilizagao
- Construgao e expressao de opinido especializada em relagéo a equipamentos e sistemas técnicos, com base em artigos
cientificos e recurso a uma interagéo discursiva adequada
- Comunicagdo, em contexto profissional e/ou institucional, através de formatos textuais e de equipamentos diversos: fax,
mensagem eletronica, SMS, carta, telegrama, entre outros meios
- Acessibilidade e produgéao de informagéo em suportes diversos, como forma de integrar eficazmente uma rede de
relagdes profissionais e/ou institucionais: a crénica, a reclamacao e o protesto como estruturas facilitadoras da intervengao
- Os efeitos da producgéao de relatorios criticos e de sintese na melhoria do funcionamento das instituigoes.
- Argumentacéo oral, escrita verbal e escrita ndo verbal: o poder da palavra e da imagem nos processos comunicacionais,
adequados aos contextos especificos do ato de comunicagéo
- Aimportancia e o impato da mensagem publicitaria na percegéo das evolugdes técnicas: publicidade comercial e
institucional
- Ainternet e o hipertexto como ferramentas inovadoras de acesso as manifestagdes culturais e artisticas: leitura por
associagao de ideias e escrita interactiva
* Reflexos da evolugao dos equipamentos e sistemas técnicos no perfil comunicacional das relagdes interpessoais
o Conceitos-chave: comunicagéo funcional, de lazer e artistica; identidade e alteridade; comunicagéo institucional; Média;
equipamentos inovadores; comportamento social
- Diferenciagao dos referentes da comunicagao funcional, de lazer e artistica e fungdo comunicativa contextualizada dos
diversos meios técnicos disponiveis
- Alteragéo dos referentes comunicacionais de espago e tempo pela utilizagdo generalizada dos equipamentos e sistemas
técnicos no quotidiano privado e profissional
- Equipamentos e sistemas técnicos como elementos facilitadores e globalizantes da comunicacéo a todos os niveis da
intervengéo humana
- Adequacao dos equipamentos e sistemas técnicos contemporaneos as exigéncias da comunicagao profissional e/ou
institucional (eficacia e fluidez)
- Novas praticas de trabalho (colectivo e individual) e alteragcao dos perfis de comportamento em contextos profissionais
e institucionais
- Impatos no perfil das relagdes humanas, em variados contextos da sua utilizagéo
- Apropriagao de sistemas e equipamentos inovadores na constru¢gdo de uma nova geragéo média
- Evolugéo e transformagéo dos equipamentos e sistemas técnicos desde de Vannevar Bush até aos nossos dias
o Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histdria; Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
50 horas

CLC 2 Cul s ambientais

e Aplica conhecimentos técnicos e competéncias interpretativas na gestao equilibrada de
consumos energeéticos.

e Comunica eficazmente, de acordo com a percegéo das implicagdes e mais-valias de
Objetivo(s) processos de reciclagem em contexto profissional.

e Participa conscientemente em atividades de protegdo e salvaguarda dos recursos naturais.
e Constroi opinides criticas fundamentadas sobre os diversos impactos das atividades
humanas nas alteragdes climaticas.

Conteudos

e Cultura de Reducgao, Reutilizagdo e Reciclagem
o Conceitos-chave: qualidade ambiental; equilibrio ambiental; reciclar; reduzir; reutilizar; consumo; desperdicio; recursos
naturais; demografia; alteragbes climaticas; aquecimento global
- Aplicagdes da politica dos trés erres em contexto privado e profissional
- Nogbes de consumo, desperdicio e qualidade ambiental
- Habitos de vida e tempos de lazer “verdes”: percegao universal do impacto das tradi¢gdes culturais no ambiente
- Energias alternativas: estilos de vida e praticas culturais em confronto com o ambiente e sua sustentabilidade
- Aidentidade geografica e cultural das populagées e sua relagdo com os recursos naturais: caracterizagao regional
- Perfil humano e demografico das regides
- Ainfluéncia das alteragbes ambientais nessa identidade
- A Arte reciclada: processos de inovagao artistica com recurso a reciclagem
e A Lingua como fator de intervengéo ambiental sustentavel
o Conceitos-chave: discurso argumentativo; artigos de apreciagéo critica; construgdo de opinido critica; texto expositivo-
argumentativo; reclamagao; protesto; texto criativo; texto literario; iconografia; linguagem panfletaria; comunicagdo em linha;
ciberespaco; publicidade institucional
- Sintese de conhecimentos e informagdes técnicas de forma a orientar a (auto) regulagéo de consumos energéticos
- Aperfeigoamento do discurso argumentativo oral como instrumento de sensibilizagéo e persuasdo para as praticas de
reducao, reutilizagéo e reciclagem
- Exploragéo de recursos de Lingua e tipologias de texto estruturantes na formulagéo de opinido critica
- Dominio e uso quotidiano de universos semanticos relacionados com reciclagem, como forma de indugéo de praticas
- Leitura de artigos de apreciagéo critica, para informag&o e documentagao acerca da salvaguarda dos recursos
naturais
- Textos expositivo-argumentativos e a mobilizagdo para movimentos de sensibilizagdo em relagéo as alteragdes
climaticas
- Redacgédo de reclamagdes e/ou protestos de salvaguarda dos recursos naturais na interagéo institucional
- Leitura e andlise de textos criativos e literarios que fornegam uma perspetiva critica e diacrénica em relagéo as
alteragdes climaticas, a transformagéo da paisagem e a evolugao do conceito de Qualidade de Vida
- Utilizagdo da fungdo argumentativa/persuasiva da iconografia em a¢des promotoras da redu¢édo dos consumos
energéticos, nomeadamente através da composigao grafica e verbal de mensagens panfletarias e informativas
- Participagdo em comunidades online como pratica de sensibilizagao para processos de preservagdo do meio ambiente
(os trés erres) em varios contextos da vida quotidiana (através de féruns, subscrigdes e salas de conversagao tematicas)
e Aspectos comunicacionais dos direitos e deveres ambientais, individuais e coletivos
o Conceitos-chave: Informacgéo; sensibilizagdo,; defesa ambiental; sustentabilidade; direitos e deveres laborais; rede civica;
movimento global; Média
- Adequacao dos direitos e deveres individuais e coletivos a problematica do ambiente e sustentabilidade, com recurso a
analise da legislagao ambiental em vigor
- Anformacéo e a sensibilizagdo, nomeadamente em contextos profissionais e institucionais, como bases do sucesso das
politicas de defesa ambiental
- Importancia das redes civicas alargadas de sensibilizagéo para as questdes ambientais: co-responsabilizagcao
institucional
- A casa Global: muitas culturas, uma so6 Terra
- Posicionamento critico face aos movimentos globais de utilizagdo/gestédo desequilibrada dos recursos naturais
(relagdo entre consumo e desperdicio)
- O papel dos média no movimento global de sensibilizagdo: posicionamento critico face a informagéo veiculada
o Areas do saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Histéria; Formagao Civica
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QUALIFICAGOES

. R = Carga horaria
CLC_ 3 Saude - lingua e comunicacgao 50 horas

e Interpreta informag&o e comunica com objetivos de prevencao na adogéo de cuidados
basicos de saude, em contexto doméstico.

e Aprende regras e meios de seguranga, participando conscientemente na construgéo de
uma cultura de prevengao no coletivo profissional.

Objetivo(s) e Relaciona a multiplicidade de terapéuticas com a diversidade cultural, respeitando opgbes
diferenciadas.

e Mobiliza saberes culturais, linguisticos e comunicacionais no contacto com patologias e
cuidados preventivos, nomeadamente no que diz respeito ao envelhecimento da populagao e
ao aumento da esperancga de vida.

Conteudos

* Perspectivas culturais e socio-profissionais da Qualidade de Vida: gestédo consciente dos Tempos de Lazer, da Higiene e
Seguranga no Trabalho e da Esperanga de Vida
o Conceitos-chave: desenvolvimento; qualidade de vida; lazer; Higiene e Seguranga no Trabalho; Estado de Providéncia;
Saude Publica; esperanga de vida; equilibrio e sustentabilidade
- O Desenvolvimento como elemento proporcionador da Qualidade de Vida e relagéo entre esta e as praticas de Lazer
- Habitos quotidianos e domésticos que promovem a qualidade de vida
- Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho: especificidades de alguns grupos laborais no que respeita a Higiene e
Segurancga no Trabalho
- Praticas terapéuticas tradicionais e “alternativas”: tragos distintivos
- O Estado de Providéncia e o Sistema Nacional de Saude
- O conceito de Saude Publica e o papel das instituicdes na sua promogéo e defesa
- O aumento da Esperanga de Vida e seu reflexo na organizagao e dinamica das instituicdes
- Saude: uma cultura de prevengao
- Esperanca de Vida e modo de vida: implicagbes do aumento daquela na perspetivagao desta
- Equilibrio e sustentabilidade universal: desafios de uma macro-sociedade envelhecida
¢ A Lingua como forma de apropriagdo e intervengdo na gestdo quotidiana dos cuidados basicos de salde
o Conceitos-chave: técnicas de resumo; texto panfletario; texto informativo; intencionalidade comunicativa; relato; meios de
comunicagdo; estruturas legislativas; circular; comunicado; informagéo institucional; discurso expositivo-argumentativo
- Técnicas de resumo de informacgéao, proveniente de fontes e suportes diversos como forma de adotar, em consciéncia,
cuidados basicos de saude em contexto privado, profissional e institucional
- Exploragédo da intencionalidade comunicativa de textos panfletarios e informativos, em revistas e jornais, de forma a
construir um leque de opgdes em torno de atividades de lazer como fator preventivo
- Recursos para difusdo de praticas de prevengdo em contexto profissional e institucional
- Instrumentos de comunicagéao eficazes e céleres (exemplos do fax e da mensagem electrénica)
- As estruturas legislativas como suporte das opgdes prescritivas: Lei, Decreto-Lei, Despacho e Portaria
- As circulares e os comunicados como veiculos de informagao institucional acerca de praticas terapéuticas e
prescritivas
- Leitura, interpretagdo e metodologias de implementacéo de regulamentos relacionados com Higiene e Seguranga no
Trabalho
- Interpretacdo de textos metalinguisticos e metacognitivos: dicionario e simposium como suportes para pesquisa de
informacao que fundamenta praticas terapéuticas de indole variada
- Pesquisa e selegéo de informagao pertinente sobre as patologias do envelhecimento e cuidados de prevengéo em
suportes diversificados: relatos, textos autobiograficos, Internet, entre outros possiveis
- O debate publico e a dissertagao critica como veiculos de opinido fundamentada acerca dos problemas que afetam a
saude publica universal
e A Comunicagao como elemento fundamental no processo de mudanga de mentalidades e atitudes em relagdo a prevengao
o Conceitos-chave: prevengdo; Higiene e Seguranga no Trabalho; comunicagéo inter-institucional; rede civica, satide
publica
- Informagao publicitaria e informagao técnica especializada sobre cuidados basicos de salde: caracteristicas e
principios estruturantes
- Praticas de Higiene e Seguranga no Trabalho
- Importancia da circulagéo de informacgéo e da comunicagéo inter-institucional na promogéo de habitos e praticas,
nomeadamente quanto a legislagdo em vigor
- Perfil das empresas e instituigdes antes e depois da implementacéo de cuidados de Higiene e Seguranga no Trabalho:
consciencializagao e comunicagao
- Papel e pertinéncia da comunicagao na construgdo de uma rede civica de informagéo no combate e prevencéo de
problemas de salde publica a escala global: Doengas Sexualmente Transmissiveis, Obesidade, Toxicodependéncia,
Cardiovasculares; Diabetes; Raquitismo, patologias derivadas do envelhecimento, entre outras
¢ Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Formagao Civica; Sociologia

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 271102



QUALIFICAGOES

R ~ R ~ Carga horaria
CLC_ 4 Comunicacao nas organizagdes 50 horas

e Utiliza terminologias adequadas na definicdo de orgamentos familiares e no preenchimento
de formularios de impostos, aplicando tecnologias que facilitam calculos, preenchimentos e
envios.

e Adequa-se a modelos de organizagéo e gestado que valorizam o trabalho em equipa, em
articulagdo com outros saberes especializados.

e Compreende e ablica os orincinios de funcionamento dos sistemas monetarios e
financeiros, enquanto elementos de configuragéo cultural e comunicacional das sociedades
atuais.

e |dentifica os impactos de evolugdes técnicas na gestdo do tempo, reconhecendo os seus
efeitos nos modos de processar e transmitir informagéo.

Objetivo(s)

Conteudos

e Ainfluéncia da Cultura nos modelos de organizagéo, orcamentacgéo e gestao financeira
o Conceitos-chave: cultura; arte; gestdo orcamental; oferta cultural; financiamento cultural; defesa patrimonial; cultura e
multiculturalidade; organizagao hierarquica e organizagdo sistémica do trabalho
- Gestdo da orgamentagdo privada reservada a vivéncias culturais e artisticas
- Oferta cultural gratuita e oferta cultural paga: distingéo e opgao
- Dimenséao econémica da Cultura e da Arte
- Propésitos dos investimentos financeiros (publicos e privados) na Arte, Cultura e Lazer
- Papel das instituicdes no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade financeira das atividades culturais
- Cultura de defesa patrimonial regional, nacional e internacional: cultura e multiculturalidade
- Paradigmas organizacionais das empresas e instituicdes e suas implicagdes na comunicagéo nas/entre as organizagdes
- Organizagdo hierarquica e organizagao sistémica do Trabalho: vantagens e desvantagens dos dois modelos
- Vetores de percecéo de uma cultura do rigor: cultura de cooperacao, cultura de ambigéo, cultura de participagéo,
cultura de inovagéo — consequéncias nas necessidades e carateristicas da comunicagéo
- Vivéncia egotista e em diferido, ou vivéncia partilhada e em tempo real: uma opgao macro-estrutural de gestéo da
comunidade global
e Suportes linguisticos indispensaveis aos processos de gestao pessoal, profissional, institucional e macro-estrutural
o Conceitos-chave: formulario; declaragao; artigo técnico; folheto informativo; documentario; texto publicitario;
requerimento; peticdo; acordo; tratado; hiperonimia e hiponimia; identidade e alteridade; texto de carater autobiografico
- Estruturas linguisticas especificas para a correta gestéo financeira privada: preenchimento de cheques, interpretagédo de
extratos, construgéo de folhas de receitas e despesas
- Instrumentos de execugéo orgamental em contexto privado: formularios e declaragées em suporte papel e digital
- Leitura, interpretacéo e sintese de artigos técnicos e folhetos informativos acerca da gestéo privada de bens e valores
- Recursos e estruturas de Lingua necessarios ao registo de informagéo em folha de calculo: hiperonimia e hiponimia
- Adequacgao do registo discursivo aos suportes e interlocutores em contexto profissional: carta, fax, mensagem eletrénica,
discurso oral sustentado e estruturado
- Papel regulador e orientador dos relatorios criticos na gestéo de equipas de trabalho
- Importancia da escuta/visionamento para integragéo de informagéo
- Os textos publicitarios audio e scriptovisuais como forma de percec¢éo do funcionamento dos sistemas financeiros
- Documentarios especializados em movimentos financeiros nacionais e internacionais
- Tipologias textuais de interagdo com/entre instituicdes, no plano cultural e financeiro: requerimento, peticéo, outros
- Leitura e interpretagéo critica de textos com objetivos geoestratégicas: papel dos acordos e dos tratados na gestéo da
comunidade global
- Implicagao do Eu no discurso e gestéo dos vetores espacio-temporais: apresentacéo e defesa de pontos de vista,
convicgdes, ideias e ideais em textos de carater autobiografico, a saber, meméarias, cartas, diarios, relatos
e Enguadramentos informativos e comunicacionais da gestao: construgdo de uma rede de interacgdes
o Conceitos-chave: privacidade; sobre-endicidamento; Orcamento Geral do Estado; crescimento econémico; progresso
social
- O exercicio do direito de privacidade
- Sobre-endividamento: conceito, prevengao e estruturas sociais de apoio
- Importancia dos sistemas de informacao e respetivos mecanismos de comunicagéo nos ambientes profissionais
- Orgamento Geral do Estado: contemplagéo financeira da cultura na generalidade e na especialidade
- Servigos publicos de informagao: objetivos culturais e limites financeiros
- Distingéo entre crescimento econédmico e progresso social, com base em informagéo veiculada pelos média
- Adequacao das estratégias de comunicagéo ao publico-alvo e aos vetores espacio-temporais
- Estratégias de selecéo de informag&o na sociedade contemporanea
- Massificagdo da iconografia e dos textos informativos
- Exercicio do pensamento critico proprio
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Geografia; Historia; Marketing; Contabilidade
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QUALIFICAGOES
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CLC 5 ultura, comunicacao e média 5% hOI’aSI

e Compreende as diferentes utilizagdes da lingua nas comunicagées radio, adequando-as as
necessidades da organizagéo do seu quotidiano.

o |dentifica as mais valias da sistematizagdo da informagéo disponibilizada por via eletronica
em contextos socioprofissionais.

e Reconhece os impactos dos mass media na constituicdo do poder mediatico e sua
influéncia na regulagao institucional.

e Desenvolve uma atitude critica face aos contelddos disponibilizados através da internet e
dos meios de comunicacao social no geral.

Objetivo(s)

Contetdos

e Novas formas e expressoes de Cultura: evolugéo e impacto social das tecnologias de informagao e comunicagéo
o Conceitos-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; memdria colectiva; arte digital; museu virtual; arte
interactiva; lazer; otimizacéo e rentabilizac&o do trabalho; macro-eletronica; micro-eletronica; ergonomia do trabalho
- As tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC) ao servigo da memoria colectiva
- A difusdo da arte e da cultura pelas tecnologias de informagao e comunicagéo quanto a acessibilidade e celeridade no
acesso a informacgao/formagao; consequéncias no conceito de cultura
- A Reinvencao da Arte através do ciberespaco: a Arte Digital e os Museus Virtuais
- Alteragao do conceito de propriedade autoral: Arte Interactiva
- Reflexos da alteragédo das coordenadas espago/tempo do ciberespago na construgéo e apropriagao de elementos
culturais
- Gestéo das diversas dimensdes do quotidiano com recurso as TIC: gestédo dos recursos domésticos, novas formas de
lazer e novas nogdes de qualidade de vida
- Vantagens trazidas pela evolugdo das tecnologias de informagao e comunicagao no coletivo profissional
- Novos métodos de otimizagéo e rentabilizagéo do trabalho e de gestdo da comunicagéo
- Micro e macro eletrénica ao servigo da ergonomia do trabalho
- Armazenamento e recuperagéo de dados
e Construgao linguistica da intervengao cultural e comunicacional com recurso as tecnologias de informagao e comunicagéo
o Conceitos-chave: pesquisa, selegcdo e tratamento de informagédo; iconografia; comunicagdo em suporte electrénico;
intencionalidade comunicativa; discurso oral; texto argumentativo; crénica; base de dados; hipertexto; anuncio; curriculum
vitae; resumo; sintese; texto informativo
- Técnicas de pesquisa, selegao e tratamento de informagao, com objetivos pessoais e profissionais, através do recurso a
ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias de informagéo e comunicagao (processador de texto e folha de calculo)
- Adequagéo a situagdes de comunicagdo em suporte electrénico
- Percepc¢ao das intencionalidades comunicativas implicitas e explicitas na comunicagdo em linha
- Producgéo de discurso oral em presenga e a distancia: consciencializagdo dos mecanismos linguisticos supressores
da auséncia do interlocutor
- Construgado de uma ou mais identidades eletrénicas e mobilizagéo de recursos linguisticos adequados a participagao
em comunidades cibernéticas (Netiquette)
- Interpretagao de textos argumentativos, cronicas e discursos politicos para intervengao sustentada em comunidades
de opinido em linha
- Mecanismos de Lingua para sistematizagao da informagao, em contexto socioprofissional
- Adequagéo linguistica e caracterizagdo comunicacional das diversas ferramentas das tecnologias de informacéo e
comunicagao: mensagens eletronicas, fax, texto processado, folhas de calculo, ASCII, Visual Basic, HTML
- Resposta a anuncios e construgao de Curriculum Vitae em modelos diversos
- O hipertexto como recurso comunicativo linguistico verbal e ndo verbal ao servigo da capacidade de intervengao na
acao das instituicdes: paginas pessoais, blogs, entre outros
- Formas de intervencgéo critica sobre a informagdo mediatizada: resumo e sintese de textos informativos e construgao de
folhetos informativos para apropriagao e esclarecimento das mensagens veiculadas pelos média
e Os média e a alteragao dos processos de comunicagao, intervencao e participagdo publica
o Conceitos-chave: Comunidade; comunicagao global; identidade local; identidade eletrénica; opinido publica; pensamento
critico a escala global
- Reformulagéo do conceito de comunidade por efeito das potencialidades comunicativas das tecnologias de informagéo e
comunicagao
- Alteracéo do perfil das inter-relagdes humanas; nogao de Identidade eletrénica
- Comunicacao global vs identidade local
- O poder dos média: importancia da imagem e de novas formas de linguagem e de comunicagao na formulagao e
preservagédo de uma opinido publica
- Aimportancia da seguranga dos sistemas de informag&o em contextos profissionais e institucionais: enquadramento legal
e exploragao dos instrumentos disponiveis para uma comunicagéo organizacional com vista a minimizagéo de riscos
- Percepgéo da iconografia como linguagem preferencial dos diversos suportes tecnoldgicos e seu relacionamento
pertinente com os tipos de texto e de comunicagéo inerentes
- A universalizagao dos grandes debates da Humanidade: a intervengdo comunitaria e a formulagdo de pensamento critico
numa conjuntura de globalizagao
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histdria; Marketing; Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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Carga horaria
50 horas

CLC 6 Cul s de urbanismo e mobilidade

e Recorre a terminologias especificas no ambito do planeamento e ordenacgéo do territério,
construgao de edificios e equipamentos.

e Compreende as nogdes de ruralidade e urbanidade, compreendendo os seus impactos no
Objetivo(s) processo de integracao socioprofissional.

¢ |dentifica sistemas de administracéo territorial e respetivos funcionamentos integrados.

e Relaciona a mobilidade e fluxos migratérios com a disseminagéo de patriménios
linguisticos e culturais.

Conteudos

e Questoes culturais que envolvem o planeamento e o ordenamento do territorio
o Conceitos-chave: urbanismo; mobilidade; arquitectura; planeamento habitacional; equilibrio paisagistico; rutura
paisagistica; equipamento cultural; ordenamento e coes§o territorial; Plano Diretor Municipal; turismo; fluxo migratério;
patriménio cultural
- Critérios de qualidade no Planeamento Habitacional
- Equipamentos culturais de suporte a habitagdo: espagos verdes, zonas de lazer, espagos de interagéo cultural
- Influéncia dos equipamentos culturais no ordenamento e coes&o territorial
- Arquitectura tradicional e sistemas construtivos
- Ambientes rurais e ambientes urbanos
- Historia oral das Comunidades e Socializagao
- A memoria dos lugares e a Epifania dos espagos
- Tragos arquiteténicos distintivos: integragao e rutura paisagistica
- A polissemia da Polis
- Plano Diretor Municipal: conceito, objetivos e concretizagao
- Fomento, oportunidade e mobilidade laborais aliados a valorizagdo do patriménio urbano e rural
- Novas areas de oferta profissional: Turismo urbano, turismo rural, turismo de habitagdo, turismo cultural e turismo de
aventura
- Reconstrugéo de percursos profissionais e projetos de vida através da qualificagdo profissional em areas associadas a
reclassificagao urbanistica
- Fluxos Migratérios: causas e consequéncias econdmicas, politicas e culturais dos fendmenos de migragéo, emigragéo,
imigragao e éxodo
- Consequéncias dos fluxos migratorios na expresséao cultural e artistica e o papel dos equipamentos culturais nos
processos de integragéo
e A Lingua como suporte indispensavel a gestdo e a intervengéo no urbanismo e na mobilidade
o Conceitos-chave: prevencdo rodoviaria; caderno de encargos; projeto; licenca; planta; mapa; topografia; resumo; sintese;
reclamacgéo; requerimento; debate; patrimoénio linguistico; relato;cronica; texto literario; texto informativo
- Terminologia e estrutura de documentos e situagdes de comunicagéo especificas, relacionados com a tematica do
urbanismo e mobilidade
- Descodificagéo de folhetos informativos relativos ao cédigo da estrada, prevencéo rodoviaria e outros
- Caderno de encargos, projeto de construgao, licenga de construgao, planta, mapa, carta topografica
- Técnicas de pesquisa, selegédo e resumo/sintese de informagédo, nomeadamente na Internet, acerca dos sistemas de
administracao territorial e de instituigdes relacionadas com urbanismo e mobilidade
- Documentos de interagéo formal em processos de planeamento e construgéo (reclamagao e o requerimento)
- Percepcgéo da hierarquia e teor dos documentos legais e sua articulagdo com o planeamento: Lei, Decreto-Lei,
Despacho e Portaria
- Expresséo oral e escrita coesa e coerente num debate/participagao institucional publico
- Os processos de migragao e seus impactos na configuragao do urbanismo e da mobilidade
- Recolha de informagéo acerca dos fluxos migratérios e ao patriménio linguistico e cultural a eles associado: crénicas,
textos literarios, textos informativos diversos, relatos de vivéncias, entre outros
- Pesquisa e tratamento de informagéo, a partir de textos de apreciagao critica sobre a importancia da Lingua
Portuguesa no mundo
- Apropriagdo e uso linguistico apropriado para insergdo em contextos socioprofissionais
- Mapas, cartas topograficas, projeto de construgéo, plantas, escalas, licenga de construgéo, iconografia associada,
folhetos e cartazes informativos
- Apropriagédo de variantes regionais de realizagdo do portugués como forma de integragéo socioprofissional
- Leitura e interpretagéo de textos literarios que exemplifiquem fenémenos de superagao da exclusao social e
profissional
e A Comunicagao nos processos contemporaneos de mobilidade humana e intervengao urbanistica
o Conceitos-chave: mobilidade humana; intervengdo urbanistica; espago rural; espago urbano; mercado de trabalho;
recuperacéo; reclassificacdo, coesdo humana e paisagistica do territorio; impacto visual; impacto ambiental; Qualidade de
Vida
- Importancia da Lingua Portuguesa na criagédo de lagos humanos e culturais e na sensibilizagéo para atitudes
comunitarias
- Problematica da integragéo e relacionamento com as sociedades imigrantes em Portugal
- Preservagéo e dinamizagéo do espaco rural e do espago urbano com vista a recuperagdo da memoria coletiva dos
espagos
- Arecuperacgao e reclassificagcdo dos espagos e suas consequéncias no mercado de trabalho
- Campanhas institucionais: cruzamento do seu teor com a coeséao paisagistica e humana do territério
- Formas de comunicagao entre operarios e agentes especializados, de forma a adequar o planeamento a construgéo
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- Integragéo espacial e temporal da construgéo e seu impacto visual e ambiental
- Ordenamento da construgéo e Qualidade de Vida: principios e regras (analise da legislagéo em vigor)
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Filosofia; Histéria; Sociologia; Formagéo Civica

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacgao Ca;%ahhoréria
oras

e Intervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensées cultural,
linguistica e comunicacional.

e Revela competéncias em cultura, lingua e comunicagado adequadas ao contexto profissional
em que se inscreve.

e Formula opinides criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas
e comunicacionais.

e |dentifica os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa
mudanga o papel da cultura, da lingua e da comunicacéo.

Objetivo(s)

Contetidos

e Uma Cultura de programacao: trajetos pessoais e mudancga social
o Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho; interagdo social; mudanga social; recurso
financeiro; aprendizagem néo formal; investigagcdo cultural intensiva e extensiva; urbanismo; patriménio; sistemas de
comunicagdo; cultura artistica; literatura; patrimoénio cultural e artistico; globalizacao
- Relacao entre os contextos de vida e os trajetos pessoais
- Novas dinamicas de familia, trabalho e de redes de interagéo social
- Importancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais, das interagdes sociais nas opgdes e nas trajetorias
individuais
- Consciéncia da presenga e da representagdo do Outro na construgédo do Eu
- A importancia das aprendizagens nao formais nas manifestagdes culturais e artisticas e destas naquelas
- Metodologias disponiveis de diagnose e prospecgao ao servigo da atividade cultural: inquérito, entrevista, observagao
direta e andlise documental
- Investigacao cultural intensiva e extensiva: objetivos, propositos e adequagéo da opgao
- Arte privada e Arte publica
- Consequéncias na gestdo do urbanismo e do patriménio
- Manifestagdes artisticas diferenciadas: intervengao e apropriagdo
- Instituicdes, Museus e Arquivos
- Alinfluéncia dos fatores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanga social ao longo da histéria
- Evolugao dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real
- A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades
- A lmportancia da Literatura na consolidagéo do patriménio cultural e artistico de um povo
- Fatores de aceleragdo da mudanga social e cultural na histéria recente: os adventos da Revolugéo industrial, do
cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros
- Efeitos da globalizagado das politicas financeiras e seus impactos na gestao da promogéo da Cultura, nos seus diferentes
aspetos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites)
e AlLingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervengao civica
o Conceitos-chave: texto criativo; texto literario; registo autobiogréfico; realidade e ficgdo, texto informativo; notas; resumo;
sintese; texto argumentativo; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura; interpretagdo; escrita; variagdo e mudanca;
Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local
- O texto criativo como expressao de vivéncias
- Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgéo de Si
- Registo autobiografico de trajetos de vida individuais e coletivos: memérias, diarios, cartas, relatos entre outros
- Memodria coletiva e imaginario, tragados pelo recurso consciente e estruturado a crénicas, entrevistas, descrigoes e
relatos
- Percursos individuais e coletivos no texto literario: realidade e ficgao
- Registos linguisticos/textuais de intervengéo socioprofissional
- Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervengao profissional: narrativa literaria,
textos de carater autobiografico
- Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospegao: inquéritos, entrevistas,
formularios entre outros
- Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagéo da produgao de textos reflexivos em
contexto profissional
- Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional
- Os textos de apreciagao critica e as dindmicas de intervengao na vida social, econdmica, politica e cultural
- O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulagéo e apresentagéo de opinies criticas
de amplitude institucional
- Técnicas de estruturagdo de um guido para debate/participacéo institucional publico
- Consciéncia da Lingua viva, em constante mudanga
- Os fendmenos de variagao e mudancga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da intervengéo civica e
social no campo do conhecimento
- Percecgao da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolugéo das sociedades: exemplo do
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hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informagéo e comunicagéo
- Fontes de informagéo terminoldgica e cultural: o movimento constante entre a estabilizagéo de conceitos e o
acompanhamento da mudanga (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios)
- O papel da Literatura na formagao de opinido para a intervengao social: leitura e interpretagéo de textos literarios de
autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de fortalecer e mobilizar competéncias culturais,
linguisticas e comunicacionais.
- Recursos linguisticos pertinentes para a construgdo de paginas pessoais na Internet e a participagdo em féruns,
subscri¢des, salas de conversagao, entre outros
- Importancia da exploragéo e produgdo de documentarios e artigos de apreciagdo critica acerca da identidade global e
local, na construgéo da opinido pessoal fundamentada
* Os sistemas de Comunicagdo na expressao do pensamento critico, na construgdo da relagao entre a opinido pessoal e a
opinido publica
o Conceitos-chave: identidade cultural; relagdo interpessoal; intengdo comunicativa; o quarto poder — Média; suporte
tedrico;, competéncia
- A comunicacgéao entre individuos, através de suportes diversos, como forma de constru¢gao de uma identidade cultural
comum
- O papel dos média e da opinido publica nas relagdes interpessoais
- Percecao de intengdes comunicativas de alcance cultural e ideoldgico
- Construgdo de um posicionamento critico face a construgéo de opinido publica pelos média, através da selegéo da
informagao veiculada
- O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicagéo na face das sociedades e nos ritmos de
alteracao de paradigmas culturais
- Percegéo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional
- Nocao de suporte tedrico das praticas profissionais
- Nogéo de mobilizagado pragmatica de competéncias e percegao integradora do desempenho profissional
- Estratégias de sensibilizagéo para planos formativos integradores
- Cultura de globalizagdo e Cultura de preservagao de identidades: confronto ou complementaridade?
- Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual
- Mudanga dos modelos e ritmos de acesso a informagao
- Alteragdo de paradigmas de atuacao e de abrangéncia da intervengéo civica
¢ Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Histéria; Formagéo Civica
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Carga horaria
50 horas

CLC_LEI 1 ua estrangeira - iniciacao - inglés

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso € claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

CLC_LEI 2 ua estrangeira - iniciacao - franceés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgéo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicag¢éo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

CLC_LEI_3 ua estrangeira - iniciagao - alemao 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretagdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situacdes do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparacéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinies criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

CLC LEI 4 ua estrangeira - iniciagao - espanhol 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccgéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgdo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informagéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

CLC_LEIL 5 ua estrangeira - iniciagao - italiano 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagédo”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicag¢éo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

[oiNeg RSN Lingua estrangeira - continuacao - inglés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- ldentificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretacado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

(oiNeg N{eg’ll Lingua estrangeira - continuacao - francés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- ldentificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagédo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

(oiNeg NI Lingua estrangeira - continuagao - alemao 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situages de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagéo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagao do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

(oiNeg NSl Lingua estrangeira - continuacao - espanhol 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situages de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagéo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagao do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 41 /102



QUALIFICAGOES

Carga horaria

(eiNeg RS-l Lingua estrangeira - continuacgao - italiano 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- Identificag@o de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentacdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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4.2. Formacao Tecnolodgica

9100 Etica, deontologia nos cuidados de beleza ca;gahg‘::;ﬁa

e Caracterizar a evolugéo histérica das praticas de tratamentos de beleza.

Objetivo(s) * Reconhecer e aplicar as exigéncias éticas e deontoldgicas associadas a atividade profissional dos cuidados de

beleza.

Conteudos

e |mportancia do ornamento do corpo

o Utilizagao das propriedades colorantes de minerais e plantas

o Mascaras (origens, razdes, protegao)
¢ Epocas de avangos versus épocas de retrocessos nos cuidados de beleza
e Nascimento reconhecido da profissdo

o Causas

Guerra de 1914/1918

Guerra de 1939/1945

Transformagdo dos costumes sociais

Emancipagéo da mulher

- Desenvolvimento da industria cosmética de cabeleireiro, de institutos de beleza

- Revistas femininas

- Aparecimento de escolas de estética da responsabilidade de marcas cosméticas
- Formacéao de associagdes e sindicatos profissionais

- Regulamento oficial

- Portugal, Portaria n.° 799/90

- Formacéo profissional oficial — Instituto de Emprego e Formagao Profissional e escolas aprovadas homologadas
- Desregulamentagéo da profisséo, Portaria n.° 92/2011

- Formagéao Profissional certificada

e FEtica e Deontologia
o Conceito de ética
- Valores éticos

Necessidade da ética enquanto garante da sociedade
Etica e responsabilidade social e ambiental

- Etica profissional (aos niveis técnico, de vendas e da formagao)
o Etica vs Moral
o Dilemas éticos
o Deontologia

- Cadigos deontologicos

- Conceito
- Finalidade

e Deveres e conduta profissional ao nivel técnico e de formacéo
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9101 Legislacao laboral e normas de qualidade Ca;gsahl(;t:;iria

e Reconhecer os conceitos e os principios da legislacéo laboral e fiscal.
Objetivo(s) e |dentificar as principais normas de qualidade e sistemas de qualidade.
e |mplementar as normas de qualidade nos cuidados de beleza.

Conteudos

e |egislagao laboral
o Direito do trabalho
- Nogao
- Sujeitos de relagéo juridica no trabalho
o Contrato de trabalho
- Nogao de contrato
- Tipos de contratos
- Legislagéo aplicavel
o Elementos constantes do contrato
- Duragao do trabalho
- Horario
- Descanso semanal
- Trabalho noturno
- Trabalho suplementar
- Retribuigdo e forma/lugar e periodicidade do pagamento.
o Férias
- Duragéo
- Periodo de gozo
- Mapas de férias
- Alteragao das férias
- Férias no ano de cessacgao do contrato
o Faltas
- Nogao de falta
- Tipos de faltas
o Cessagao do contrato de trabalho
- Formas de cessagao
- Despedimentos
- Justa causa
- Coletivo
- Rescisao por iniciativa do trabalhador
- Apds a cessacdo e declaragéo para efeitos de subsidio de desemprego
Associagdes coletivas de trabalho
o Nogdes
o Associagdes sindicais e patronais
o Conselho permanente de concertagéo social
Seguranga social
o Direitos e deveres do trabalhador
o Direitos e deveres da entidade patronal
Legislagao fiscal
o Nocgdes de direito fiscal
o Regulamento
o O imposto (conceito, classificagéo, fases do imposto e impostos diretos e indiretos)
o Os impostos na especialidade (IVA, IRS e IRC)
o Processo tributario (processos, infragdes, coimas e penhoras)
Nogdes de normas e sistemas de qualidade
o Sistemas de qualidade e aplicabilidade das normas de qualidade
o Qualidade de servigo - Normas base de qualidade
o Sistemas de certificagdo de qualidade -- ISO 9001/ Ambiental 9012
o Normas mais aplicaveis em Portugal
o Sistemas de qualidade
- Componentes
- Fases principais de implementagéo

L]

L]

L]

L]
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Objetivo(s)

Contetudos

e Reconhecer a importancia da anatomia nos cuidados de beleza.
e Definir os conceitos de anatomia.

e |dentificar os conceitos relativos ao esqueleto 6steo-cartilagineo.
e Definir os conceitos de anatomia mioldgica.

Carga horaria
50 horas

e Consideragdes/ bases para o Estudo do corpo humano

o Biologia
Anatomia

Patologia

3
o o o o o ®Wo o o o

Morfologia
Fisiologia

iologia celular e micro morfologia
Constituintes nucleucito plasmatico da célula
Parede celular
Quimica celular
Biologia das membranas excitaveis
Tecido neural e muscular

o Tecido epitelial e conjuntivo
e Macro morfologia humana
o Anatomia do esqueleto dsteo-cartilagineo
- Cranio 6sseo

- Face 6ssea

- Coluna vertebral em geral
- Coluna cervical
- Articulagbes da cabega e coluna cervical
- Estudo osteoarticular do membro toracico
- Estudo osteoarticular do membro pélvico
- Anatomia osteoarticular da coluna dorsal, lombar e sacro coccigeo
- Esterno e costelas
o Anatomia mioldgica
- Mdusculos mastigadores
- Mdsculos da espadua
- Mdsculos do brago
- Mdsculos do antebrago
- Musculos da mao
- Mdsculos da anca
- Mdsculos da perna
- Musculos do pé
- Musculos extensores da coluna
- Mdusculos da parede antero-lateral do abdémen
- Mdusculos da parede toracica

- Diafragma

o Mecéanica articular do ombro, cotovelo, punho e méao
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. . Carga horaria

e Reconhecer a importancia da Fisiologia nos cuidados de beleza.

Reconhecer os conceitos de sistemas fisiologicos.

Reconhecer a macro morfologia do sistema nervoso central.

Reconhecer a macro e micro morfologia dos sistemas endécrino, cardiaco, respiratério, urinario e reprodutivo.
Reconhecer os 6rgaos dos sentidos e sua importancia nos cuidados de beleza.

Objetivo(s)

L)
L]
L)
L)

Contetdos

Macro morfologia do sistema nervoso central, periférico e vegetativo
Fungdes do sistema nervoso
Divisdo morfofuncional do sistema nervoso
Sistema nervoso central (encéfalo, ossos da caixa craniana e espinal medula)
Sistema nervoso periférico (raizes e nervos cranianos, ganglios, plexos, nervos periféricos e recetores periféricos
Estesiologia (6rgaos dos sentidos)
o Olfato
o Paladar
o Visdo
o Tacto
o Audicao e equilibrio
Macro morfologia do sistema cardiaco
o Fungdes do sistema cardiaco
o Anatomia do coragéo
o Ciclo cardiaco
Macro e micro morfologia endécrina
Fungdes do sistema endécrino
Hipofise e Hipotalamo
Glandulas
Hormonas e regula¢éo hormonal
Macro e micro morfologia respiratoria
o Fungdes do sistema respiratorio
o Ventilagéo (regulagéo e alteragdes)
o Fungao pulmonar
o Trocas gasosas
o Transporte de oxigénio e de diéxido de carbono no sangue
e Macro e micro morfologia urinaria
o Fungdes do sistema urinario
o Rim, ureteres e bexiga
e Macro e micro morfologia genital masculina e feminina
e Anatomia do sistema reprodutivo masculino
e Anatomia do sistema reprodutivo feminino

e o o o o o

L]

e o o o o o

Principios de fisico-quimica aplicados aos cuidados de beleza ca;gah:‘:;iﬁa

Reconhecer a importancia da aplicagéo dos principios da fisico-quimica nos tratamentos estéticos.
Identificar os conceitos de corrente elétrica e a sua aplicagdo nos tratamentos estéticos.

Identificar os diferentes tipos de corrente e sua aplicagdo nos tratamentos estéticos.

Aplicar os conceitos da fisica, e da quimica fisiolégica aos cuidados de beleza.

Identificar os efeitos da aplicagédo dos principios da quimica fisiolégica no organismo.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetdos

e Biomoléculas e H20
o Introdugéo e légica molecular dos organismos vivos
o Biomolécula e células
o Agua
o Proteinas e fungdes bioldgicas
o Enzimas
o Glucidos
o Lipidos
o Acidos nucleicos
o Vitaminas e coenzimas (Hidrossoluveis e Lipossoluveis)
e Cadeia respiratoria
o Oxidagao bioldgica
o Ciclo do acido citrico
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L]

L]

L]

Sistema Hormonal
o Membranas
o Hormonas e caracteristicas dos sistemas hormonais
o Acéo das hormonas
Introducéo ao estudo da eletricidade
o Nogéo de energia
o Transformacéo de energia e forma de energia
o Electroestatica
o Lei de Coulomb
Corrente elétrica
o Definicdo
o Produgéo e caracteristicas fisicas dos diversos tipos
o Nogoes de diferencga de potencial
o Resisténcia e intensidade
o Lei de Ohm e Lei de Joule
Corrente continua e interrompida
o Efeitos fisioldgicos da aplicagéo da aplicagdo da corrente galvanica e suas aplicagdes em esteticismo
o Aplicacéo eletroquimica
o lonofoese (intoforese)
o Caracteristica dos impulsos
Correntes alternas
o Correntes de alta, média e baixa frequéncia
o Correntes inferenciais
Efeitos no organismo dos diferentes tipos de corrente; e contraindicagbes
Corrente continua (galvanica)
o Definigao
o Efeitos fisioldgicos no organismo
Corrente interrompida (faradica)
o Definigdes
o Efeitos fisioldgicos no organismo
Corrente Alternas (alta frequéncia e interferenciais)
o Definicdes
o Efeitos fisioldgicos no organismo
o Campo elétrico e campo magnético da corrente alterna sinusoidal a corrente continua
- Funcionamento do condensador e sua importancia na produgéo de corrente continua
- Diodo e triodo
o Corrente continua e interrompida
- Efeitos fisioldgicos da aplicagédo da corrente galvanica e suas aplicagdes em esteticismo
- Aplicagao eletroquimica
- lonoforese (intoforese)
- Caracteristicas dos impulsos
o Correntes alternas
- Correntes de alta, média e baixa frequéncia
- Correntes interferenciais
o Efeitos no organismo dos diferentes tipos de corrente
- Indicagbes e contraindicacdes
o Ultra-sonodemia
- Definigao ultrassons
- Classificagéo
- Producéo
- Propriedades fisicas do ultrassom
- Propagacgéo
- Direcgéo
- Absorgao
o Efeitos biolégicos do ultrassom
- Acéo forética, fibroblastica, simpaticolitica, metabodlica, térmica
- Diatermia
- Laser
- Luz pulsada
- Fundamentos tedricos da Fototerapia
- Laser
- Oqueéaluz
- Grandezas utilizadas
- Caracterizagao da luz laser
- Espectro eletromagnético
- Tipos de laseres
- Capacidade de penetragéo da luz na pele
- Interagéo do laser nos tecidos
- Laser - seguranga
- Luz pulsada
- Definigao
- Filtros de corte
- Diferencas Laser e Luz pulsada
- Radio frequéncia
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- Constituintes do espectro electro magnético
- Efeitos biologicos

- Propriedades da Radio Frequéncia

- Aplicagbes em estética

- Monopolar

- Bipolar

- Tripolar

- Associagdes
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g Carga horaria

e Reconhecer a importancia da dermocosmeética nos cuidados de beleza.

Objetivo(s) e |dentificar o estado e as doencas da pele e/ ou unhas através de processos de analise e diagndstico.
e |dentificar as diversas solugbes e intervengdes estéticas para correcéo de problemas de pele e/ou unhas.

Conteudos

L]

Conceito de dermocosmética
o Introdugdo a dermocosmeética
Anatomia da pele
o Camadas da pele
o Fungdes da pele
Estados da pele
o Nogéo de ph; ph cutaneo
o Barreira cuténea. A barreira Reiner
Ultravioletas e a pele
o Ultravioletas
- UV.A
- UVB.
- UV.C
o Ultravioletas e a pele
o Envelhecimento cutaneo

L]

L]

L]

- Causas e meios de luta contra o envelhecimento

o Discromias
e Afecdes cutaneas pigmentadas
Faneras
o O Pélo

- Anatomia e fisiologia

- Hipertricose e hirsutismo
o Asunhas

- Anatomia e fisiologia

- Alteragbes das unhas
e Doencas da pele

L]

o Lesdes elementares da pele (primarias e secundarias)

o A pele e as doengas sistémicas
Doencgas da pele com repercussées sistémicas

Acnes, eczemas, dermatite (atopica e de contacto)

o
o
o Dermatoses profissionais
o Reagbes cutaneas pelos cosméticos
o Tumores cutaneos benignos e malignos
o Doengas da pele causadas por fungos
o Doencas parasitarias
o Psoriase e dermatite seborreica
o Dermatoses geriatricas
o Doengas venéreas
e Tipologia de intervengéo estética
o Eletrocoagulagao
o Criocirurgia
o Implantes de colagénio e outros
o Corregao de cicatrizes
o Ritidectomias - o lifting
o Rinoplastias
o Mamoplastias e abdominoplastias
o Cirurgia de contorno corporal. Lipossucgao
o Dermobrazéo e peeling quimico
e Colaboragdo médico-esteticista

Objetivo(s)

Contetudos

. Carga horaria
3638 Cosmetologia 50 horas

e |dentificar as matérias-primas utilizadas na fabricagdo de produtos cosméticos.
e Reconhecer as preparagdes cosmeéticas.

e |dentificar e aplicar produtos cosméticos, reconhecendo os seus riscos.

e Aplicar os principios ativos dos cosméticos aos tratamentos especificos.
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e Matérias-primas para produtos cosméticos
o Regras fundamentais para a sua escolha
o Excipientes
- Excipientes hidréfobos ou gordos
- Excipientes aquosos e oleosos
- Excipientes hidrofilos, hidrodispersiveis ou mucilaginosos
o Substancias ativas
o Agua desionizada e agua destilada
o Adjuvantes
- Antioxidantes
- Conservantes e métodos de conservacéo
- Corantes
- Perfumes
e PreparagOes cosméticas
o Objetivos e finalidades
o Classificacédo
- Segundo a sua fungdo
- Segundo a sua agao
o Leites de limpeza — constituicdo; acdes
o Logdes faciais ou tonicas — constituicdo, agdes
o Cremes
e Emulsées
o Definigao
o Tipos
o Estabilidade
o Agentes emulsivos
o Preparagao
Alteracdes
e Cosméticos solares
o Radiagdes solares e seus efeitos sobre a pele
o Componentes de um cosmeético de protegéo solar
- Filtro solar - fator de protegao solar
- Excipientes
- Adjuvantes
Tipos de preparagbes comercializadas
Conselhos a dar para a utilizagéo destes cosméticos
Bronzeadores sem sol
Ativadores do bronzeamento
Utilizagao em cabina de lampadas UV
o Produtos para aplicar ap6s a exposic¢éo solar
e Desodorizantes e anti-transpirantes
o Glandulas sudoriparas
- Estrutura
- Distarbios funcionais
o Anti-transpirantes
- Composigdo
- Modo de agédo
o Desodorizantes
- Composigao
- Modo de agéo
- Formas de apresentacédo

o

o0 o0 o o

o

o Acidentes que podem ocorrer devido a utilizagdo indiscriminada destas formulagdes

e Cosmeéticos para as maos e unhas
o Cosmeéticos para as unhas
- Removedores da cuticula
- Branqueadores
- Removedores de manchas
- Polidores
- Bases
- Endurecedores
- Removedores de vernizes
- Vernizes — composi¢ao
- Unhas postigas
- Colas
- Cosmética capilar

o Acidentes que podem ocorrer com a utilizagdo de determinados cosméticos

- Produtos suscetiveis de provocarem alergias
e Principios ativos
o De origem mineral
o De origem vegetal
o De origem marinha
o QOutros
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- - s gres Carga horaria
9137 Anatomia do sistema veno-linfatico 25 horas

Identificar a constituicdo e fungdes do sistema veno-linfatico.

Reconhecer a importancia do sistema veno-linfatico nos tratamentos estéticos.

Identificar as patologias associadas ao sistema linfatico.

Reconhecer a importancia do sistema veno-linfatico nos tratamentos pré e pés cirurgicos.

Objetivo(s)

Conteudos

e Fisiologia dos liquidos biolégicos
o Conceitos (sintese)
o Organizagao das células
o Liquidos biolégicos
- Liquido intra celular
o Liquido extra celular
o Meio interno (apresentacéo fisica)
o Homeostase
e Sistema venoso
o Funcgdes
o Principais veias do membro superior e do membro inferior
o “Bomba” muscular da perna
o Patologia do sistema nervoso
e Sistema linfatico
o Componentes do sistema linfatico
o Alinfa
- Carga linfatica obrigatéria
- Linfocitos
- Macrofagos
o Vias linfaticas
- Capilares linfaticos
- Pré-coletores, coletores e canal toracico
o Transporte da linfa
o Ganglios linfaticos
- Anatomia
- Fungao
o Timo
o Bago
o Formagdes linfoides
- Nodulos linfaticos (foliculos)
- As amigdalas
e Fisiopatologia
o Analise
- Edema devido ao aumento de liquido ph-PO-PV
- Edema por falta de drenagem
- Conclusdes

- s eres - Carga horaria
9138 Nutricao e dietética em cuidados de beleza 50 horas

e Enunciar as nogoes e principios gerais de dietética.

e Aplicar os principios gerais da dietética no aconselhamento de regimes alimentares equilibrados.
e Reconhecer a importancia do sistema digestivo no equilibrio metabdlico.
L]
L)

Objetivo(s)

Identificar os principais grupos de alimentos.
Reconhecer a importancia do mercado dos suplementos alimentares e suas consequéncias nos cuidados de
beleza.

Conteudos

e Nocdes e principios gerais de dietética
o Alimentagao, alimentos e calorias
o Amilase
o Absorgéo
o Avitaminose
o Catabolismo

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 51/102



PARA A
QUALIFICACOES ENSIN

o Difuséo facilitada e simples
o Excrecao e obstipagéo
o Gastrina
o Lactase
o Malnutricao
o Maltose
o Metabdlicos e metabolismo
o Nutrientes (energéticos e ndo energéticos)
o Quimo
o Sacarose
o Transporte ativo
o Vilos
Digestéo e sistema digestivo
o Morfologia e fisiologia
o Digestéo e absorcéo
o Transporte e excregao de nutrientes
o Processos digestivos (na boca, no estomago e no intestino delgado)
o Orgaos adjacentes que auxiliam na digestdo dos alimentos
- Mecanismos de absorgao (Intestino delgado, difuséo e transporte ativo)
o Digestao e absorgéo dos nutrientes
- Hidratos de carbono
- Proteinas
- Lipidos
o Qutros nutrientes
o Papel do intestino grosso
e |eis fundamentais da nutricdo
e Roda dos alimentos (atual e anterior — diferencas)
o Alimentos do grupo |
o Alimentos do grupo Il
o Alimentos do grupo Il
o Alimentos do grupo IV
o Alimentos do grupo V
o Alimentos do grupo VI
e Estudo dos alimentos base
o Hidratos de carbono, amidos ou amilaceos
o Proteinas
o Lipidos ou gorduras
e Vitaminas (o0 que s&o, para que servem e onde devem ser encontradas)
e Sais Minerais (0 que séo, para que servem e onde devem ser encontradas)
o Agua
o Necessidades diarias
o Fungéo
o Ma ingestdo de agua (insuficiente, demasia)
e Fibra alimentar
o Necessidades diarias recomendadas para um adulto - fungédo
o Caréncias e excessos na ingestao de fibras alimentares — consequéncias
e Nogoes de equilibrio e utilizagdo dos nutrientes
o |dade
o Peso/Altura
o Atividade fisica
o Conselhos Uteis
o Erros alimentares
- Relativamente as refeigoes
- Relativamente aos alimentos escolhidos
- Caréncia de nutrientes
- Associagdes alimentares aconselhadas e desaconselhadas
e Regimes alimentares
o Obtencéo de energia pelos alimentos
- Gastos energéticos
- Pessoas ativas e sedentarias
- Manutencdo dos sistemas vitais do organismo e a omeostase
e Controle de pesos — suplementos alimentares
Publicidade enganosa
Nomes comerciais
Indicagdes confusas
Regulamentacao (diretiva 202/46/CE e decreto lei 136/203/ de 28 Maio)
Suplementos dietéticos e produtos a base de plantas
Diferenciacédo
Mitos e realidades
o Suplementos para emagrecer, principais exemplos
e Rotulagem
o Diretiva comunitaria
o Diretivas nacionais (2008/100 de 28/10 — anexo 1)
o Publicidade enganosa

L]
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Rotulagem geral
Rotulagem nutricional
Valor diario de referencia
Aditivos alimentares
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9139 Técnicas de gestao, marketing e vendas Ca;gahlg:;iria

Descrever os principios basicos de gestao e de marketing.

Obieti Reconhecer a importancia da venda e aplicar os seus principios basicos.
jetivo(s) Proceder a faturagéo e cobranga dos servicos prestados.

Identificar os conceitos e fungdes das vendas.

Contetudos

e |ntrodugédo a gestdo empresarial
o Conceitos e fungdes de gestdo
Niveis de gestéo
Desempenho de tarefas
A empresa-recursos e ambiente
Atitude empresarial
Empreendedorismo
Criatividade e inovagéo
Finangas empresariais
Gestao de stocks
- Movimento de stock — registo de entradas e saidas
- Encomendas e fornecedores
- Inventario permanente
- Folhas de movimento de stocks
o Introdugao ao marketing
- Conceito e definicdo
- Funcgdes do marketing
- Marketing Mix
- Analise SWOT
e Vendas
o Importancia das vendas
Objetivos concretos a médio e longo prazo
Misséo e qualidade do vendedor
A venda direcionada (sexo, faixa etaria...)
Psicomorfologia e venda
- Personalidades basicas (cliente)
- Linguagem do vendedor
- Técnicas de venda
- Argumentos
- A venda: durante os tratamentos, no estabelecimento e direta
o Opinido publica
- Conceito e formagao de opinido publica
- Grupos e opinido publica
- Sondagens
o Influéncia da opinido publica
- Propaganda
- Publicidade
- Informagéo
o Publicidade
- Individual
- Coletiva
- Qualitativa
- Produgéo de textos de publicidade
o Faturagédo
- Faturar em conformidade com os requisitos legais
- E-fatura
- Programas de faturagdo - exemplos
- Fatura
- Recibo
- Venda a dinheiro
- Nota de crédito
- Devolugao
- Guia de transporte e de remessa

0 0 0 0 o 0o o o

o0 o o o
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Objetivo(s)

Conteudos

e |dentificar e aferir as motivagdes / necessidades de cada cliente.

Al A E O

PARA A QUAL OEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

o R ~ . Carga horaria
9104 Técnicas de atendimento e rececao de clientes 25 horas

e |dentificar os comportamentos e atitudes no atendimento, acolhimento e relagdo com o cliente.

e Aplicar as técnicas de atendimento e rececao do cliente.

o Cullulilvayavu vulll v uliciite

o Esquema geral de comunicagéo

- Barreiras a comunicagao

- Fidelizagdo da comunicagao e feedback

- Linguagem verbal e ndo-verbal
- Linguagem e postura corporal
- Expressdes e microexpressdes faciais
- Psicomorfologia facial

- Estilos de comunicagao

o

o0 o o o

- Passivo
- Assertivo

- Manipulador

- Agressivo

Informagéo e sua comunicagédo

- Factos e sentimentos

- Direito a informagao e principios da informagéo
- Do idealismo ao realismo

- Escuta, confidencia e segredo

- Falsas interpretagdes, esteredtipos

Motivagdes

- Necessidades e motivagdes

- Ciclo motivacional, (equilibrio, frustracdo e compensacao)
- Motivagdes de ma qualidade

- Motivagdes latentes

Fenémenos decorrentes das relagdes humanas

- Emocgdes

- Boas intengdes e boas agdes
- Intervencéo e interferéncia
- Individualismo e sensibiliza¢&o social
e Relagdes Interpessoais
Relagéo profissional-cliente
Etapas do atendimento — atitudes e comportamentos
Etapas do processo de atendimento
Atendimento presencial e atendimento telefénico
Comportamento social
- Convivéncia social
- Ocasibes formais
- Apresentagdo, cumprimentos e conversagdes
- Correspondéncia e redes sociais
- Lugares publicos e relagdes profissionais
Grupos e estilos de lideranca
- O que sao grupos e como funcionam
- Lideranga e lider
- Tipos de lideranca
- Trabalho em equipa

Conflitos

- O que sao conflitos
- Gestao de conflitos
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9103 Saude e segurancga - cuidados de beleza Carga horaria

25 horas

e |dentificar fatores que contribuem para a saude e seguranga no quotidiano e na atividade profissional da
estética.

e |dentificar a importancia da higiene na atividade de estética.
e |dentificar a importancia da postura dos profissionais de cuidados de beleza.

Objetivo(s)

Contetdos

e Saude e higiene no quotidiano
o Higiene na otica de estética e prevengéo na saude
- Banho
- Higiene dos olhos (6rgédos dos sentidos)
- Higiene do nariz (aparelho respiratério)
- Higiene da boca (aparelho digestivo)
- Maos e pés
- Higiene da pele (secrecdes)
- Higiene dos cabelos
o Tenséo
- Fadiga
- Sinais de tensdo
- Alivio da tensao
- Relaxagdo, oxigenacéo
e Higiene na profissdo de esteticismo
o Introdugédo
- Microbios
- Virus
- Bactérias
- Doengas contagiosas
- Defesa do organismo
o Higiene em cabina de esteticismo
- Maos
- Utensilios
- Material
o Seguranca no trabalho
- Profilaxia
- Anti-sepsia
- Assépsia
- Esterilizagao
- Higiene do ambiente e das roupas
e Ergonomia
o Introdugéo aos métodos ergondmicos no trabalho do esteticismo
o Normas de instalagéo do cliente segundo as suas condigdes e o tratamento a executar
o Posicionamento do profissional segundo as suas condigdes e o trabalho que executa
o Normas de adaptagéo do equipamento ao tratamento que se executa
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. . Carga horaria
3631 Elementos basicos de desenho - cosmetologia 50 horas

Objetivo(s)

Identificar e aplicar técnicas de desenho técnico.
Identificar e aplicar esquemas cromaticos a maquilhagem.
Executar o trago/linha na maquilhagem.

Identificar os formatos de rosto.

Contetdos

e Linear artistico - elementos basicos de desenho

o

o
o
o
o

Alinha

- Elaboragéo da linha
Descri¢édo das formas

- Contornos

Criagao de texturas

- Agrupamento das linhas
Criagdo de expressdo

- Dar vida ao desenho
Aplicagdo em desenhos de maquilhagem
- Olhos

- Sobrancelhas

- Bocas

Mancha

Cor

Composicao

Execucéo de desenhos

e Desenho da cabega

o

o

o

o

o

Delineamento e acabamento das figuras

Desenho de cabegas
Avaliagdo do rasgo dos

- Olhos

- Sobrancelhas

- Boca

Desenho dos tipos de contorno — morfologia do rosto
- Oval (ovado)

- Comprido

- Retangular

- Triangular

- Hexagonal

Classificagéo pelos perfis

Tipos de pescogo e ombros

- Relagéo entre tracos, os rostos, a cabega, o pescogo e os ombros

e Esbogos para maquilhagem

o
o
o
o
o
o

Selegdo do formato

Selegdo na agdo de materiais a trabalhar e os papeis de desenho e sobreposicdo
Selegdo do motivo e composigao

Relagéo, desenho, maquilhagem

Execucéo de desenho

Preenchimento de fichas de maquilhagem

Objetivo(s)

. - = L Carga horaria
9140 Técnicas de embelezamento de maos e pés 50 horas

e |dentificar a morfologia da mé&o e do pé.

e Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.

e Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a aplicagéo das técnicas de embelezamento das maos e
dos pés.

e |dentificar e aplicar técnicas de embelezamento da méo e do pé.

e |dentificar e aplicar tratamentos estéticos em manicure e pédicure.

Contetidos

e Morfologia da méo e do pé

o

o
o
o

Introdugéo

Meio de identificagdo
Tipos de méao e de pé
Proporgées da mao
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o Deformagdes congénitas ou adquiridas
o Pele das méos
o Dedos-proporgdes
o Unhas-formas, proporcdes, deformagdes
Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
- Recegao e instalagéo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparagéo do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios de manicure
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Técnicas de manicure e pedicure
Higienizag&o da pele da méao e do pé
Observagao pratica da estrutura do pé (planta, arcos, movimentos, reparticdo do peso do corpo, efeitos/deformacdes)
Desmaquilhagem das unhas
Corte das unhas
Limagem das unhas
Opcéo formato das unhas da mao
Banho de unhas
Massagem da cuticula
Aplicagao de emoliente
Repelir cuticulas
Limpeza da unha e bordo livre
Escovagem de unhas
Polimento
Aplicagéo de verniz
o Secagem do verniz
e Massagem/Manobras
o Massagem em manicure e pedicure
- Beneficio das manobras de massagem que se executam na méao, pé, dedos e antebrago
o Indicagbes/Contra indicagbes
o Manobras de massagem que se executam
- Naméao
- Nopé
- Nos dedos
- No antebrago
- Efeito particular de cada manobra
e Tratamentos estéticos em manicure e em pedicure
o Esfoliagéo
- Indicacédo
- Contra indicagédo
- Tipos de esfoliagcdo
o Envolvimentos
- Envolvimentos térmicos (hiper e hipo)
- Lamas
- Algas
- Plantas
- Parafinas
o Mascaras
- Depurativas
- Hidratantes
o .Tratamentos com correntes elétricas
- Alta Frequéncia
- Radio Frequéncia
- Fotorejuvenescimento
- Corrente unidirecional
o Manilavios

L]

L]

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

L R ~ ~ ~ Carga horaria
9110 Técnicas de epilacao e coloracao do pélo 50 horas

e Adequar as condigbes ambientais do local de trabalho a epilagao e a aplicagéo das técnicas de coloracéao e
descoloragdo do pelo.
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Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.

Identificar contra indicagdes da epilagéo.

Identificar e aplicar técnicas de epilagdo em zonas de rosto, corpo, pernas e bragos.
Identificar e aplicar técnicas de descoloragéo e de coloragéo do rosto.

Objetivo(s)

Contetudos

e Organizagéo fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
- Recegao e instalagédo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparagéo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios de epilagao
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Contra indicacdes da epilagdo
o Ceras epilatérias (BT — Baixa Temperatura e MT — Média Temperatura)
o Cera quente, disturbios circulatérios, contagio por virus
o Produto alergénico
o Reagao pessoal, maculas/erupgao por contacto
o Fragilidade capilar
o Estado de saude da pele
Epilagcao de zonas do rosto
o Bugo
- Preparacgéo da pele
- Técnicas de epilagéo
- Procedimentos cosméticos
o Face
- Preparagéo da pele
- Técnicas especificas
- Procedimento cosmético
- Atuacéo final
o Sobrancelhas
- Técnicas especificas
- Indicagdes e contra Indicagdes
o Pescogo (nuca)
- Preparagao da pele
- Técnicas especificas
- Procedimento cosmético
o Normas de preenchimento de fichas
e Epilacao de zonas de corpo, pernas e bragos
o Coxa - Nadegas
- Preparagéo da pele
- Opgéao cera
- Técnicas de epilagéo
- Procedimento cosmético
o Virilha
- Preparagao da pele
- Escolha da cera
- Técnicas de epilagéo
- Procedimento cosmético
o Perna e pé
- Preparacgéo da pele
- Opgao cera
- Técnicas de epilagéo
- Procedimento cosmético
o Axilas
- Preparagéo da pele
- Escolha da cera
- Técnicas de epilagéo
- Procedimento cosmético
o Bragos
- Preparagéo da pele
- Opgao cera
- Técnicas de epilagédo
- Procedimento cosmético
o Normas de preenchimento de fichas

L]

L]

L]

L]

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 59/102



QUALIFICAGOES

e Técnicas de descoloragado e coloragado do rosto
o Indicagbes
o Ildade
o Cor do pelo
o Qutros
o Contra indicagdes
o Predisposicdo e maculas, alergias
o Sensibilidade cuténea
o Pelos das zonas a trabalhar
- Sobrancelhas
- Pernas
- Buco
- Face
- Pescoco
- Bragos
- Pernas e pé
- Rosto
- Abdémen
o Descoloragéo
- Procedimentos de preparagéo do cosmético
- Técnicas de execucgao da descoloragédo

- Procedimentos de finalizagdo da descoloragédo

- Reequilibrio da pele
o Coloragao

- Procedimentos de preparagéo da pele a tratar
- Procedimentos de preparagdo do cosmético atuante

- Técnicas de aplicagao do produto
- Procedimentos de finalizagéo da coloragéo
- Reequilibrio da pele

e Contra indicagdes da epilacdo

o Cera quente, disturbios circulatérios, contagio por virus

Produto alergénico

Reagao pessoal, maculas/erupgao por contacto
Fragilidade capilar

Estado de saude da pele

ANQYEP

AGENCIA NAC
PARA A QUA

ENSINO PROFISSIOI

QEOQ
MNAL, P
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P - Carga horaria
Técnicas de maquilhagem 50 horas

Identificacéo do conceito de maquilhagem.

Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a aplicagéo das técnicas de maquilhagem.
Objetivo(s) Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

Identificar e aplicar técnicas de maquilhagem.

Identificar e aplicar diferentes tipos de maquilhagem.

Contetdos

e Introducdo a maquilhagem
o Historial
o Definigao de
- Magquilhagem
- Esteticista-visagista
- Magquilhador
o Glossario
o Conceito de maquilhar
e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigado, ocupagéo do espago
o Caracterizagdo de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
- Rececao e instalagdo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparacao do material e mesa de trabalho
e |dentificagdo do rosto do cliente
o Canones da cabe¢a humana
o Rosto
- Formato
- Elementos internos
- Morfopsciologia
- Das formas do rosto
- De cada elemento
e Estrutura da Maquilhagem
o Harmonia do fundo
o Harmonia do volume
o Valorizag&o das sobrancelhas
o Valorizagao dos labios
o Uniformizagdo das corregdes
o Magquilhagem Nude
e Corregdes
o Correg¢des segundo a aplicagédo da base de cor
o Corregdes do
- Pescoco
- Fronte
- Mento
o Magquilhagem das sobrancelhas
o Maquilhagem dos olhos
o Magquilhagem do nariz
o Maquilhagem dos labios
e Tipos de maquilhagem
o Maquilhagem segundo a tendéncia da moda
- Epoca Outono-Inverno
- Epoca Primavera-Verdo
o Maquilhagem segundo a idade
- -15a18anos
- -20a30anos
- 30a45anos
- 45a65 anos
o Maquilhagem segundo uso de 6culos
o Circunstancia
- Cocktail
- Noite
- Casamento
- Fantasia
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. - R Carga horaria
9141 Técnicas de massagem facial 50 horas

e Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a aplicagédo das técnicas e manobras faciais.
Objetivo(s) o Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.
e |dentificar e aplicar técnicas e manobras faciais.

Contetdos

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Recegao e instalagdo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparacao do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios de rosto
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Manobras de massagem facial
o Afloramento
- Suave, apoiado, mais apoiado
- Turbilhdo
- Presséo
- Fricgbes
o Amassamentos
- Longitudinal
- Dorsal digital
o Pingamentos
- Jacquet
- Watterwald
- Expresséo
o Percussdes
- Apontadas
- Planas
- Tamborilar
o Vibragdes
- Plana
- Apontada
e Preparagao da pele do rosto
o Selegao do produto cosmético
o Desmagquilhagem/Limpeza da pele
o Cuidados das sobrancelhas
e Técnicas de massagem facial
o Indicagbes
o Contra indicagoes
o Manobras faciais
- Definigéo
- Feitos
- Sequéncia
- Sincronizagédo
- Recomendagdes
- Tempos
- Casos
o Métodos de utilizagdo das manobras:
- Mdusculos, sistema nervoso, circulagéo, linfa, idade, comportamento, estado da pele
o Massagens complementares:
- Utilizagao de raios infra vermelhos
- Utilizagao de alta frequéncia (método indireto)
- Utilizagéo de ventosas (manuais e mecanicas)
- Utilizagao de vibradores

- Carga horaria
9142 Tratamentos faciais 50 horas
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e Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a execugao dos tipos de tratamento de pele do rosto.
Objetivo(s) e Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.
e |dentificar e executar diferentes tipos de tratamento de pele do rosto.

Conteudos

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
- 1.3 Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
- Recegao e instalagéo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparagéo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios de rosto
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Procedimentos do tratamento basico da pele
o Esfoliagdo superficial da epiderme ou desincrustagédo
o Vaporizagao/pulverizagao
o Massagem facial com produto adequado
o Aplicagdo da mascara
o Retirar mascara
o Pulverizagdo fria
o Aplicagédo do cosmético de base
Limpeza profunda da superficie cutanea do rosto
o Desincrustacéo
- Esfoliagdo
- Indicagéo e contra-indicacdes
- Desincrustagao galvanica
- Equilibrio da epiderme
o Esfoliagédo
- Técnicas de aplicagcdo do cosmético
- Tempo de agao e controlo, eliminag&o por friccdo ou escovagem
- Especificagbes laboratoriais do produto
- Equilibrio da pele
Hidratagéo da pele do rosto
o Fatores de desidratacédo
o Recomendagdes para equilibrar o nivel hidrico da pele
o Procedimento béasico
e Tratamento em pele do rosto desvitalizada
o Caracteristicas da pele
o Procedimentos
- Desmaquilhagem e limpeza da pele
- Pulverizagéo tépida
- Esfoliagdo
- Pulverizagao tépida
- Aplicagdo de cosmético, produto revitalizante em manobras adequadas
- Mascara adequada
- Retirar mascara
- Pulverizagao fria
- Aplicagéo de creme finalizante
o Recomendagdes
e Tratamento de rugas do rosto e pescogo
o Procedimentos
- Desmaquilhagem e limpeza da pele
- Pulverizagao tépida
- Micromassagem
- lontoforese de produtos adequados
- Eflavios com alta frequéncia
- Colocagao de mascara de produto ativo
- Pulverizagao fria
- Aplicacéo de creme de base finalizante
o Recomendagdes
e |impeza de pele com acne juvenil
o Procedimentos
- Desmaquilhagem e limpeza de pele
- Pulverizagao tépida enriquecida com cosmético adequado
- Aspiragao/Extragao suave dos comedones
- Aplicacéo de alta frequéncia

L]
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- Mascara

- Pulverizagao fria

- Aplicacéo de creme de base finalizante
o Recomendagdes

3642 Massagem corporal

e Reconhecer a evolugao histérica da massagem corporal.

e Adequar as condi¢gdes ambientais do local de trabalho a aplicagéo dos tratamentos corporais.
e Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.

e |dentificar e aplicar técnicas de massagem.

Objetivo(s)

Contetdos

Carga horaria
50 horas

L]

e o o o o

Conceito de massagem
o Origem
o Classificagao - geral, parcial, local
o Ag&o mecanica das manobras de massagem
- Napele
- Nacirculagéo
- Na musculatura
- Nos terminais nervosos
- Na massagem geral
- Fases de Massagem
- Introdutéria
- Ativa
- Finalizante
o Conceitos de estética corporal - massagem corporal
- Conhecimentos anatomo-fisiolégicos
- Contraindicagdes, indicagbes
- Agilidade corporal e manual
- Presséo das manobras
- Importancia das méaos
Organizacéo fisica do espago de trabalho
.1. Equipamento, distribuigao, ocupacéo do espago
.2. Caracterizagao de material
.3. Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagédo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Rececao e instalagéo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagéo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios de rosto
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Manobras de base
o |Imposi¢éo das maos
- Efeitos
o Afloramento
- Menos apoiado
- Mais apoiado
- Efeitos
o Fricgdes
- Efeitos
o Pingamento, belisco, Jacquet
- Efeitos
o Pressodes digitais
- Efeitos
o Remogdes
- Efeitos
o Batimento
- Efeitos
o Amassamento
- Malaxagao
- Efeitos
o Pressdes
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- Efeitos
o Percussbes
- Efeitos
o Vibracdes
- Efeitos
e Massagem — sedante ou relaxante
o Manobras sensitiva-gestaltica
o Sequéncia massagem
o Californiana
e Massagem — anti-celulitica
o Técnicas
- Manobras dirigidas a celulite dura
- Manobras dirigidas a celulite edematosa
- Manobras dirigidas a celulite flacida
- Manobras dirigidas a celulite mista
- Manobras dirigidas a obesidade
e Massagem - drenante
o Manobras de arrastamento e de encaminhamento
o Pressodrenagem
o Indicagbes
o Contraindicagdes
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9143 Tratamentos corporais

e Adequar as condi¢gdes ambientais do local de trabalho a aplicagédo dos tratamentos corporais.
Objetivo(s) ¢ Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.
e |dentificar e aplicar tratamentos corporais.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagédo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Rececao e instalagéo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagéo do material e mesa de trabalho

e Preparagéo da profissional para a atividade a efetuar

o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios

e Tratamentos corporais - agdes complementares de massagem

o Peeling de corpo
- Mecanico
- Enzimatico
- Quimico
o Envolvimentos Térmicos (hiper e hipo)
- Algas
- Minerais
- Parafinas
- Cremes redutores
- Lamas marinhas
- Lamas vulcanicas
o Enfaixamentos
- Criogenicos
- Sudativos
e Tratamentos corporais
o Tratamento da celulite
Tratamento da obesidade
Tratamento de estrias
Tratamentos de hidratagéo
Tratamentos de pele desvitalizada
Tratamentos de esfoliagdo
Tratamentos pré-solares
Bronzeamento cosmético
Tratamentos pds-solares
mbelezamento do seio
Flacidez
Manutengao
Atrofia
Hipertrofia

oo o oMo oo o o o o0 o
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9144 Eletrologia aplicada aos tratamentos corporais e faciais ca;gahg‘:;"a

Definir o conceito de eletrologia.

Reconhecer a importancia da utilizagao da eletrologia nos tratamentos estéticos.
Reconhecer a utilizacdo de tecnologias nos tratamentos estéticos.

Caracterizar os aparelhos e utensilios utilizados nos tratamentos de estética.

Objetivo(s)

Contetudos

e Aparatologia nos tratamentos corporais e faciais
e Aparelhos mais utilizados em estética
e Vaporizadores (com ou sem 0zono)
o Pulverizadores
Nebulizadores
Mascaras térmicas
Aspiradores — agdo mecanica por vacuo
Alta frequéncia (agdo direta e indireta)
Galvanicas
- Desincrustagao
- lontoforese
- Galvanoterapia ou galvanizagédo
o Eletro estimulagéo
o Ultra sons
o Termosudagao
e Qutros aparelhos utilizados em estética
o Ultra sons cavitacionais
o Radio frequéncia
Endermoterapia
Pressoterapia
Laser e luz intensa pulsada
Aparatologia inovadora

o0 o0 o o o

o
o
o
o
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cabeludo e corporais ao publico masculino.
Objetivo(s) ¢ Aplicar o protocolo de instalag&o do cliente.

Contetdos

_ Tratamento de estética masculina

e Adequar as condi¢gdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo dos tratamentos estéticos do rosto, do couro

Carga horaria
50 horas

e |dentificar e aplicar diversos tratamentos estéticos do rosto e do couro cabeludo ao publico masculino.
e |dentificar e aplicar diversos tratamentos estéticos corporais ao publico masculino.

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagao do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Tratamentos mais solicitadas e fungéo da esteticista
Massagem manual facial e corporal
Pressao adequada
Respeito pelas caracteristicas pilosas
Tratamentos pré e pos solares
Bronzeamento cosmético
Epilagéo de longa duracéo
o Magquilhagem
e Tratamentos estéticos do rosto do homem
Pele normal
Pele seca
Pele gordurosa e espessa
Pele envelhecida (rugas maculas, distendimento, outros)
Pele baga terrosa, perturbada
Pele acneica
e Tratamentos do couro cabeludo do homem
o Avaliagdo do couro cabeludo
- Exame de maleabilidade
- Exame da cor do couro cabeludo
- Exame do estado, gorduroso ou seco
o Tratamentos que se executam segundo a indicagdo do dermatologista
o Calvicie masculina
- Aguda
- Crénica
e Tratamentos estéticos corporais para homens
o Massagem manual
- Corpo
- Orientagdes especificas
- Indicagbes e contra-indicagdes
o Tratamento de pés e maos
o Técnicas complementares
- Sauna — (seguida de massagens) para eliminagdo de toxinas
- Indicagdes e contraindicagdes

o
o
o
o
o
o

0 0 o o o o

- Hamman — sudagéo arabe (sudagdo impregnada de vapor de esséncias)

- Indicagbes e contra indicagbes
- Banhos
- Envolvimentos — térmicos e hipotérmicos
- Aparatologia adequada

9145 Tratamentos estéticos em publicos diferenciados

Carga horaria
25 horas

e Aplicar o protocolo de instalacédo ao cliente idoso, com necessidades especiais e a gravida.
e Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a aplicagéo dos tratamentos estéticos do rosto, e do
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corpo ao idoso, as pessoas com necessidades especiais e as gravidas.

ANQYEP

AGENCIA NAC
PARA A
ENSINO PROFISSIO

Objetivo(s) e |dentificar o comportamento fisico e psiquico do idoso, da pessoa com deficiéncia e da gravida.

com necessidades especiais.

Contetidos

e |dentificar e aplicar tratamentos de estética de rosto e corpo ao idoso.
e |dentificar e aplicar os tratamentos de estética do rosto e do corpo as necessidades da gravida e das pessoas

»

OEQ
MNAL, P

L]

Organizacéo fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagdo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagdo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Especificidades a considerar na ficha técnica
o Identificagédo da diferenca e sua localizagéo
- Dados pessoais
- Nutrigao
- Medicamentos
- Proteses
- Digestivo
- Génito urinario
- Circulatério
- Locomotor
- Respiratério
- Sentidos
- Higiene
- Aconselhamento
Tratamentos de rosto do idoso e da pessoa com necessidades especiais
o Tipos de tratamentos
- Agao motivante
- Acéo regeneradora
- Acéao relaxante
- Acgéo embelezadora (maquilhagem tradicional e/ou camuflante)
o Massagens
- Sedantes ou relaxantes
- Revitalizantes ou tonificantes
o Aplicagdo de correntes elétricas
o Aplicagdo de cosméticos
Tratamentos de corpo do idoso e da pessoa com necessidades especiais
o Tipologia de tratamentos
- Massagem relaxante
- Massagem estimulante
- Massagem adelgacante e modeladora
- Massagem tonificante
- Peeling estético de corpo
- Envolvimentos varios
- Exercicios fisicos
- Aplicagado de correntes elétricas

L]

L]

L]

L]

L]

e Tratamentos de pés e maos do idoso e da pessoa com necessidades especiais

o Massagens
- Manual
- Mecanica
o Envolvimentos
- Parafinas
- Lamas
e |nstalagéo segundo o tempo da gestante
o Indicagdes e contra indicagbes nos tratamentos de
- Rosto
- Seios
- Corpo
- Pernas
- Pés
- Maos
e Estética corporal e a maternidade
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o Disturbios da gravidez
o Estrias
- Formacgao
- Prevencéo
o Pernas pesadas
- Varizes
- Edemas
o Seio
- Hidratagéo e prevengéao de estrias
Tratamento do rosto da gravida
o Tratamento basico da pele
Tratamento do pé da gravida
o Pele
o Unhas- embelezamento
o Pés cansados
Tratamento das mé&os da gravida
o Embelezamento e bem-estar das méos
o Embelezamento das unhas
Tratamentos pré- parto
o Massagem dos membros inferiores,
o Pressoterapia (seguindo indicagcdo médica)
o Massagem de relaxamento dorsal
o Epilagao circunstancial
Tratamentos — pos-parto
o Bandagem especifica do seio
o Remodelagao de silhueta
o Hidratagao e tonificagao do rosto
o Tratamento das manchas pigmentares

L]

L]

L]

L]

L]

. . . e C horari
9146 Lingua inglesa - cuidados de estética e bem-estar a;gsahoc:;zna
e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em inglés, a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.

e |nteragir e comunicar em inglés a nivel do utilizador independente.

Conteudos

e Funcionamento da lingua inglesa
o Regras gramaticais de sintaxe e seméantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacéo discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composi¢éo e aplicagao de cosméticos, rececao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicacéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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3629 Manutencao de equipamentos Ca;gahlgt:;iria

e |dentificar as caracteristicas do equipamento em cabina.
Objetivo(s) e |dentificar e aplicar as técnicas de armazenamento e movimento de material.
e |dentificar e aplicar as técnicas de higienizagdo dos equipamentos e utensilios.

Conteudos

e Equipamento em gabinetes de estética
o Caracterizagdo de
- Cosméticos
- Aparelhos e seus acessorios
- Utensilios
- Material descartavel
- Roupas adequadas as varias fungdes
- Materiais de higiene
o Funcgdes dos equipamentos
e Espaco do gabinete
o Identificagdo dos espagos necessarios ao trabalho de esteticismo
- Local
- Espaco
- Arejamento
- Luminosidade
- lluminagéo
- Higiene
- Ambiente
- Qualidade
e Técnicas de armazenamento e movimento de material
o Técnicas de armazenamento
- Material em utilizagao
- Material em stock
- Material para renovagéo
- Material rejeitavel
o Técnicas de higienizagao
- Mobiliario
- Aparelhos e seus acessorios
- Roupas
- Utensilios
o Vitrinas
- Formas e tipologias expositivas

. - . Carga horaria
9147 Técnicas de hidroterapia 50 horas

e Definir o conceito de turismo de saude e bem-estar.

e |dentificar os diferentes espacos de saude e bem-estar.

e |dentificar o conceito de hidroterapia.

e Adequar as condi¢gdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo das técnicas de hidroterapia.
L]

L]

Objetivo(s)

Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.
Aplicar Identificar e aplicar técnicas e tratamentos de hidroterapia.

Conteudos

e Turismo de saude e bem-estar
o Conceito de turismo

Conceito de saude

Conceito de lazer

Conceito de turismo de saude e bem-estar

Turismo de saude e bem-estar em Portugal

Diretiva Europeia relativa aos cuidados de saude
spacos de saude e bem-estar

Conceito

Tipologias

Perfil do consumidor de turismo de saude e Bem-estar

Servigos

Conceito satde pela Agua (SPA)

Tendéncias de turismo de saude e bem-estar

3
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o Importancia dos protocolos e rituais nos espagos de saude e bem-estar
- Protocolos de tratamento
- Definicéo e finalidade
- Rituais
- Rituais de boas vindas
- Rituais durante o tratamento
- Rituais de despedida
Hidroterapia
o Fundamentos, evolucao e regras gerais de utilizagéo da agua
o Propriedades gerais da agua
- Principais efeitos
- Aplicagao terapéutica
Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagado de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagao do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagao do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Técnicas e tratamentos de Hidroterapia
o Sauna
- Indicagdes e contra indicagdes
o Hamman — sudagao arabe e banho turco
- Indicagbes e contra indicagdes
o Banhos — Banheiras e circuitos aquaticos em piscina
- Tipologias de banhos

L]

L]

L]

L]

L]

- Temperaturas
Duches — Vichy, Aix, Escocés
Lamas

Watsu — Nogbes

Capsulas de jatos de agua e aromoterapia
Hidromassagem

Talassoterapia

- Propriedades quimicas e fisicas da agua do mar e do clima maritimo
- Aerossois marinhos

- lonizagao

o Tratamentos em talassoterapia

- Hidroterapia

- Hidroterapia coletiva

- Envolvimentos himidos

- Tratamentos secos

- Duragao dos tratamentos

- Aeroterapia

0 0O 0 o o o
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. . . Carga horaria
9148 Marketing pessoal e marketing digital 25 horas

Definir o conceito de marketing pessoal.

Definir o conceito de marketing digital.

Gerir a marca pessoal.

Utilizar a Internet como estratégia de marketing em redes sociais.

Objetivo(s)

Contetudos

e Marketing pessoal
o Principios do marketing pessoal
Importancia da marca pessoal
Conceito da pessoa empresa
Gestdo de competéncias
Lideranga e auto motivagéo
Relagdes interpessoais
o Estratégia de comunicacéo pessoal
e Marketing digital
o Redes sociais
- Interatividade
- Beneficios vs. cuidados
o Gestao de conteudos para redes
o Conteudos digitais vs. conteudos publicos
- Conceito de privacidade nos contetdos digitais
- Os conteudos digitais nas redes sociais
- Falsa privacidade nas redes sociais

o0 o0 o o o
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9149 Nocoes de aromaterapia e fitoterapia

e Aplicar o protocolo de instalagédo ao cliente.
e Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo da aromaterapia e fitoterapia aos

Objetivo(s) tratamentos estéticos.

Contetidos

Carga horaria
25 horas

e |dentificar e aplicar as caracteristicas dos dleos e suas especificidades nos tratamentos estéticos.
e |dentificar e aplicar as caracteristicas das plantas e sua especificidade nos tratamentos. estéticos.

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigado, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Recegao e instalagdo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagao do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Aromaterapia
o Breve historial
- Oriente
- Ocidente
- Nos nossos dias/atualidade
o Aroma das plantas
- Importancia dos aromas
- Oleos essenciais (O.E.)
- Obtengédo/métodos
- Destilagéo
- Maceragao
- Expresséo
- Extragdo por solvente
o Massagem com 6leos essenciais
- Indicagbes, contraindicagdes
- Ambiente propicio ao tratamento
e Fitoterapia
o Conceito
o Breve historial
o Vantagens e riscos
o As plantas enquanto cosmético natural
o

Principais utilizagdes e principais plantas nos cuidados de beleza
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. . Carga horaria

e |dentificar os diferentes tipos de acidentes.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer o servigo nacional de proteg&o civil.
e Reconhecer a importancia da prevencéo de acidentes e de doencgas profissionais.

Conteudos

e Tipos de acidente
o Comportamento perante o sinistrado
- Prevencgao do agravamento do acidente
- Alerta dos servigos de socorro publico
- Exame do sinistrado
- Socorros de urgéncia
- Primeiros socorros e conselhos de prevencéo nos diferentes casos de dificuldade respiratoria
- Dificuldades respiratérias — descrigcéo
- Socorros de urgéncia
- Reanimagao cardio-respiratéria
o Feridas, fraturas, acidentes respiratdrios, acidentes digestivos, acidentes pelos agentes fisicos, envelhecimento
o Acidentes inerentes a profissdo
- Queimadura
- Por corrente eléctrica
- Hemorragia externa por ferimento (corte)
- Comportamento a seguir
- Esterilizagao dos instrumentos
- Prevengéo dos acidentes de trabalho, supresséo de risco, protegéo coletiva, protegéo individual, sinalizagéo
e Servigo Nacional de Protegao Civil
o Socorrismo e realidade
e A profissdo confrontada com a doenga
o Prevencgéao de acidentes e doengas profissionais
- Higiene do profissional
- Higiene do meio ambiente
o Reviséo de atuagdo em diferentes casos
- Revisdo dos efeitos tardios em certos acidentes
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ducao as massagens orientais Carga horaria
¢ 9 25 horas

Identificar as principais caracteristicas das terapias orientais.

Diferenciar terapias orientais de ocidentais.

Identificar as diferentes terapias orientais.

Reconhecer as vantagens de aplicar as terapias orientais nos cuidados de beleza.

Objetivo(s)

Contetdos

e Medicina tradicional chinesa
o Conceito e breves nogdes
- Acunpuntura
- Definicao
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindica¢des
- Fitoterapia
- Definicdo
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicacdes
- Chi Kung
- Definicdo
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicacdes
- Tui Na
- Definicdo
- Principios gerais
- Indicagées e contraindicagbes
e Terapias Orientais
o Visdo holistica do individuo
o As diferentes terapias
- Shiatsu
- Definigdo
- Principios gerais
- Indicagées e contraindicagbes
- Reiki
- Definicéo
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicacdes
- Ayurvedica
- Definigao
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicagdes
- Massagem tailandesa
- Definigao
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicacdes
e Aplicagdo das terapias aos cuidados de beleza
o Indicagdes e contraindica¢des

e - Carga horaria
Bronzea nto artificial 50 horas

e |dentificar os diferentes tipos de Radiagao Ultra Violeta, efeitos benéficos e adversos e consequéncias no
organismo.

e |dentificar os grupos de risco ou interditos bem como outras condi¢des limitadoras da exposigao a RUV.

e Determinar o protocolo de bronzeamento mais adequado para o cliente, tendo em conta o seu fototipo de pele.
e Reproduzir e aplicar os parametros dos equipamentos de acordo com as especificagdes técnicas e ficha ou
esquema de bronzeamento do cliente, respeitando os espectros de radiagao e os diferentes tipos de intensidade
luminosa a aplicar segundo a legislagao vigente.

e Garantir as condigdes de seguranga, higiene e saude, de acordo com o protocolo pré-definido.

e Reconhecer e aplicar os principais mecanismos de prevengéo primaria e secundaria de forma a precaver ou
atuar em situacdes de emergéncia.

Objetivo(s)

Contetdos

e |ntrodugdo a tematica do bronzeamento artificial: Contextualizagéo. Os aspetos psico-sociolégicos da exposigdo a RUV
o Perspectiva histérica das tendéncias de bronzeamento
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o Aspetos culturais/moda
o Aspetos psicoldgicos. Percegao de beneficios
o A exposigéo a radiagdo UV como comportamento aditivo
o Dados sobre o cancro de pele e bronzeamento artificial
o Aspetos econémicos
o Tendéncias de mercado
e A Anatomia da pele e os fototipos cutaneos
o Anatomia e fisiologia da pele
o Cor da pele. Fisiopatologia da melanogénese. Pigmentagdo melanica constitucional e facultativa
o Fototipos. Limitacdes da classificagdo em fototipos.
o Mecanismos bioldgicos de defesa a radiagéo UV. Fotoprotec¢éo natural (melanina, camada coérnea, pilosidade —couro cabeludo,
carotenoides, sistemas de eliminacéo de radicais livres, mecanismos de reparagao do ADN)
o Anatomia do olho humano
e As radiagdes UV
o Radiagao eletromagnética. Conceitos
o Caracterizagado da radiagao ultravioleta
o O indice UV
o Dosimetria da radiagéo UV: limitagdes
o Factores que influenciam os niveis de RUV solar (latitude, angulo solar, efeitos sazonais, cobertura de nuvens
o Ozono, dispersao atmosférica, ambiente fisico, altitude).
Os efeitos bioldgicos da RUV
o Efeitos benéficos da RUV
- Sensagao de bem-estar
- Sintese de Vitamina D3
- Utilizagao terapéutica da radiagdo UV (apenas em unidades de salde e sob supervisdo médica)
o Efeitos Adversos da RUV
- Foto-envelhecimento
- Fotodermatoses
- Cancro de pele
- Fotossensibilidade (Dermatoses fotossensiveis / fotogravadas, fotossensibilidade exégena, fotoalergia e fototoxicidade)
- Efeitos oculares
- Efeitos sobre o sistema imunitario
- Grupos de risco
e O cancro de pele
o Epidemiologia do cancro de pele
o Os principais tipos de cancro de pele. Clinica e prognéstico
o Prevengao primaria. Fotoprotecgao / fotoeducagéo
o Papel na prevencgao secundaria
e Os aparelhos de bronzeamento artificial: caracteristicas e manipulagéo
o Tipos e caracteristicas dos equipamentos
Numero e disposi¢ao de lampadas
Espectro de irradiagdo. Limitagbes legais
Intensidade luminosa. Limitagdes legais
Manipulagédo dos equipamentos de acordo com as indicagdes do fabricante
Manutencgao / substituicdo dos tubos UV
operagao dos aparelhos de bronzeamento artificial: procedimentos de seguranca
Identificagdo e andlise critica das indicagdes do fabricante
Determinacao de protocolos. Frequéncia e tempos de exposi¢ao
Identificagédo de grupos interditos ou de risco
Identificag@o de outras condigdes potencialmente limitadoras da exposicéo
Equipamento de protecgao
Precaugdes especiais em caso de aparelhos self-service
Procedimentos de sanitarizagdo do equipamento
Procedimentos em situagdes de emergéncia
s aspetos regulamentares da prestagao de servico de bronzeamento artificial
A obrigagéo de permanéncia
O consentimento informado: declaragéo de consentimento. Validade
A ficha pessoal. Preenchimento e informagdes a prestar ao cliente. Arquivo
A seguranca no trabalho
As proibigdes
A limitagdo de publicidade
O material de exposigao / disponibilizagédo para consulta:
- Letreiros informativos
- Ficha de manutencéo periédica
- Rotulagem dos aparelhos / adverténcias
- Diplomas do pessoal técnico
A legislagao vigente que regula a actividade
A defesa dos direitos dos consumidores
A responsabilidade civil

OOOOOOOOOOOOOOOO>OOOOO

o0 o o
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Maquilhagem semipermanente 50 horas

semipermanente.

Objetivo(s)

Conteudos

e Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

e |dentificar os utensilios e produtos a usar na maquilhagem semipermanente.
e |dentificar e aplicar as técnicas de maquilhagem para embelezar.

e |dentificar e aplicar as técnicas corretoras e de camuflagem.

e Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a epilagéo e a aplicagédo das técnicas da maquilhagem

e Embelezamento e reparagao

o Limites éticos no dominio da maquilhagem semipermanente
e Histologia cutdnea — anatomia da boca, palpebras e sobrancelhas

e Higiene e regras de seguranca
o Bactérias, virus e agentes infeciosos
o Sindromas de imunodeficiéncia
o Precaugdes, contraindicagdes e possiveis reagdes
e Nogdes de quimica
o Pigmentos
o Pigmentos orgéanicos e inorganicos
o Evolugéo do pigmento — constituintes
e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
- Rececao e instalagédo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparacado do material e mesa de trabalho
e Preparagéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Morfofisiologia do rosto
o Assimetrias
Colometria
o Cores primarias
o Cores intermedias
o Cores secundarias
e Aparelhos
o Diferentes tipos
- Demografo manual
- Demografo vibrante
- Demografo rotativo
Sobrancelhas
o Observagao das assimetrias

L]

L]

L]

L]

o Introdugao as diferentes concegdes das técnicas de sobrancelha

o Estrutura da sobrancelha
- Ponto interno e externo
- Aaltura
- Espaco entre palpebra e sobrancelha
- Espaco entre sobrancelhas
- Escolha das cores e das agulhas

- Tratamento de repreenchimento e de alongamento (técnica forcada ou ponteada)

e Labios
o Coragao do labio, contorno e volume
o Equilibrio entre labio superior e inferior
o Distancia do queixo a boca e do nariz a boca
o Reconstrugao labial
o Selegéo das cores e das agulhas
e Contorno dos olhos (Eye Liner)
o Densificagéo das pestanas
o Delinear o olho
e Técnicas corretoras e de camuflagem
o Sinais
o Sardas
o Camuflagem de alopecia ou rareamento dos cabelos
o Corregao das auréolas mamarias
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L. s ges Carga horaria
Técnicas de drenagem linfatica manual 50 horas

Identificar os conceitos de drenagem linfatica manual e sua aplicagéo.

Identificar as indicagdes e contraindica¢des da drenagem linfatica manual.

Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a drenagem linfatica manual.

Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.

Identificar e aplicar as manobras de drenagem linfatica manual respeitando a sequéncia e sistema.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Drenagem Linfatica Manual (DLM)
o Breve nogéao historica
o Correntes de DLM (Vodder, Le Duc...)
o Papel e fungbes da DLM
o Nogdes de liquidos biolégicos
o Nogbes de linfa e sistema circulatério
o Indicagbes e contraindica¢des
o Patologias associadas
Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
- Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
- Recegao e instalagéo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparagéo do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Manobras de DLM
o Presséo das manobras de DLM
Efeitos das manobras
Efeitos fisioldégicos das manobras de DLM e das manobras de massagem classica
DLM por zonas
- - Costas
- - Abdémen
- - Cabecga, rosto e nuca
- -Cabega
- - Membros Inferiores e superiores
- - Seio
- - DLM do corpo em geral

L]

L]

o

o

o
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9153 Dinamicas de operacao de back office Ca;gahlg:;na
Objetivo(s) e |dentificar os procedimentos a efetuar na recegédo do espago de cuidados de beleza.
] e Reconhecer a importancia da gestdo adequada da agenda.

Conteudos

L]

Procedimento de abertura de espagos de cuidados de beleza

o Ligar luzes e equipamentos

o Verificar os espacos e equipamentos

o Musica e temperatura ambiente

A recegao do espago de cuidados de beleza

o Atendimento presencial

o Atendimento telefénico

o Atendimento via mail ou redes sociais

e Preenchimento de fichas de clientes ou outros ficheiros de dados
o Privacidade

o Acompanhamento do cliente

Elaboragao de um plano de reservas

o Agendamento de trabalho e horario de funcionamento

o Gestdo da agenda e dos profissionais envolvidos

o Marcagao do tratamento

o Politica de cancelamento

e Apresentagao do profissional que vai executar o tratamento e do tratamento
Finalizagao da venda

L]

L]

L]
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Reflexologia 50 horas

Identificar as zonas podolégicas para efeitos terapéuticos.

Identificar a cartografia das maos, pés e orelha.

Objetivo(s) Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho & aplicagdo da reflexologia.
Aplicar o protocolo de instalagéo do cliente.

Aplicar a massagem energética.

Contetdos

L]

Massagem energética podal
Definigéo
Reptagado do dedo
Outras manobras
Tratamento
Aparelhos e Sistemas
Aparelho motor
Orgaos dos sentidos
Sistema nervoso
Aparelhos e fungdes de nutricdo
Glandulas endécrinas
Topografia do corpo
Cartografia dos pés
Diagnostico estético
Dosagem da presséo
Sensacgao dolorosa
Explicagao cientifica
Tempo, ritmo e sequéncia das secgdes
Terapia de zonas
o Pontos reflexos
o Fungdes dos 6rgaos
o Diagnéstico
o Beneficios
o Indicagbes e contraindica¢des
Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuicao, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
- Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagdo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e A reflexologia aplicada aos pés
e Fisica e eletronica aplicadas a reflexologia
e Reflexologia da mao
o Cartografia da mao
o Pontos reflexos
o Terapia por zonas
Reflexologia da orelha
o Cartografia da orelha
o Pontos reflexos
o Terapia por zonas

0O 0O 0O O 0o OO OO OO OO O O o0 o
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~ s Carga horaria
Nocodes de eletrdlise 25 horas

Identificar a anatomia e fisiologia do pélo.

Identificar as caracteristicas da corrente galvanica.

Objetivo(s) Reconhecer as diferencas entre eletrocoagulagéo, eletrdlise, termolise e o método combinado “Blend”.
Aplicar o protocolo de instalag&o do cliente.

Identificar e aplicar as técnicas de epilagdo de longa duracao.

Contetdos

L]

Anatomia e patologia da pele e do pélo

Tipos de pélos

o Foto tipos

o Pélos grisalhos

o Ciclos de vida do pélo
- Fase anagena
- Fase catagena
- Fase telogena

o Alteragdes do sistema piloso

A corrente galvanica

o Caracteristicas

o Indicagbes e contraindicagbes

Organizacéo fisica do espago de trabalho

o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago

o Caracterizagao de material
- Efeitos, uso e cuidados do material

Protocolo de instalagéo do/a cliente

o Preparagao do posto de trabalho

o Rececao e instalagéo do/a cliente

o Ficha técnica

o Plano do trabalho a executar

o Preparagado do material e mesa de trabalho

Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar

o Maos e utensilios

o Ginastica preparatéria das maos

o Manejo pratico dos utensilios

As diferentes técnicas:

o Eletrocoagulagao

o Eletrolise

o Termolise

o Método Blend

e Técnicas de epilagéo de longa duracéo

o Cuidados e recomendagdes

o Procedimentos de epilagao elétrica

o Cuidados pos — epilagdo

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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9116 Design de sobrancelhas 25 horas

Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho ao design de sobrancelhas.
Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.

Reconhecer a importancia das sobrancelhas na imagem pessoal.

Diferenciar e classificar os tipos de sobrancelhas.

Identificar e aplicar as diferentes técnicas de valorizagdo de sobrancelhas.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetdos

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagao do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Perfil psicoldgico inerente aos diferentes tipos de sobrancelhas
e Tipos de sobrancelhas
o Ascendentes
Arredondadas
Caidas
Curva exterior muito ampla
Descendentes
Espessas
Harmoniosas
Horizontais
e Métodos de epilagao de sobrancelhas
o Pinga
o Cera
o Eletrdlise
o Linha
e Técnicas que valorizam as sobrancelhas
o Lapis
o Sombras
o Corregdes pela maquilhagem semi-permanente “ micropigmentagéo”
o Pintura de sobrancelhas
o Pintura com henna
e Formatos de sobrancelhas
o Fina
o Grossa
o Arredondada
o Arqueada
o
o
o

0 0O 0 o o o o

Angulosa
Retilinea
Combinadas
e Formatos de pingas
o Quadrada
o Diagonal
o Bicuda
e Procedimento para modelar e epilar as sobrancelhas
o Higienizacao
o Dessensibilizagao
o Marcagdes
o Epilagéo
o Reequilibrio da pele
e Cuidados e situagdes especificas
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e |dentificar as origens e filosofia da massagem californiana.

Obieti e Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a massagem californiana.
jetivo(s) e Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

e Reconhecer e aplicar os movimentos de massagem californiana por zonas corporais.

Contetdos

Origem da massagem californiana
Relaxacéo para cliente
Relaxagéo para o massagista
Organizacéo fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagédo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagéo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Massagem em decubito dorsal
o Rotagao dos tornozelos
o Extensao e flexdo dos pés
o Estiramento das pernas
o Estiramento das costelas
o Estiramento dos bragos
o Rotagado das méaos
o Estiramentos e rotagdo da nuca e da cabega
e Massagem do ventre
o Harmonizagao respiratéria com o cliente
o Estiramento com os antebragos
o Pressodes, circulos e grandes 8 no ventre e nos seios
e Massagem em decubito ventral
o Perna, subir em duas voltas, movimentos em crowl
o Pés, curva plantar com os polegares
e Dorso, estiramento ondular e alternativo
o Levantamento ergonomicamente correto
e Massagem da nuca e do dorso
o Pressdes na nuca e na cervical
o PressOes suaves marcha alternada de uma s6 mao
o Relaxamento dos trapézios
o
o

L] e o o o

L]

L]

Pressdes dorsais e parte baixa dos rins
Movimentos energéticos
e Envolvimentos globais
o Diretamente sobre o corpo todo
o Aconchego sobre o lengol
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e Adequar as condi¢gdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo da massagem na cadeira (on chair
massage).

Objetivo(s) ¢ Aplicar o protocolo de instalag&o do cliente.

e |dentificar e aplicar as mobiliza¢des da parte superior do tronco.

e Respeitar os principios éticos e protocolos pré-estabelecidos.

Contetdos

® Breve histéria da massagem na cadeira (on chair massage)
e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparacao do posto de trabalho

- Recegao e instalagédo do/a cliente

- Ficha técnica

- Plano do trabalho a executar

- Preparacao do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Cadeira de massagem
o Caracteristicas
o Vantagens

- Rapidez

- Possibilidade de aplicagdo em qualquer pessoa

- Possibilidade de ser feita em locais publicos com roupa

- Ideal para gravidas e idosos

- Custo reduzido
o Montagem e desmontagem da cadeira
e Manobras mais usadas

o Pressdes
e Pressdes digitais

o Amassamentos

o Percussdes
e Sequéncia geral de massagem de relaxamento

o Cervical

o Dorsal

o Membros Superiores

o Cabeca
e |ndicagbes

o Alivio das tensdes e do stress

o Melhoria da postura

o Relaxamento

o Prevencao de problemas ostearticulares

L]

L]

L]
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91 Massagem no pré e pos cirurgico Carga horaria
9 P P 9 25 horas

e Reconhecer a necessidade de preparar a pele para uma melhor cicatrizagao.

Identificar a melhor forma de contribuir para a recuperacéo cirurgica e também a mais rapida.
Adequar as condi¢des ambientais do local de trabalho as massagens e aos exercicios.
Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.

Aplicar as técnicas adequadas de modo a facilitar a drenagem e a diminui¢cdo do edema.

Objetivo(s)

L)
L]
L)
L)

Contetidos

e Cuidados pré — cirurgia para melhor cicatrizagdo e menor sofrimento
Organizacéo fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparacao do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
e Preparacao do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Limpeza e hidratacéo da pele
o Renovagao celular
o Cosmeéticos hidratantes
e Correcéo da postura
o Exercicios respiratérios
e Estimulo do reforgo muscular
o Electroestimulagéo
o Plataforma vibratéria
o Ginastica resistiva
e Estimulo da circulagéo sanguinea e linfatica
o Pressoterapia
o Drenagem linfatica manual
e Massagem de relaxamento para reduzir a ansiedade
o Massagem californiana
o Manobras deslizantes, pressodes, friccdes circulatérias
e Cuidados poés — cirurgia
o Repouso
Cryogenia
Compressao
Drenagem linfatica manual
Suave para evitar possiveis lesées
Evitar movimentos de arrastamento
Seguir o percurso das vias ndo comprometidas pela cirurgia
o Elevacéo do segmento a ser drenado
e Massagem periférica
o Principalmente no pé e nos gémeos
o Massagem da cicatriz
o Manobras de fricgdo profunda
o Pingamentos
o
T

L]

L]

L]

L]

0 0O 0O 0 o o

Micro massagem

écnicas complementares
Ultra sons
Absorgao do hematoma
Redugao da fibrose
Vacuo
Ventosas bico de pato
Pressoterapia — favorecimento da circulagdo sanguinea

o Drenagem linfatica mecanica
e Técnicas inovadoras

o Oxigénio

o Bandas neuro musculares

L]

o
o
o
o
o
o
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. . ~ . - Carga horaria
9158 Processo de cicatrizacao - cuidados especificos Zg horas !
e Reconhecer a importancia do processo de cicatrizagdo para a correta intervengdo da esteticista/massagista.
Objetivo(s) ¢ |dentificar as fases de cicatrizagao e a sua evolugao.

e Reconhecer a intervengéo da esteticista/massagista no pés-operatorio.

Conteudos

e Interagao esteticista/massagista — cirurgido — paciente
o Importancia do tratamento pds-operatorio
o Cicatrizagdo
o Conceito de cicatrizagéo
- Primaria
- Secundaria
o Fases da cicatrizagéo
- Inflamatdria ou exaustiva
- Proliferativa ou regenerativa
- Reparativa ou manutengéo
o Disturbios da cicatrizagéo
- Hipertréfica
- Atrdfica
- Queloide e normotréfica
o Evolugéo no processo de cicatrizagdo
o Tipos de cicatrizes e suas caracteristicas
e Aintervengao da esteticista/massagista nos cuidados pds cirdrgicos
o Principais intervengbes cirurgicas e cuidados especificos associados
o Aparelhos utilizados no pds-operatério na intervengao da esteticista/massagista
- Indicagbes e contra indicagdes
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Carga horaria

a estética corporal e facial 25 horas

e Adequar as condigbes ambientais do local de trabalho as massagens e aos exercicios.
e Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.

e Reconhecer e aplicar os elétrodos para estimulagdo muscular passiva.

e Aplicar exercicios isotonicos e resistidos.
L]
L]

Objetivo(s)

Orientar clientes nos exercicios a efetuar na plataforma vibratoria.
Interagir com personal trainer, os professores de ginastica e com os ginasios.

Conteudos

e Conceitos basicos
e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagédo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Recegao e instalagédo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagéo do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o As maos e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Inspiragéo e expiragdo- consciéncia corporal
Coordenagdo motora
Consumo Kcal/kg de peso/hora
Consumo de O2/Kg de peso/minuto.
Exercicios isoténicos e isométricos
o Ginastica resistida
Fortalecimento dos musculos
Exercicios adelgacantes
Exercicios faciais para atenuar rugas e flacidez da pele
Indicacdes e contra indicagdes da ginastica estética corporal e facial

e o o o o

e o o o
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= . R Carga horaria
9179 ducao a sofrologia nos cuidados de beleza 25 horas

e Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo de técnicas de relaxamento, de gestdo do
stress e de desenvolvimento pessoal.

e Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

e |dentificar e aplicar as técnicas de relaxamento e estimulagéo positiva.

e |dentificar e aplicar técnicas de desenvolvimento pessoal.

e |dentificar e aplicar técnicas de gestao do stress.

Objetivo(s)

Conteudos

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparacao do posto de trabalho
o Recegao e instalagdo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparacado do material e mesa de trabalho
e Preparagéo da profissional para a atividade a efetuar
o As méaos e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Mente e corpo como um todo
e Técnicas especificas da respiragéo
o Respiragao diafragmatica
o Respiragado abdominal deitada
o Respiragao abdominal quadrada
o Expiragao alongada
o Alternar as narinas
e Estimulo da autoestima e da autoconfianga
o Motivagao pessoal, como reforgo da autoestima
o Autoconhecimento como reforgo de autoconfianga
o Critica destrutiva e construtiva no processo de autoestima
o Estimulo do pensamento positivo
e Pensamento positivo enquanto elemento diferenciador
e Métodos e exercicios para estimular o pensamento positivo
e Controlo da ansiedade
o Reconhecimento das causas da ansiedade
o Métodos de controlo de ansiedade
e Gestdo do stress
o Causas e consequéncias
o Identificagdo da sua personalidade e a forma como o stress o/a afeta
o Estratégia para enfrentar o stress

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 89/102



B ANQQEP

OEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Carga horaria
25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
e Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnéstico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinacéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivacéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagdo
o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor

R - L. Carga horaria
_ deias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagcdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negécio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagédo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Analise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
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- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio

o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado

o Formas de recolha de informagao

- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

ANCQYEP

AGENCIA MNA
PARA A QUALIFIC
ENSINO PROFI

- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de

mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes

o Tipo de informagéao a recolher

- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia

- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos

- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks

- Os meios de promogao e os clientes

- O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos

e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios

o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo

- Por setor de atividade/mercado
- Por negdcio

o Modelos de negécio
- Benchmarking

- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes

- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagao de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir

e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas

o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio

o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia

o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque

o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social

e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigéo juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas

e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno

o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de

empresas ou de negdcios, etc...)
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7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios Ca;gahlgt:;na

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de agéo para a apresentagio do projeto de negocio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetdos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
o Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Politicas de gestéo de parcerias | Aliancas e joint-ventures
o Estratégias de internacionalizagao
o Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragao do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
Elaboracéo do plano de aquisi¢cdes e orgamento
Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
Acompanhamento do plano de negécio
egociagao com os financiadores

L]

Z o o o o

L]

i85S Plano de negoécio - criagciao de pequenos e médios negocios caggah';?;:"a

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de 1&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagdo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Analise, formulag&o e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagéo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdcio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o oo o olMo o o o o

o0 o0 o o o
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- P Carga horaria
8 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragéo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar antincios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

L]
L]
L]
L]

Conteudos

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagéo

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o6 o o o o o o o o
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Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego Ca;gahlgt:;iria

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetdos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 o o o o & & o & & 0o o & o 0o o o o
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8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetdos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® & & o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o

. R L g Carga horaria
9159 Lingua francesa - cuidados de estética e bem estar 25 horas

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em francés a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em francés a nivel do utilizador independente.

Conteudos

e Funcionamento da lingua francesa
o Regras gramaticais de sintaxe e seméantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composi¢éo e aplicagado de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
e Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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. P - qr Carga horaria
9160 Lingua italiana - cuidados de estética e bem estar 295 horas !
e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em italiano, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.

e |nteragir e comunicar em italiana a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua italiana
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagdes
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagédo
o Criticar

_ Lingua alema - cuidados de estética e bem-estar Ca;gahhoréria
oras

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em alemao, a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagbes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em alemao a nivel do utilizador independente.

Conteudos

e Funcionamento da lingua alema
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do cliente
e Fungdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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9162 Lingua espanhola - cuidados de estética e bem-estar a;gaho:;:na
e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em espanhol, a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.

e nteragir e comunicar em espanhol a nivel do utilizador independente.

Conteudos

e Funcionamento da lingua espanhola
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagdes
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagéao
o Criticar

9163 Lingua holandesa - cuidados de estética e bem estar ca;gahg‘:;iﬂa

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em holandés, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em holandés a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua holandesa
o Regras gramaticais de sintaxe e seméantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacéo discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacé&o técnica sobre a composicéo e aplicagado de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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9164 Lingua finlandesa - cuidados de estética e bem-estar zg horas !
e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em finlandés, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.

e |nteragir e comunicar em finlandés a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua finlandesa
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagédo
o Criticar

9165 Lingua norueguesa - cuidados de estética e bem-estar ca;gahg‘:;iﬂa

e |nterpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em noruegués, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em noruegués a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua norueguesa
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacé&o técnica sobre a composicéo e aplicagado de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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9166 Lingua sueca - cuidados de estética e bem-estar 25 horas

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em sueco, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em sueco a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua sueca
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagédo
o Criticar

Lingua chinesa - cuidados de estética e bem-estar Ca;gahhoréria
oras

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em mandarim, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em mandarim a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua chinesa
o Regras gramaticais de sintaxe e seméantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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9168 Lingua russa - cuidados de estética e bem estar 25 horas

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em russo, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em russo a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua russo
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicacéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagédo
o Criticar
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

» Anatomia/Fisiologia
+ JUNQUIRA, L. C., & Carneiro, J. (1995). Histologia Basica (82 Edigao). Rio de Janeiro: Guanabara Koogan S.A..
* NETTER, F. H. (2001). Atlas de Anatomia Humana (22 Edi¢&0). Barcelona: Masson S.A..
* SEELEY, R. R, Stephens, T., & Tate, P. (2003). Anatomia & Fisiologia. Loures: Lusodidacta.
* BATES, Barbara e HOEKELMAN, Robert A. (1982), Propedéutica Médica. Rio de Janeiro: Ed. Interamericana
+ DI FIORE, Mariano (1980), Atlas de Histologia. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan.
* JUNQUEIRA, L. C. e CARNEIRO, J. (1977), Nocdes Basicas de Citologia, Histologia e Embriologia. Sdo Paulo: Livraria
Nobel S.A.
* LATARJET, A. e TESTUT, L. (1978), Tratado de Anatomia Humana. Barcelona: Salvat Editores (4 volumes)
+ JACOB, O. E TESTUT, L. (1979), Tratado de Anatomia Topografica. Barcelona: Salvat Editores (2 volumes)
* MUSCOLINO Joseph (2006) Cinesiologia, O Sistema Esquelético e a Fungao Muscular, Lusodidacta, Loures
» Dermocosmética
* BARAN, Robert e David Becker (2000), Doengas da Unha. S. Paulo:Ed. Revinter
* GAWKRODGER, David J. (1992), Dermatology. New York: Churchill Livingstone.
* HAM, Arthur W., (1977), Histologia, Rio de Janeiro: Editora Guanabara Koogan SA
* PEYREFITTE, Gérard e MARTINI, Marie-Claude e CHIVOT, Martine (1998), Cosmetologia, Biologia Geral e Biologia da
Pele. Sdo Paulo: Ed. Andrei.
» Cosmetologia
* BARATA, E (2002) “ Cosméticos — Arte e Ciéncia”, Lidel
+ ASANTI, E (2003) “ Dicionario de Principios Ativos em Cosmetologia”, Diversos
* GOMES, Rosaline Kelly e GABRIEL, Kelly (2006), “Cosmetologia, descomplicando osprincipios activos”, Sao Paulo:
Livraria Médica Paulista Editora.
* BARATA, E. “ A Cosmetologia”, Editora Fim do Século, Lisboa
* PEYREFITTE, Gérard e MARTINI, Marie-Claude e CHIVOT, Martine (1998), Cosmetologia, Biologia Geral e Biologia da
Pele. Sdo Paulo: Ed. Andrei.
* Quimica
* HALPERN, M. (1997) “ Bioquimica”, Lidel
* Reflexologia
* BERNARD C. Kolster e Hanne Marquardt, (2007), Reflexoterapia, Manole, Sao Paulo
* Ayurvedica
* CARDIM, Valter (2012) Massagem Ayurvedica, Ed. Dinalivro, Lisboa
* JOHARI Harish (2007), Manual de Massagem Ayurvedica, Editora Ground, S. Paulo
« Shiatsu
+ GUIMARAES, José de Castro; Shiatsu — O caminho do seu equilibrio, Circulo de Leitores 2005
* THOMPSON Gerry, Manual de Shiatsu, Editorial Estampa1997
* ONODA Shigeru, Curso Basico de Shiatsu, DinaLivro 2005
« Saude, Higiene e Seguranca
* FREITAS, Luis Conceicéo Freitas, Manual de Seguranga e Saude no Trabalho, Edi¢gdes Silabo, Lisboa 2008;
* SEAVER, Matt e O’'Mahony, Gestéo de sistemas de Segurnaga, Higiene e Saude no Trabalho,
* Monitor, lisboa 2003;
» Atendimento e Relagdes Interpessoais
* FACHADA, M. Odete (2010), Psicologia das Relagdes Interpessoais,Ed. Silabo, Lisboa
» Massagem Corporal
» CLAY, J. H., & Pounds, D. M. (2003). Basic Clinical Massage Therapy: Integrating Anatomy and Treatment. Baltimore:
Lippincott Williams & Wilkins.
* LASSAR, Paul (2001), Manual de Massagem Terapéutica. S. Paulo: Ed. Manole
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