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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Executar os cuidados estéticos, tendo em conta as normas de ambiente, seguranga e saude, procedendo a identificagdo do
estado da pele, das unhas e do pelo, bem como a tratamentos integrais ou parciais de rosto e/ou corpo utilizando, para o
efeito, os processos manuais e mecanicos com recurso a equipamentos e produtos cosméticos adequados, em institutos de
beleza e outros similares.

Atividades Principais

e Assegurar a gestao corrente de aprovisionamento do estabelecimento, controlando os stocks e requisitando os produtos e
equipamentos necessarios.

o Verificar e preparar as condigbes de utilizagzo e higiene limpeza dos equipamentos, utensilios e espagos do servigo.

o Atender clientes e aconselha-los sobre o tipo de cuidado estético a efetuar.

e Efetuar massagens de estética, utilizando processos manuais e equipamento elétrico, aplicando as técnicas adequadas e
selecionando os equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.

» Efetuar epilagdes com cera, coloragdes e descoloragdes de pélos, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.

* Proceder a cuidados estéticos das maos, dos pés e das unhas, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.

e Efetuar maquilhagens de rosto e de corpo, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os equipamentos, os
utensilios e os produtos apropriados.

e Efetuar tratamentos estéticos do rosto, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os equipamentos, os utensilios e
os produtos apropriados.

o Efetuar tratamentos estéticos do corpo, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os equipamentos, os utensilios e
0s produtos apropriados.

e Faturar os servigos prestados e os produtos cosmeéticos comercializados, efetuando os calculos necessarios e cobrando a
despesa aos clientes.

e Atender reclamacdes de clientes tendo em conta a necessidade de assegurar um bom clima relacional.
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3. Referencial de Formacao Global
Formacao Sociocultural:
Dominios de Formagao Cddigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje -
6653 Portugal e a sua Histéria 25
6654 Ler a imprensa escrita 25
Viver em
Portugués 6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudangas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50
Total: 275
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
Comunicar em
Lingua Inglesa 6662 Escolher uma profissédo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadédos 25
6664 Realizar uma exposic&o sobre as instituicdes internacionais 50
Total: 200
6665 O Homem e o0 ambiente 25
6666 Publicidade: um discurso de sedugédo 25
Mundo Atual 6667 Mundo atual — tema opcional o5
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25
Total: 100
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QUALIFICAGOES

Desenvolvimento

Pessoal e Social

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagao

6669

6670

6671

0755

0757

0767

0792

Higiene e prevencéo no trabalho

Promocgéao da saude

Culturas, etnias e diversidades

Processador de texto - funcionalidades avancadas

Folha de calculo - funcionalidades avancadas

Internet - navegacéo

Criacéo de paginas para a web em hipertexto

ANCQEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACACED
ENSINO PROFISSIONAL, P

50

25

25

Total: 100

25

25

25

25

Total: 100

1Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do
mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.

Formacao Cientifica

Domlnlos_de Caédigo UFCD Horas
Formagao
6672 Organizagéo, andlise da informagéo e probabilidades 50
6673 Operagdes numéricas e estimagéo 25
Matematica 6674 Geometria e trigonometria 50
e Realidade
6675 Padroes, fungbes e algebra 25
6676 Fungdes, limites e calculo diferencial 50
Total: 200
6677 Renovagé&o celular 50
] ) 6681 Hereditariedade 25
Biologia
6683 Interagbes com microrganismos 25
Total: 100
Psicologia, desenvolvimento humano, percurso de vida e 2,25 pontos
6684 25 -
comportamento de crédito
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Dominio intrapessoal da cogni¢do, emogéo e motivagdo 2,25 pontos
. . 6685 25 d < dit
Psicologia e credito
6687 Dinamica de grupos, relagdes interpessoais, socializagéo e 50 4,50 pontos

contextos de crédito

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacgéao Cientifica: 70,00
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CATALOGO AGENCIA MNACIONAL
QUALIFICAGOES ENSING PROFISSIONAL 1P
Formacao Tecnolégica
Cadigor UFCD pré-definidas Horas ~ Pomios de

9100 Etica, deontologia nos cuidados de beleza 25 2,25
9101 Legislacdo laboral e normas de qualidade 25 2,25
9134 Anatomia 50 4,50
9135 Fisiologia 50 4,50
9136 Principios de fisico-quimica aplicados aos cuidados de beleza 50 4,50
3623 “ Dermocosmética 50 4,50
3638 Cosmetologia 50 4,50
9137 “ Anatomia do sistema veno-linfatico 25 2,25
9138 “ Nutricdo e dietética em cuidados de beleza 50 4,50
9139 Técnicas de gestéo, marketing e vendas 50 4,50
9104 Técnicas de atendimento e recegéo de clientes 25 2,25
9103 Saude e seguranga - cuidados de beleza 25 2,25
3631 Elementos basicos de desenho - cosmetologia 50 4,50
9140 Técnicas de embelezamento de maos e pés 50 4,50
9110 Técnicas de epilacéo e coloragéo do pélo 50 4,50
3634 Técnicas de maquilhagem 50 4,50
9141 Técnicas de massagem facial 50 4,50
9142 Tratamentos faciais 50 4,50
3642 Massagem corporal 50 4,50
9143 Tratamentos corporais 50 4,50
9144 Eletrologia aplicada aos tratamentos corporais e faciais 25 2,25
3645 Tratamento de estética masculina 50 4,50
9145 Tratamentos estéticos em publicos diferenciados 25 2,25
9146 Lingua inglesa - cuidados de estética e bem-estar 25 2,25
3629 Manutencéo de equipamentos 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1025 92,25

Para obter a qualificagéo de Esteticista, para alem das UFCD pré-definidas, terdo também de ser realizadas 200 horas da Bolsa de
UFCD (175 horas da Area A de UFCD e 25 horas da Area B de UFCD)
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11426
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11427
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11514
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11515
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11516
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11506
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11507
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11517
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11518
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11519
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11430
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11429
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11508
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11436
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11509
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11467
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11468
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11510
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11469
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11470
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11512
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11471
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11472
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11511
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CATALOGO AGENCIA NACIOMAL
QUALIFICAGOES ENSING PROFISSIONAL 1P
Bolsa de UFCD
Pontos
Cédigo Area A UFCD Horas de
crédito
9147 Técnicas de hidroterapia 50 4,50
9148 Marketing pessoal e marketing digital 25 2,25
9149 Nocdes de aromaterapia e fitoterapia 25 2,25
3564 Primeiros socorros 25 2,25
9150 Introdugéo as massagens orientais 25 2,25
5579 Bronzeamento artificial 50 4,50
9151 Magquilhagem semipermanente 50 4,50
9152 Técnicas de drenagem linfatica manual 50 4,50
9153 Dinamicas de operacao de back office 25 2,25
9154 Reflexologia 50 4,50
9155 Nogdes de eletrolise 25 2,25
9116 Design de sobrancelhas 25 2,25
9156 Massagem californiana 25 2,25
9120 Massagem na cadeira 25 2,25
9157 Massagem no pré e pds cirlrgico 25 2,25
9158 Processo de cicatrizagao — cuidados especificos 25 2,25
9178 Ginastica estética corporal e facial 25 2,25
9179 Introducéo a sofrologia nos cuidados de beleza 25 2,25
7852 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 Plano de negdcio — criagéo de micronegdcios 25 2,25
7855 Plano de negdcio — criagao de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11473
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11474
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11475
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3133
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11476
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4911
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11477
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11478
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11479
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11480
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11481
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11442
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11482
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11446
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11483
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11484
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11485
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11486
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
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CATALOGO AGENCIA MACIOMAL
N A QN ) PARA A QUALIFICACAO EDQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P,
: Pontos
Cadigo Area B UFCD Horas de
crédito
9159 Lingua francesa - cuidados de estética e bem estar 25 2,25
9160 Lingua italiana - cuidados de estética e bem estar 25 2,25
9161 Lingua alema - cuidados de estética e bem-estar 25 2,25
9162 Lingua espanhola - cuidados de estética e bem-estar 25 2,25
9163 Lingua holandesa - cuidados de estética e bem estar 25 2,25
9164 Lingua finlandesa - cuidados de estética e bem-estar 25 2,25
9165 Lingua norueguesa - cuidados de estética e bem-estar 25 2,25
9166 Lingua sueca - cuidados de estética e bem-estar 25 2,25
9167 Lingua chinesa - cuidados de estética e bem-estar 25 2,25
9168 I Lingua russa - cuidados de estética e bem estar 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1225 110,25
Pontos
Formacao Pratica Horas ~ de
crédito
Considerando que os cursos de aprendizagem sao desenvolvidos em regime de
Contexto de alternancia, parte das UFCD que integram a formagéao tecnolégica podem ser
- = ) . - 1500 20,00
Trabalho desenvolvidas na formagao pratica em contexto de trabalho (ver orientagdes para o

desenvolvimento desta componente de formagdo em www.iefp.pt)

20s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11487
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11488
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11489
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11490
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11492
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11493
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11494
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11495
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11496
http://www.iefp.pt
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base - Sociocultural

6651

Carga horaria
Portugal e a Europa 50 horas

Reconhece a Constituigdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de soberania.
Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das sociedades democraticas.
Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

Indica os objetivos da adesao de Portugal a Unido Europeia.

Justifica a criagdo da Unido Europeia.

Refere as diferentes etapas da construgéo europeia.

Distingue os diferentes Tratados.

Caracteriza as principais instituicdes da Unido Europeia.

Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolugéo de problemas globais.
Identifica diferentes tipos de organizac¢des internacionais e explicita as fungdes das principais.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o o o o o o

Conteudos

e Organizagéo do Estado Democratico
o O Estado de Direito — a Constituigdo
- A génese da nossa Constituicdo
- A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
- Principios, direitos e garantias
- Organizagao politica
Os Orgéos de Soberania — sua composigao, competéncias e interligagdo
o Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
e A Administragdo Publica
o Algumas competéncias a nivel central, regional e local
Integracé@o de Portugal na Unido Europeia
o Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagdes decorrentes da integragéo
e A Europa, o cidadao e o trabalho
o Estados-Membros: sucessivos alargamentos
o Mercado Unico Europeu
o Ades&o a moeda Unica
o Os principais Tratados da Unido Europeia
o As instituicdes europeias
o O cidadao/profissional europeu
e A Europa e 0 Mundo
o As principais organizagdes internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e organiza¢des ndo
governamentais
o Nivel de intervengdo na resolucéo de problemas mundiais
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. . Carga horaria

Distingue comunicagao e informacgao.

Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungdes.

Explicita a influéncia do media na opini&o publica.

Reconhece a importancia do direito a informacgao.

Identifica novas formas de informagao e de comunicagao resultantes da evolucéo tecnolégica.

6652

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Conceitos de comunicagao, informagéo e media

Fungdes e potencialidades dos diferentes media

Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, contetdos, audiéncias e politicas de comunicagéo
Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacgao e publicidade

A importancia dos media na formagéo da opinido publica

Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacao e publicidade

Componentes do direito a informagao

Obstaculos ao direito a informagéo

Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagao

e o o o o o o o o

6653

Portugal e a sua Historia Carga horaria
25 horas

e Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal contemporaneo.

e |dentifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e nos diversos setores de
atividade econdmica portugueses.

e Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos historicos.

e Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgédo artistica e literaria que lhes esta associada.
e Caracteriza, genericamente, a evolugéo da estrutura social, da cultura e dos costumes.

e Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em Portugal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e A civilizagao industrial no século XIX e XX
o O mundo industrializado no século XIX
o As alteragdes urbanas e sociais da industrializagéo
o Os novos modelos culturais do mundo industrializado
e A Europa e o mundo no século XX
o As transformagdes econdémicas do pds-guerra
o Mutagdes na estrutura social, na cultura e nos costumes
o Ruptura e inovagéo na arte e na literatura
e Portugal no século XX
o Portugal: da | Republica a ditadura militar
o Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime
o Portugal democratico: a Revolug&o do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico
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e |dentifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
e Distingue jornais da imprensa escrita.
e Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Jornal escrito e jornal televisionado

e Tipos de jornais

o Generalistas — nacionais e regionais

o Especializados — desportivos, de artes, cientificos, entre outros
Géneros jornalisticos e respetiva estrutura

Analise da estrutura de primeiras paginas de jornais

Analise do conteudo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655

A Literatura do nosso tempo Carga horaria
50 horas

Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

Distingue os varios géneros literarios.

Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de expressao artistica.
Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e estrangeiros.

Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a sua forma de escrita e
principais obras.

e Desenvolve capacidades de leitura, interpretagéo, andlise critica e de aprego pela arte.

Resultados da

e o o o o

Aprendizagem

L]

Contetdos

e Conceito de literatura

e Conceito de texto literario

A literatura portuguesa do século XX

A relagéo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressao artistica
Os autores e a sua produgéo literaria - que géneros literarios e que tematicas

o Agustina Bessa Luis

o Anténio Lobo Antunes
o David Mouréao Ferreira
o Dinis Machado

o José Cardoso Pires

o José Saramago
o
o
o
o

Lidia Jorge

Manuel Alegre

Sophia de Mello Breyner Andresen
Vergilio Ferreira
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— . Carga horaria
udancgas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

6656

e Relaciona a evolugéo da organizacéo do trabalho e das profissées com as mudancas cientificas e tecnolégicas.
e Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

e Compreende a influéncia das novas dindmicas na evolugdo do mercado de trabalho.

L]

Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do contexto em que a mesma
se processa.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

Representag¢des sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolucéo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias — o teletrabalho

Classificagao dos setores de atividades econdémicas e profissdes

Evolugao dos perfis profissionais na area profissional do curso

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

e & o o o o o

6657

R - R ‘o es Carga horaria
Diversidade linguistica e cultural 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.

Situa geograficamente os diferentes falares.

Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

e O Portugués - uma Lingua Viva
e Lingua, dialeto e falar regional
e Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
o A pronuncia e o Iéxico, elementos de diferenciagdo
o Variedades do portugués, distribuicdo geografica
e O Portugués no mundo actual
e Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
o Antecedentes e Declaragao
o Estatutos
o Estados membros
o Objectivos
e Expanséo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagéo
e Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa
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QUALIFICAGOES

6658

Procurar emprego Carga horaria
preg 50 horas

e Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergao profissional.
e |dentifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.

e Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

L]

L]

Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos de sele¢éo para um
emprego.
e Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
e Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Conceitos de mercado de trabalho

e Oferta e procura de emprego: rede de relagdes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de recrutamento, Internet...
e Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacgao, carta de candidatura, carta de
recomendacéo, entrevista, testes de selecgao

e Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia

e Programas e medidas de apoio a insergao profissional e a criagdo de empresas

e Ponto Nacional de Qualificacéo (PNQ)

. . Carga horaria
6659 Ler documentos informativos 25 horas

e L& e interpreta documentos informativos e utilitarios.
e Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as aprendizagens efetuadas.
e Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

* Analise de textos informativos e utilitarios
o Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
o Anuncios e pequenos artigos
o Rétulos de produtos alimentares
o Regras de jogos
e Sistematizagdo e apresentagédo do contetido dos textos trabalhados
e Seleccdo dos principais termos em fungao do tema
e Organizagdo de um glossario
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Resultados da

Aprendizagem

e

IFICACOES

6660

Carga horaria
Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Analisa criticamente a informagao.

Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

e o o o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade, de acordo com os
interesses do grupo
e Exemplos

o

0 0 0o o o o o o

Excluséo social e solidariedade

Migragéo e minorias étnicas

Toxicodependéncias

Sida

Globalizagao

Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
Ameaca nuclear

Preservagao ambiental

(-+)

Resultados da

Aprendizagem

6661

. Carga horaria
Viaj Europa 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.

Reconhece o espago europeu e o espago comunitario.

Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo valor face ao euro.
Prepara a viagem a realizar.

Preenche formularios e outros impressos.

Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.

e o o o o o o

Conteudos

e A

Europa e o Espago Comunitario

¢ |dentificagdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
¢ |dentificagdo das cidades a visitar
¢ Preparacdo da viagem

o

o
o
o
o

Recolha de dados de caracterizagédo do destino da viagem

Contacto com agéncias de viagem

Identificagbes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
Mapas e roteiros

Plano de viagem
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QUALIFICAGOES

6662

S - Carga horaria
Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.
Analisa criticamente a informagéo.

Identifica e desmonta esteredtipos profissionais.

Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Profissdes tradicionais e novas profissdes

Representagdes sociais das profissdes

Caracterizagao das principais atividades associadas a saida profissional
Anuncios de oferta de emprego

Curriculum Vitae

Carta de apresentagéo

e o o o o o

6663

. R ~ Carga horaria
Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacéo recolhida.
Analisa criticamente a informagao.

Distingue liberdade, direito e dever.

Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se assumam de maior interesse
para o grupo
e Exemplo
o Liberdade de expresséo
Liberdade de informagéo e liberdade de imprensa
Direito & seguranga e protecgao
Direito a igualdade de oportunidades
Direito a diferenga
Direito a educacéo ao longo da vida
Deveres do cidadao no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
Deveres do cidad&o no respeito pelo patrimonio cultural e ambiental
Deveres do cidadao no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

(-+)

0O 0 0 0o o 0o o o o
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

6664 Realizar uma exposicao sobre as instituicées internacionais 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de intervengéo.
Debate, em grupo, as opgdes de realizagéo do trabalho.

Apresenta em exposic¢ao, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo internacional.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Identificacéo de instituigdes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervengéo
Recolha de informagéo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informacéo

Direitos de autor

Estruturagdo e produgéo de um documento informativo/divulgacéo/promogéo
Organizagao da exposigao

o Reserva do espaco

o Preparagao do espago

o Divulgagéo e promogéao do evento

o Produgéo de convites

o Acolhimento dos visitantes

o Balanco final

6665

o e o ambiente Carga horaria
25 horas

e Caracteriza os principais problemas ambientais.

e Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
RESMIECI MY  * Identifica os efeitos da poluigéo na satde publica.

e Reconhece a importancia da alteragao de atitudes e comportamentos na preservacdo do ambiente.

e Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas ambientais concorrem diversas
perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.

Aprendizagem

Conteudos

Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a agua, os residuos e o ruido

A poluigdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagao

Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservagdo do ambiente

Protocolos e Convengdes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel
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. - = Carga horaria
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

e |dentifica e interpreta 0s mecanismos e meios usados pela publicidade para influenciar o consumidor.

e Cria habitos de comparagado e de comprovagao das caracteristicas reais de produtos e servigos face as
REVNEUIINEN  caracteristicas definidas pela publicidade.

LNl IP£ LIl © Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da publicidade.

e |dentifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem publicitaria.

e Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteudos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

Meios de comunicacéo de massa: publicidade

e Mercado e publicidade

o Conhecimento e caracterizagéo dos destinatarios na construgdo da mensagem publicitaria
o Consumos juvenis

o Produtos publicitarios destinados a jovens

o Construgao de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos

Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio

o Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

Lei da publicidade

R Carga horaria
6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas

Resu”a‘.dos da e Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou problemas do Mundo atual.
Aprendizagem

Contetidos

e Os contelidos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os interesses dos formandos.

6668

Uma nova ordem econémica mundial Carga horaria
25 horas

e Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem carater mundial as
relagbes econémicas.

o |dentifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
. e |dentifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situagao internacional no final do século e do milénio.
Aprendizagem ) - o AT
e Reconhece os efeitos econdmicos e sociais da globalizagao.

e |dentifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo defendidos por uma
Europa Comunitaria.

Resultados da

Conteudos

e Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
o Interdependéncia econdmica e globalizagdo

o Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria € 0o mundo unipolar

A nova ordem econdémica mundial

A Europa dos cidadaos
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6669

ene e prevencao no trabalho Ca;gahlg:;na

Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegao coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentacéo de cargas.

Identifica as regras de utilizagao de ecras de computador.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Saude, doenca e trabalho
o Saude
Doencga profissional
Acidentes de trabalho
Doengas profissionais nos diversos setores econémicos
Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
Distribuicdo de acidentes de acordo com localizagéo da leséo, tipo de leséo, hora de trabalho, regi&o, setor de atividade, idade
Tipos de risco de acidente
Custos dos acidentes
Prevencao de acidentes
rgonomia
Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminacéo, poluentes quimicos
Técnicas de prevencgao coletiva e individual
Equipamentos de prevencéo individual
Movimentagéao de cargas: levantamento, transporte manual
Regras de utilizagao de ecras de computador

L]
o o o oo oMo oo oo o0 o0 o

6670

= . Carga horaria
Promocéao da saude 25 horas

Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogéo da saude.
Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias contemporaneas.
Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

L]

L]

L)
Resultados da e Compreende a importancia do planeamento familiar.
L]
L]

Aprendizagem

Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
Reconhece as organizagdes da sociedade civil na prevengao de riscos, no combate a doenga e no apoio aos
cidadaos portadores de patologias ou dependéncias.

Conteudos

Prevengdo da saude

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doengas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengao, de transmissao e de tratamento

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

6671 Cul s, etnias e diversidades

Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na sociedade portuguesa.
Identifica os fluxos de emigracéo portuguesa na atualidade.

Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogao da igualdade étnico-cultural.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

Conceitos de cultura, raga e etnia

Fendmenos de emigragéo e de imigragao na actualidade

Identidade cultural das comunidades emigrantes

Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

Racismo e a xenofobia associados a imigragédo

Formas de discriminag&o: nacionalidade, cor, género, religido, orientacéo sexual

Momentos histéricos, personalidades e organiza¢des determinantes na luta contra as diferentes formas de discriminagao
Legislacdo de promogao da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas caggsah';?;zria

e Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
e Efectuar impressdes em série.
e Elaborar e utilizar macros e formularios.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Modelos e assistentes
o Criagdo de modelos
o Modelos pré-definidos
o Modelo normal
o Criagao de documentos com recurso a assistentes
e |mpressdo em série
o Documento principal
o Documento de dados
e Formularios
o Criagao de campos de formularios
o Preenchimento de formularios
e Macros
o Criagao
o Gravagao
o Execugéo
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QUALIFICAGOES

- R . Carga horaria
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

e Executar ligagdes entre multiplas folhas de calculo.
e Efetuar a andlise de dados.
e Automatizar agdes através da utilizagcdo de macros.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Mdltiplas folhas de célculo
o Mdltiplas folhas
o Reunido de folhas de calculo
o Ligagao entre folhas
e Resumo de dados
o Inser¢ao de subtotais
o Destaques
o Relatérios
e Analise de dados
o Analise de dados em tabelas e listas
- Criagéo, ordenagéo e filtragem de dados
- Formularios
Criagéo e formatagao de uma tabela dinamica
Utilizagao de totais e subtotais
Férmulas em tabelas dindmicas
Elaboracéo de graficos
acros
Macros pré-definidas
Macros de personalizagédo das barras de ferramentas
Criagao e gravagdo de uma macro
Atribuicdo de uma macro a um botéo
Execugéo de uma macro

.
o oooo0o=<Zo0 o0 o0 o0

= Carga horaria
0767 Internet - navegacao 25 horas
RESIICGINEY ¢ Reconhecer a fungéo de pesquisa na Internet.
INICIUIPLEGEINE ¢ [dentificar as funcionalidades do correio eletronico.

Conteudos

e Sites de Interesse

o Motores de busca

o Servidores publicos para alojamento de paginas
e Mail

o Correio electronico

o Criagdo de mail

o Envio de mensagens e resposta
e File Transfer Protocol

o Conceito

o Comandos de FTP

o Cute FTP
e Newsgroups

o Servidores de News

o Envio e respostas a posts
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QUALIFICAGOES

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto

ReSUIta.dos da e Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Aprendizagem

Conteudos

ANCQYEP

A AO EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria
25 horas

Conceitos gerais de HTML

o Ficheiros HTML

o Estrutura da pagina HTML

Ligagdes

o Tag <A> para ligagao

o Ligagdo local com caminhos relativos e absolutos

o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos

Formatagéo de texto com HTML

o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto

o Enderegos de mail

Imagens

o Imagens online

o Imagens e ligagbes

o Imagens externas e de fundo

o Atributos das imagens

o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto

o Preparacéo das imagens

Multimédia na web

o Ficheiros de som e de video

Animagao na web

o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web

o Estrutura da pagina

o Ligagdes, imagens fundos e cores

Tabelas

o Definigao e constituigdo de uma tabela

o Alinhamento de células e tabelas

o Dimenséo das colunas e tabelas

Frames

o Definigdo e atributos de frames

o Conjuntos e ligacdes de frames

Mapas

o Estrutura de map e utilizagdo de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP

o Coordenadas e ligagdes

o Paginas Web com mapas

4.2. Formacao de Base - Cientifica

Resultados da

Aprendizagem

6672 Organizacao, analise da informacao e probabilidades

Laplace.

Contetidos

Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuigdo.

Relaciona distribui¢cdes de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a distribuicdo normal e
respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagao existente entre distribuigdes bidimensionais.
® Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nog¢éo frequencista de probabilidade e da Lei de

e Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

Carga horaria
50 horas

e Pesquisa, organiza, regista e analisa informacéo recolhida em diversas fontes da natureza.
e Calcula frequéncias absolutas e relativas.

e Constroi e interpreta graficos e tabelas.
L]
L]

Organizacéo e interpretagdo da informagao
o Organizagéo de dados
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Numeros fraccionarios

- Dizima

- Fracgao

- Percentagem

Fungdes de uma variavel

- Elaboragéo de graficos e tabelas representativos de situagdes descritas verbalmente
- Descrigéo de situagdes representadas graficamente

Tipos de carateres estatisticos

- Variavel discreta

- Variavel continua

o Frequéncias absolutas e relativas
o Tabelas de frequéncias

- Absolutas

- Relativas

- Relativas acumuladas

Representagdo grafica de uma distribuicdo
- Gréficos de barras

- Sectogramas

- Histogramas

- Pictogramas

e Andlise e interpretacédo da informagao

o

o

o

o

Medidas de tendéncia central

- Média

- Moda ou classe modal

- Mediana

Limitagcdes das medidas de tendéncia central
Distribuicées de frequéncias

Comparacéo de distribuicdes

e Estatistica e Probabilidades

o
o
o

o0 o0 o o

0 0 0o o o o o

Utilidade da Estatistica na vida moderna
Estatistica descritiva e indutiva
Conceito de populagédo e amostra
- Recenseamento e sondagem
Escolha de amostras
Medidas de tendéncia central
Diagramas de extremos e quartis
Medidas de dispersao
- Amplitude
- Variancia
- Desvio-padrao
- Amplitude interquartis
Distribuigdes bidimensionais (abordagem grafica e intuitiva)
- Diagrama de dispersao
- Dependéncia estatistica
- Correlagao
- Recta de regresséo
Experiéncia aleatéria
- Acontecimentos
- Elementar
- Na&o elementar
- Certo
- Impossivel
- Contrario
- Incompativel com outro
- Reuniéo de acontecimentos
Conceito frequencista de probabilidade
Espacgo de resultados
Processos simples de contagem
Classificagdo de acontecimentos
Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis
Escalas de probabilidades
Calculo de probabilidades
- Leide Laplace
Técnicas de contagem
- Arranjos com e sem repeticao
- Permutagdes
- Combinagbes sem repeticdes
Triangulo de Pascal

o Bindmio de Newton

Distribuicéo de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

PARA A
ENSIN
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Operacdoes numéricas e estimacao Carga horaria
P ¢ ¢ 25 horas

Utiliza modelos e representacdes numéricas para descrever os resultados de um problema.

Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e numeros reais e utiliza critérios de divisibilidade.
Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.

Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.

Utiliza a estimagao na resolugédo de problemas e na avaliagédo de resultados.

Identifica os nUmeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os representam.

Reconhece e utiliza valores aproximados de um nimero, por defeito e por excesso, e as raizes quadraticas e
cubicas como inverso de poténcias.

e |dentifica e representa simbodlica e graficamente intervalos de niumeros reais.

QUALIFICACOES

6673

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Padrdes e relagdes numéricas
o Conceito de numero
o Numeros Inteiros relativos e racionais
o Numeros inteiros relativos
- Operagdes e comparagdes
o Representagbes de numeros fraccionarios
Poténcias de base 10
- Notagao cientifica
o Multiplos e divisores
- Critérios de divisibilidade
e Estimagao e calculo numérico
o Numeros racionais relativos
o Operagbes com numeros nacionais relativos
- Forma de fracgédo
- Forma de numero decimal
o Numeros irracionais
- Radiciagdo como operacgéo inversa da potenciagdo
o Estimagao, valores aproximados e erros
- Arredondamentos
o Operagdes com poténcias de expoente inteiro

o

Carga horaria

6674 Ge tria e trigonometria 50 horas

e Constroi figuras geométricas semelhantes e relaciona perimetros, areas e volumes de figuras bi ou
tridimensionais semelhantes.

e |dentifica, descreve e compara propor¢des numéricas e geométricas.

e Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translagdes e rotagdes.

e Utiliza o teorema de Pitagoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugéo de problemas.

e Calcula as razdes trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagdes entre as razdes trigonométricas.
e Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo, e utiliza o circulo
trigonométrico para resolver equagdes trigonométricas.

e Representa no plano figuras do espago e constrdi sélidos e respetivas planificagdes.

e Classifica poliedros, triangulos e quadrilateros e reconhece as suas propriedades.

e Intersecta solidos por um plano e representa a secg¢éo produzida, e opera com vetores do plano e do espaco.
e Utiliza equagdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espacgo, bem como o produto escalar de vetores.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Visualizagéo e representacédo de formas
o Sélidos geométricos
- Propriedades dos solidos
Solidos platénicos
- Propriedades
- Planificagéo
o Poliedros
- Classificagao
- Propriedades
o Poligonos
- Propriedades dos poligonos
Relagdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos
Classificagao de tridangulos e quadrilateros
Construgao de figuras geométricas

o

o

o

o
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o Figuras geométricas
- Areas
- Perimetros
- Volumes
o Grandezas e medidas
o Numeros irracionais
o Calculos geométricos
- Circulo
- Mediatriz
- Bissectriz de um angulo
- Esfera
o Formas de definir um plano
o Propriedades de paralelismo
- Duas retas
- Duas retas e um plano
- Doais planos
o Propriedades de perpendicularidade
- Duas retas
- Umareta e um plano
o Intersecgao de sélidos por um plano
- Identificacéo da secgao respectiva
e Proporcionalidade numérica e geométrica
o Transformagdes geométricas
o Semelhancgas e isometrias
o Proporgdes numéricas e geométricas
o Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
- Areas
- Perimetros
- Volumes
Semelhanca de triangulos
Propriedades das isometrias
- Concepgéo de pavimentacgdes, frisos e painéis
- Rotagdes
- Translagbes
- Simetrias axiais
e Trigonometria
o Trigonometria do tridgulo retangulo
- Teorema de Pitagoras
- Razoes trigonométricas de angulos agudos
- Férmula fundamental da trigonometria
- Numeros irracionais
- Valores aproximados
o Fungdes trigonométricas
- Conceito de angulo - radiano
- Amplitude de angulos com os mesmos lados - graus e radianos
- Conceito de arco - radiano
- Fungéo seno, co-seno e tangente
- Variagéo (circulo trigonométrico)
o Razoes trigonométricas
- sen2 a+cos2 a)=1
- tga = sena/cosa
- Razbes trigonométricas de angulos complementares
o Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
o Equagdes trigonométricas complementares
o Seno, co-seno e tangente
- Dominio
- Contradominio
- Periodo
- Zeros
- Variagéo de sinal
- Monotonia
- Continuidade
- Extremos (relativos e absolutos)
- Simetrias e em relagéo ao eixo dos yy e a origem
- Assimptotas
- Limites nos ramos infinitos
- Relagdes entre fungdes trigonométricas
o Fungdes trigonométricas como fungdes reais de variavel real
e Geometria e algebra
o Método cartesiano para geometria no plano e no espago
- Referenciais cartesianos ortogonais e monométricos do plano
- Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espago IR3
- Conjuntos de pontos e condigdes
- Distancia entre dois pontos

o o
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Circunferéncia e circulo
Elipse e mediatriz
Superficie esférica, esfera e plano medidor

o Vetores livres no plano e no espago

Adicao de vetores

Multiplicagéo de vetores por um escalar

Propriedades dos vetores

Colinearidade de dois vetores

Soma de um ponto com um vetor

Diferenga de dois pontos

Norma de um vetor

Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espago
Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta

Produto escalar de dois vetores no plano e no espago

- Definigao e propriedades

- Expressao do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado
- Angulo de duas retas

- Inclinagéo de uma reta

- Declive como tangente da inclinagdo no caso de equagéo reduzida da reta no plano
- Perpendicularidade de vetores e de retas

Conjuntos definidos por condigbes

Equacoes cartesianas da reta no plano e no espago

Interseccao de planos — interpretacédo geométrica

Resolugao de sistemas

Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019

25/95



a

QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

6675 Padroes, funcoes e algebra

Analisa regularidades numéricas e geométricas.

Representa graficamente uma relagéo entre duas variaveis e uma fungao afim ou quadratica.
Identifica os pontos relevantes de um gréafico de uma fungéo.

Calcula numérica e graficamente a solugédo de equagdes/inequagdes e de sistemas de equagdes/inequagdes, e
realiza operagdes com polinémios.

PEINELOIHEY Reconhece e opera com numeros reais.

INIEGILIPLZGEIN  © Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.

e Reconhece e representa graficamente sucessdes de numeros reais.

e |dentifica sucessGes mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e infinitamente grandes ou
infinitésimos.

e Calcula a razdo, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

e Utiliza os limites de sucessdes na resolugao de problemas.

L)
L]
L]
L)

Contetdos

e Padrdes e fungdes
o Regularidades numéricas e geomeétricas
o Variaveis e expressdes designatorias
o Relagbes entre variaveis e fungbes
o Relagbes de proporcionalidade direta e inversa entre fungbes
o Representagdo grafica das fungdes afim e quadratica
e Equacdes
o Equagdes do 1.° grau
Equacdes literais
Principios de equivaléncia
Sistemas de duas equacdes do 1.° grau a duas incognitas
- Resolugao grafica e algébrica
o Polinédmios
- Operagdes com polinémios
o Equagdes do 2.° grau
o Decomposigéo de polinémios em factores
o Casos notaveis da multiplicacdo de polinébmios
® Inequacgdes
o Inequagbes
o Principios de equivaléncia de inequagdes
o Condigdes e intervalos de nimeros reais
o Sistemas de inequagdes
o Valor absoluto de um nimero
o Lugares geométricos
o Algebra - operagdes numéricas
o Conjunto IR
o Operagdes em IR
o Dizimas
o Radiciais quadraticos e cubicos
o Poténcias de expoente fraccionario
o
o
o

o

o

o

Relagao de ordem em IR
Maodulo ou valor absoluto de um numero real
Conjuncao e disjungao de condigbes
- Operagdes entre conjuntos
o Negacéo de uma condigao
o Complementar de um conjunto
e Regularidades e sucessdes
o Sucessdes como fungdes reais de variavel natural
o Sucessdes definidas por recorréncia
o Sucessado monotona e sucesséo limitada
o Progressoes aritméticas e geométricas
o Soma de n termos consecutivos de uma progressao
o Conceito de infinitamente grande
- Positivo
- Negativo
- Em médulo
Conceito de infinitésimo
Limite de sucesséao
Sucessao convergente
Método de indugao

o0 o0 o o
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6676 Funcgodes, limites e calculo diferencial Carga horaria

Resultados da

Aprendizagem

50 horas

e Analisa graficos de fungdes e reconhece o significado do dominio, contradominio, estudo da variagéo de sinal,
intervalos de monotonia, continuidade, simetrias, paridade e pontos notaveis.

Elabora o gréfico e identifica os limites de uma funcéo.

Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.

Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as fungdes de proporcionalidade direta e inversa.

Realiza operagdes com fungdes polinomiais e elabora graficos de fungdes polinomiais de grau 3 ou 4.
Constréi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a 2, quanto & monotonia,
extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média e assimptotas.

e Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigao.

e Caracteriza a fungdo exponencial de base superior a 1.

e Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

e Reconhece que a fungao logaritmica € a fungdo inversa da fungéo exponencial e caracteriza-a do ponto de vista
grafico e analitico.

e o o o o

Conteudos

e Gréficos e fungdes
o Relagbes entre variaveis

Conceito de fungao de uma variavel

o Representacéo grafica de relagbes entre variaveis
o Representagdo grafica de fungdes
o Propriedades de fungdes

o0 o o o

Dominio

Contradominio

Intervalos de monotonia
Variagao de sinal
Continuidade

Pontos notaveis

Zeros

Intersecgéo com o eixo dos yy
Extremos relativos e absolutos

Significado grafico e expressao analitica de uma fungao
Fungao afim, quadratica e médulo

Paridade de uma fungéo

Familias de fungdes

Aspecto do grafico

Posicéo da origem do referencial relativamente ao grafico
Simetrias

Limites nos ramos infinitos

Tipos de graficos

- Semelhangas e diferengas

Efeitos dos parametros nas caracteristicas das fungdes e dos respetivos graficos
Gréfico de uma fungéo pertencente a uma determinada familia
- y =X

- y=x2

-y=K

Equacdes e inequacdes do 2.° grau

e Limites e continuidade de fungdes
o Fungéo quadratica

Propriedades

o Fungdes polinomiais

Relagéo entre o grau da fungéo e o limite nos ramos infinitos

Analise comparativa dos graficos de fun¢des polinomiais do mesmo grau
Operagdes com polinébmios

Algoritmos e graficos das fun¢cdes soma, produto e quociente
Factorizagdo de polindbmios

Pesquisa de zeros de fung¢des polinomiais

o Operagdes com fungdes

Adicao
Multiplicagdo
Composigao
Diviséo

o Relagées de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa
o Gréfico de fungdes racionais
- Assimptotas verticais e horizontais
e Calculo diferencial, fungéo exponencial e fungéo logaritmica — conceitos gerais
o Derivada de uma fungdo num ponto
- Interpretagdo geométrica
- Monotonia e taxa de variagdo num intervalo
- Determinagao da derivada de uma fungéo num ponto
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- Determinagao da tangente ao grafico de uma fungdo num ponto
o Funcgao exponencial a x base superior a 1
- Dominio e contradominio

- Zeros
- Intervalos de monotonia
- Condigdes que envolvem expressdes exponenciais

o Funcéo logaritmica
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ovacao celular Carga horaria
¢ 50 horas

e Reconhece as principais estruturas e moléculas envolvidas na sintese proteica.

e |dentifica os principais tipos de acidos nucleicos, quanto a fungdo nucleotidica e fungao.
REIELIHEN  » Identifica os mecanismos de replicagdo, transcrigéo e tradugéo e a sua importancia na manutengéo da
INJERGIPLEGLEINE informacao genética.

e Relaciona a ocorréncia de mutagdes genéticas com a replicagcdo de DNA.

e Reconhece os processos de complementaridade de nucleétidos.

Conteudos

e Renovacgéo celular
o Informagao genética
- Molécula de DNA
- Codificagao
o Manutengdo da informagao genética
- Replicagdo da molécula de DNA
- Ocorre no nucleo
o DNA e RNA
- Acidos nucleicos
- Apresentam diferengas estruturais e funcionais
o Constituicdo do DNA
- Duas cadeias enroladas em hélice
- Complementaridade das bases dos seus nucledtidos
- Adenina - timina
- Citosina — guanina
o Constituigdo do RNA
- DNA
- Cadeia de nucleétidos
- Bases dos nucledtidos
- Adenina — uracilo
- Timina — citosina
o RNA
- Constituinte de todas as células vivas
- Obtém-se por copia de regides especificas de DNA
- Obedece ao principio da complementaridade de bases
o Sintese de proteinas
- Manutencéo da vida e da estrutura celular
o Transcri¢ao e tradugao do codigo genético
- Procesos de complementaridade de nucleétidos
- Codogenes
- Coddes
- Anti-codbes
o Tradugao do codigo genético
- Ocorre no citoplasma
- Envolve enzimas
- Associado a aminoacidos
o Mitose
- Processo que assegura a manutengéo das caracteristicas hereditarias
- Obtengao de novas células
- Etapas fundamentais da mitose
- Profase
- Metafase
- Anafase
- Telofase
o Ciclo celular
- Interfase
- Divisao celular
o Diferencas estruturais e funcionais das células de um organismo
- Resultam de processos de diferenciagao
- Mecanismos de regulagéo da transcri¢édo e da tradugéo dos respetivos genes
o Replicagdo ou transcricdo do DNA
- Afectada por agentes ambientais
- Raios X
- Radiagbes atomicas
- Drogas
- Infecgdes virais
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. . Carga horaria
Hereditariedade 25 horas

e |dentifica os principais conceitos associados a hereditariedade e genética.

e Reconhece os trabalhos de Mandel e Morgan em matéria de transmissao de caracteristicas hereditarias.

e Interpreta casos de hereditariedade que envolvam um ou dois pares de alelos.

RENVICLIENEN ¢ Relaciona as caracteristicas fenotipicas de um individuo com as interagdes do seu genétipo com o ambiente.
L]
L]

Aprendizagem

Interpreta e constroi arvores genealdgicas.

Explicita a transmissao hereditaria das muta¢des genéticas e cromossémicas recentemente ocorridas num
individuo ou conjunto de individuos.
e Reconhece a investigacdo genética para a resolugéo de problemas da atualidade.

Contetidos

e Hereditariedade
o Unidade funcional da hereditariedade
- Gene
- Alelos com expressao dominante/recessiva
- Alelos com expressédo condominante
o Gendtipo
- Constituicdo génica de um individuo
o Fenotipo
- Caracteristicas de um individuo
- Morfolégicas
- Fisiologicas
- Comportamentais
o Individuo homozigético
- Alelos idénticos nos dois cromossomas homélogos
o Individuo heterozigético
- Alelos diferentes
o Mutagdes génicas ou cromossomicas transmitidas aos descendentes
- Diversidade de individuos e populacdes
o Agentes mutagénicos
- Alteragbes no DNA ou cromossomas de um individuo
- Fisicos
- Quimicos
- Radiagdes
- Gas mostarda
o Arvores genealdgicas
o Teorias de hereditariedade de Mandel e Morgan
o Engenharia genética
- Técnicas de manipulacdo de DNA
- Tratamento e controlo de doengas
- Melhoramento de culturas
- Produgéo de alimentos
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6683

Interacoes com microrganismos Carga horaria
¢ 9 25 horas

e Reconhece as agdes dos microrganismos no corpo humano e no ambiente.
e Descreve a agdo das bactérias e fungos em questdes de saude e de exploragéo de recursos naturais.

REIIELINEN  » Identifica as consequéncias das atividades dos microrganismos na vida do ser humano, em matéria de sadde,
INJEULIPLGIEINE economia e ambiente.

e Analisa, de forma critica, os comportamentos e/ou praticas pessoais e sociais que envolvam situagées de
interagbes com microrganismos.

Conteudos

e Interacgdes dos microrganismos com o organismo humano
o Microrganismos

Bactérias

- Pele e mucosas humanas

- Forma de controlar bactérias - antibiéticos

Fungos

- Pele e mucosas humanas

Interagem entre si e com outros organismos - humanos

Benéficos para o equilibrio do organismo humano

Prejudiciais para o organismo humano

- Invadir tecidos e/ou produzindo toxinas (doengas)

Factores de controlo de microrganismos no corpo humano

- Interacgdes com outras espécies de microrganismos

- Capacidades fisiolégicas do corpo humano

- Cuidados de higiene
- Remocgéao de agentes ou condi¢des que facilitem a proliferagdo de microrganismos
- Esterilizagédo de utensilios utilizados em atividades de cuidados de beleza
- Utilizagao de utensilios descartaveis

Factores de proliferagdo de microrganismos no corpo humano

- Praticas desadequadas de higiene ou de embelezamento

- Utilizagéo de instrumentos contaminados

Mecanismos de defesa do organismo humano

- Especificos

- Nao especificos

e Importancia dos microrganismos do solo para os ecossistemas
o Solo

Bactérias e fungos
- Dinamica dos ecossistemas
- Decompositores

o Processos de tratamento de residuos

Accao de decomposicéo de bactérias
- Lamas ativadas em ETAR
- Compostagem

o Micorrizas

Relagdes simbidticas entre fungos e plantas
- Endomicorrizas
- Ectomicorrizas

o Circulagéo biogeoquimica do azoto

o

Bactérias nitrificantes
Bactérias desnitrificantes

Bactérias do género rhizobium

Nodulos
Raizes de plantas leguminosas

o Poluentes

Afectam populagdes de bactérias e fungos
- Desequilibrio dos ecossistemas

o Microrganismos parasitas de plantas com interesse econémico

Prejuizos econdmicos decorrentes da alteragdo das populagbes de bactérias e fungos

6684

icologia, desenvolvimento humano, percurso de vida e Carga horaria
comportamento 25 horas

e Reconhece a Psicologia como area cientifica que estuda o comportamento humano na sua complexidade e na
diversidade de contextos em que este se manifesta.

e Reconhece a especificidade da Psicologia, face a outras disciplinas cientificas proximas e relativamente a
crencas do senso comum.

e Reconhece a evolugdo da Psicologia como ciéncia, em termos de objecto e método de estudo.
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Resultados da
Aprendizagem

Identifica as principais areas de investigagao e intervengao psicolégica na atualidade.

Reconhece os fatores, processos e dimensdes envolvidas no desenvolvimento humano.

Identifica as diferentes fases do desenvolvimento e afirmagéo da sexualidade.

Identifica as particularidades comportamentais subjacentes as diferentes idades do ser humano.

Reconhece a importéncia da intervengao da Psicologia no desenvolvimento humano em termos de valorizagéo
pessoal.

e Descreve as principais caracteristicas e formas de atuar em publicos de diferentes idades.

e o o o o

Conteudos

e Psicologia — evolugao e areas de intervengao
o Psicologia como ciéncia
- Conceito
- Objecto de estudo
- Delimitagéo e interfaces com outras areas cientificas proximas
- Complexidade e subjetividade do comportamento humano
- Conhecimento do senso comum e conhecimento cientifico
o Evolugéo da Psicologia como ciéncia
- Influéncia e autonomia face a Filosofia
- ldeal positivista
o Fases fundamentais da constru¢édo da Psicologia como ciéncia
- Psicologia dos estados e conteudos da consciéncia
- Wundt e o primeiro laboratério de Psicologia
- Método introspetivo
- Limitagdes do método introspetivo - dessubjectivagédo do psiquismo
- Behaviorismo radical
- Reflexo condicionado de Paviov
- Lei do Efeito de Thorndike
- Watson
- Limitagbes da teoria de Watson - dessubjectivagdo do comportamento
- Behaviorismo subjectivo
- Psicanalise de Freud
- Movimento “cognitivista”
- O desafio atual: integrar o estudo das dimensdes cognitiva e afetiva do comportamento
o Areas de especializagdo em Psicologia
- Dominios tradicionais de investigagao e intervengédo em Psicologia
- Psicologia clinica
- Psicologia da educagéo
- Psicologia social e das organizagdes
e Definigao e fatores do desenvolvimento humano
o Actuais dominios da Psicologia
o Tendéncias futuras da Psicologia
o Psicologia em Portugal
- Oportunidades de formagao e contextos de pratica profissional
o Definicdo de desenvolvimento humano
- Natureza e cultura
- Hereditariedade e meio
- Crescimento e maturagéo
o Niveis de desenvolvimento
- Filogénese
- Ontogénese
- Epigénese
o Bases bioldgicas do comportamento
- Anatomia
- Fisiologia do sistema nervoso
o Estadios de desenvolvimento
o Desenvolvimento life-span
e Etapas do desenvolvimento humano — caracteristicas e fundamentos tedricos
o Teorias do Desenvolvimento
- Piaget
- Desenvolvimento cognitivo
- Freud
- Desenvolvimento psicossexual
- Erik Erikson
- Desenvolvimento psicossocial
- Donald Super
- Desenvolvimento vocacional
o Etapas do desenvolvimento
- Periodo pré-natal
- Infancia
- Adolescéncia
- |dade adulta
- Velhice
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Sexualidade humana
Desenvolvimento humano na infancia

- Crescimento fisico e desenvolvimento psicomotor
- Capacidade de representagdo e fungéo simbodlica

- Desenvolvimento da linguagem
Desenvolvimento humano na adolescéncia
- Transformagdes fisicas

- Puberdade
- Identidade

- Desenvolvimento sécio-afectivo
- Raciocinio formal

- Pensamento hipotético-dedutivo
- Exploracéao
- Primeiras experiéncias profissionais
Desenvolvimento humano na idade adulta

- Passagem da juventude para a idade adulta

- Papéis sociais, familiares e profissionais
Desenvolvimento humano na velhice
- Transformagdes cognitivas
- Sabedoria
- Transformagdes sécio-afetivas
- Descompromisso profissional
- Aposentacao
- Viuvez
- Abandono familiar
- ldoso institucionalizado
- Envelhecimento activo

- Promogé&o do bem-estar e da qualidade de vida
e Transigdo como processo presente ao longo da vida

Transi¢bes programadas
Transigbes imprevistas

Papel do desenvolvimento de projetos na preparagao das transigdes
Transigao do contexto de escola para o mundo do trabalho

ANQYEP

AGENCIA NAC

PARA A
ENSINO P

JUA

ROFI

QEOQ
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Carga horaria

6685 o intrapessoal da cognicdao, emocao e motivacao 25 horas

e Distingue a dimensao cognitiva e afetiva do comportamento e reconhece as relagdes que se estabelecem entre
REMIECIIGEY  ambas.

INOGCIIPLGLEIgE  © Identifica os diferentes conceitos de inteligéncia e aplica-os em situagdes de relacionamento interpessoal.

e Reconhece as estratégias de gestdo de crengas e emogdes inadequadas no quotidiano.

Contetidos

e Processos cognitivos
o Capacidades cognitivas do sujeito
- Atencao
- Concentragédo
- Percepgéo
- Aprendizagem
- Memoéria
- Inteligéncia
- Perspectiva das inteligéncias multiplas de Gardner
- Pensamento
- Pensamento convergente
- Pensamento divergente
- Cognigéo
- Metacognicédo
o Processos emocionais
- Inteligéncia emocional
- Implicagdes nas relagdes interpessoais
- Relagdes entre os pensamentos e as emogdes
- Estratégias para gestéo de crengas e emogdes inadequadas
o Processos motivacionais
- Motivacéo
- Conceito
- Motivagdo intrinseca
- Conceito
- Motivagado extrinseca
- Conceito
- Expectativa e atribuicao
- Conceito
- Diferengas e complementaridades no processo motivacional
- Motivagéo e satisfagao
- Piramide das Necessidades de Maslow
- Pressupostos

6687 Dinamica de grupos, relacoes interpessoais, socializacao e Carga horaria
contextos 50 horas

Enuncia os conceitos de auto-conceito e auto-estima através da valorizagéo pessoal e profissional.
Reconhece a importancia do grupo na dindmica das relagdes interpessoais.

Reconhece a dinamica de grupos adequada a situagao de ensino-aprendizagem em contexto real de trabalho.
Descreve as diferentes formas de gerir e superar conflitos (intra e interpessoais).

Descreve o processo de liderancga e identifica as caracteristicas que diferenciam os empreendedores.
Identifica as estruturas familiares como processos sociais dinamicos no tempo e no espaco.

Reconhece a realidade dos contextos de socializagdo em constante mutagao.

e Reconhece a importancia do grupo de pares para a insergdo na comunidade e para o desenvolvimento
psicossocial.

e Analisa os contextos de socializagao com recurso a instrumentos e a procedimentos adequados.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Contetidos

e Percepgao do “eu”
o Formacéo do auto-conceito
- O “eu’ visto pelos “outros”
- Importancia da valorizagao pelos sujeitos significativos
- Interpretacao pelo “eu”
- Interaccionismo simbdlico
o Sentimento de valor
- Auto-estima
o Estratégias de manutengéo de uma identidade pessoal positiva
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e Percepgdo dos “outros”
o Cognigao social e atitudes
- Conceito
- Componentes das atitudes
- Formacgao de atitudes
- Desenvolvimento de atitudes
- Mudanga de atitudes
o Percepgao social e categorizagdo
- Formacgéo de impressoées
- Esteredtipos
- Preconceitos
e Percepgdo e dinamica do “nos”
o Conceito e caracteristicas dos grupos
- Interacgéo da heterogeneidade
"eu" ao “no6s”
- Relacionamento e a tarefa do grupo
- Teoria de Desenvolvimento do Grupo
- Tuckman
- Dinamica de grupo
- Kurt Lewin
o Estrutura e funcionamento do grupo
- Estatuto, papel e apreco
- Conceitos
- Papéis e estatutos adquiridos ou atribuidos
- Estrutura sociométrica
- Coesao do grupo
o Normalizagdo e conflitos
- Conflito
- Escalada do conflito
- Assertividade
- Inconformismo
- Passividade
- Agressividade
- Manipulagao
- Afirmacéo pessoal
- Estratégias individuais na gestao do conflito
- Poder
- Autoridade
- Influéncia social
- Obediéncia
- Conformismo
e Lideranga, negociacéo social e empreendorismo
o Conceito de lideranga
- Funcdes, padrées e contextos de lideranga
o Empreendedor e a negociagéo social
- Elementos da negociacédo
- Negociacao integrativa e negociagao distributiva
- Perfil do empreendedor
e Processo e contextos de socializagao
o Processo de socializagdo
- Conceito de socializacdo
o Contextos de socializagao
- Familia
- Relagdes dos adolescentes com os pais e outros familiares
- Tipos de estruturas familiares
- Familia nuclear
- Familia extensa
- Familia monogamica
- Familia de procriagéo
- Novas organizagbes da estrutura familiar
- Familias monoparentais
- Familia e formagao da identidade do adolescente
- Conflitos pais-filhos
- Grupo de pares
- Relacionamento com o grupo de pares
- Processos sécio-psicolégicos
- Comparagéo social e conformismo
- Amizade
- Escola
- Adolescentes e escola
- Relagao escola familia
- Cultura
- Moda
- Mass media
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- Etnia

4.3. Formacao Tecnolodgica

9100 Etica, deontologia nos cuidados de beleza Ca;gahlg:;iria

e Caracterizar a evolugao histérica das praticas de tratamentos de beleza.

Objetivo(s) * Reconhecer e aplicar as exigéncias éticas e deontoldgicas associadas a atividade profissional dos cuidados de
beleza.

Conteudos

e Importancia do ornamento do corpo
o Utilizagao das propriedades colorantes de minerais e plantas
o Mascaras (origens, razdes, protegao)
¢ Epocas de avangos versus épocas de retrocessos nos cuidados de beleza
e Nascimento reconhecido da profissdo
o Causas
- Guerra de 1914/1918
- Guerra de 1939/1945
- Transformagéo dos costumes sociais
- Emancipagéo da mulher
- Desenvolvimento da industria cosmética de cabeleireiro, de institutos de beleza
- Revistas femininas
- Aparecimento de escolas de estética da responsabilidade de marcas cosméticas
- Formagéo de associac¢des e sindicatos profissionais
- Regulamento oficial
- Portugal, Portaria n.° 799/90
- Formacéo profissional oficial — Instituto de Emprego e Formagao Profissional e escolas aprovadas homologadas
- Desregulamentagéo da profisséo, Portaria n.° 92/2011
- Formagao Profissional certificada
e FEtica e Deontologia
o Conceito de ética
- Valores éticos
- Necessidade da ética enquanto garante da sociedade
- Etica e responsabilidade social e ambiental
- Etica profissional (aos niveis técnico, de vendas e da formagao)
o Etica vs Moral
o Dilemas éticos
o Deontologia
- Cadigos deontologicos
- Conceito
- Finalidade
e Deveres e conduta profissional ao nivel técnico e de formagéo
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9101 Legislacao laboral e normas de qualidade 25 horas

e Reconhecer os conceitos e os principios da legislacéo laboral e fiscal.
Objetivo(s) e |dentificar as principais normas de qualidade e sistemas de qualidade.
e |mplementar as normas de qualidade nos cuidados de beleza.

Conteudos

e |egislagao laboral
o Direito do trabalho
- Nogao
- Sujeitos de relagéo juridica no trabalho
o Contrato de trabalho
- Nogao de contrato
- Tipos de contratos
- Legislagéo aplicavel
o Elementos constantes do contrato
- Duragao do trabalho
- Horario
- Descanso semanal
- Trabalho noturno
- Trabalho suplementar
- Retribuigdo e forma/lugar e periodicidade do pagamento.
o Férias
- Duragéo
- Periodo de gozo
- Mapas de férias
- Alteragao das férias
- Férias no ano de cessagéo do contrato
o Faltas
- Nogao de falta
- Tipos de faltas
o Cessagao do contrato de trabalho
- Formas de cessagao
- Despedimentos
- Justa causa
- Coletivo
- Rescisao por iniciativa do trabalhador
- Apds a cessacdo e declaragdo para efeitos de subsidio de desemprego
Associagdes coletivas de trabalho
o Nogdes
o Associagdes sindicais e patronais
o Conselho permanente de concertagéo social
Seguranga social
o Direitos e deveres do trabalhador
o Direitos e deveres da entidade patronal
Legislagao fiscal
o Nogdes de direito fiscal
o Regulamento
o O imposto (conceito, classificagéo, fases do imposto e impostos diretos e indiretos)
o Os impostos na especialidade (IVA, IRS e IRC)
o Processo tributario (processos, infragdes, coimas e penhoras)
Nogdes de normas e sistemas de qualidade
o Sistemas de qualidade e aplicabilidade das normas de qualidade
o Qualidade de servigo - Normas base de qualidade
o Sistemas de certificagdo de qualidade -- ISO 9001/ Ambiental 9012
o Normas mais aplicaveis em Portugal
o Sistemas de qualidade
- Componentes
- Fases principais de implementagéo

L]

L]

L]

L]
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Objetivo(s)

Contetdos

e Reconhecer a importancia da anatomia nos cuidados de beleza.
e Definir os conceitos de anatomia.

o |dentificar os conceitos relativos ao esqueleto 6steo-cartilagineo.
e Definir os conceitos de anatomia mioldgica.

Carga horaria
50 horas

e Consideragdes/ bases para o Estudo do corpo humano

o Biologia
Anatomia

Patologia

.
o o o o o ®Wo o o o

Morfologia
Fisiologia

iologia celular e micro morfologia
Constituintes nucleucito plasmatico da célula
Parede celular
Quimica celular
Biologia das membranas excitaveis
Tecido neural e muscular

o Tecido epitelial e conjuntivo
e Macro morfologia humana
o Anatomia do esqueleto steo-cartilagineo
- Crénio 6sseo

- Face 6ssea

- Coluna vertebral em geral
- Coluna cervical
- Articulagbes da cabega e coluna cervical
- Estudo osteoarticular do membro toracico
- Estudo osteoarticular do membro pélvico
- Anatomia osteoarticular da coluna dorsal, lombar e sacro coccigeo
- Esterno e costelas
o Anatomia mioldgica
- Mdusculos mastigadores
- Mdsculos da espadua
- Mdsculos do brago
- Mdsculos do antebrago
- Musculos da mao
- Mdsculos da anca
- Mdsculos da perna
- Musculos do pée
- Musculos extensores da coluna
- Mdusculos da parede antero-lateral do abdémen
- Musculos da parede toracica

- Diafragma

o Mecéanica articular do ombro, cotovelo, punho e méao
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. . Carga horaria

e Reconhecer a importancia da Fisiologia nos cuidados de beleza.
e Reconhecer os conceitos de sistemas fisiolégicos.

Objetivo(s) ¢ Reconhecer a macro morfologia do sistema nervoso central.
L]
L]

Reconhecer a macro e micro morfologia dos sistemas endécrino, cardiaco, respiratério, urinario e reprodutivo.
Reconhecer os 6rgaos dos sentidos e sua importancia nos cuidados de beleza.

Contetidos

Macro morfologia do sistema nervoso central, periférico e vegetativo
Fungdes do sistema nervoso
Divisdo morfofuncional do sistema nervoso
Sistema nervoso central (encéfalo, ossos da caixa craniana e espinal medula)
Sistema nervoso periférico (raizes e nervos cranianos, ganglios, plexos, nervos periféricos e recetores periféricos
Estesiologia (6rgaos dos sentidos)
o Olfato
o Paladar
o Visdo
o Tacto
o Audicao e equilibrio
Macro morfologia do sistema cardiaco
o Fungdes do sistema cardiaco
o Anatomia do coragéo
o Ciclo cardiaco
Macro e micro morfologia endécrina
Fungdes do sistema enddcrino
Hipdfise e Hipotalamo
Glandulas
Hormonas e regula¢éo hormonal
Macro e micro morfologia respiratoria
o Fungdes do sistema respiratorio
o Ventilagéo (regulagéo e alteragdes)
o Fungao pulmonar
o Trocas gasosas
o Transporte de oxigénio e de diéxido de carbono no sangue
e Macro e micro morfologia urinaria
o Fungdes do sistema urinario
o Rim, ureteres e bexiga
e Macro e micro morfologia genital masculina e feminina
e Anatomia do sistema reprodutivo masculino
e Anatomia do sistema reprodutivo feminino

e o o o o o

L]

e o o o o o

Carga horaria

Principios de fisico-quimica aplicados aos cuidados de beleza 50 horas

Reconhecer a importancia da aplicagéo dos principios da fisico-quimica nos tratamentos estéticos.
Identificar os conceitos de corrente elétrica e a sua aplicagdo nos tratamentos estéticos.

Identificar os diferentes tipos de corrente e sua aplicagdo nos tratamentos estéticos.

Aplicar os conceitos da fisica, e da quimica fisiolégica aos cuidados de beleza.

Identificar os efeitos da aplicagédo dos principios da quimica fisiolédgica no organismo.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetdos

e Biomoléculas e H20
o Introdugao e légica molecular dos organismos vivos
o Biomolécula e células
o Agua
o Proteinas e fungdes bioldgicas
o Enzimas
o Glucidos
o Lipidos
o Acidos nucleicos
o Vitaminas e coenzimas (Hidrossoluveis e Lipossoluveis)
e Cadeia respiratoria
o Oxidagao bioldgica
o Ciclo do acido citrico
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L]

L]

L]

Sistema Hormonal
o Membranas
o Hormonas e caracteristicas dos sistemas hormonais
o Acéo das hormonas
Introducéo ao estudo da eletricidade
o Nogé&o de energia
o Transformacéo de energia e forma de energia
o Electroestatica
o Lei de Coulomb
Corrente elétrica
o Definicdo
o Produgéo e caracteristicas fisicas dos diversos tipos
o Nogoes de diferencga de potencial
o Resisténcia e intensidade
o Lei de Ohm e Lei de Joule
Corrente continua e interrompida
o Efeitos fisioldgicos da aplicagéo da aplicagdo da corrente galvanica e suas aplicagdes em esteticismo
o Aplicacéo eletroquimica
o lonofoese (intoforese)
o Caracteristica dos impulsos
Correntes alternas
o Correntes de alta, média e baixa frequéncia
o Correntes inferenciais
Efeitos no organismo dos diferentes tipos de corrente; e contraindicagbes
Corrente continua (galvanica)
o Definigao
o Efeitos fisioldgicos no organismo
Corrente interrompida (faradica)
o Definigdes
o Efeitos fisioldgicos no organismo
Corrente Alternas (alta frequéncia e interferenciais)
o Definicdes
o Efeitos fisioldgicos no organismo
o Campo elétrico e campo magnético da corrente alterna sinusoidal a corrente continua
- Funcionamento do condensador e sua importancia na produgéo de corrente continua
- Diodo e triodo
o Corrente continua e interrompida
- Efeitos fisioldgicos da aplicagédo da corrente galvanica e suas aplicagdes em esteticismo
- Aplicagao eletroquimica
- lonoforese (intoforese)
- Caracteristicas dos impulsos
o Correntes alternas
- Correntes de alta, média e baixa frequéncia
- Correntes interferenciais
o Efeitos no organismo dos diferentes tipos de corrente
- Indicagbes e contraindicagdes
o Ultra-sonodemia
- Definigao ultrassons
- Classificagéo
- Producgéo
- Propriedades fisicas do ultrassom
- Propagacgéo
- Direcgéo
- Absorgao
o Efeitos biolégicos do ultrassom
- Acao forética, fibroblastica, simpaticolitica, metabdlica, térmica
- Diatermia
- Laser
- Luz pulsada
- Fundamentos tedricos da Fototerapia
- Laser
- Oqueéaluz
- Grandezas utilizadas
- Caracterizagao da luz laser
- Espectro eletromagnético
- Tipos de laseres
- Capacidade de penetragéo da luz na pele
- Interagéo do laser nos tecidos
- Laser - seguranga
- Luz pulsada
- Definigao
- Filtros de corte
- Diferencas Laser e Luz pulsada
- Radio frequéncia
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- Constituintes do espectro electro magnético
- Efeitos biologicos

- Propriedades da Radio Frequéncia

- Aplicagbes em estética

- Monopolar

- Bipolar

- Tripolar

- Associagdes
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g Carga horaria

e Reconhecer a importancia da dermocosmeética nos cuidados de beleza.

Objetivo(s) e |dentificar o estado e as doencas da pele e/ ou unhas através de processos de analise e diagndstico.
e |dentificar as diversas solugdes e intervengdes estéticas para correcéo de problemas de pele e/ou unhas.

Conteudos

L]

Conceito de dermocosmética
o Introdugdo a dermocosmética
Anatomia da pele
o Camadas da pele
o Fungdes da pele
Estados da pele
o Nogéo de ph; ph cutaneo
o Barreira cuténea. A barreira Reiner
Ultravioletas e a pele
o Ultravioletas
- UV.A
- UVB.
- UV.C
o Ultravioletas e a pele
o Envelhecimento cutaneo

L]

L]

L]

- Causas e meios de luta contra o envelhecimento

o Discromias
e Afecdes cutaneas pigmentadas
Faneras
o O Pélo

- Anatomia e fisiologia

- Hipertricose e hirsutismo
o Asunhas

- Anatomia e fisiologia

- Alteragdes das unhas
e Doencas da pele

L]

o Lesdes elementares da pele (primarias e secundarias)

o A pele e as doengas sistémicas
Doencgas da pele com repercussdes sistémicas

Acnes, eczemas, dermatite (atopica e de contacto)

o
o
o Dermatoses profissionais
o Reagbes cutaneas pelos cosméticos
o Tumores cutaneos benignos e malignos
o Doengas da pele causadas por fungos
o Doengas parasitarias
o Psoriase e dermatite seborreica
o Dermatoses geriatricas
o Doengas venéreas
e Tipologia de intervengéo estética
o Eletrocoagulagao
o Criocirurgia
o Implantes de colagénio e outros
o Corregao de cicatrizes
o Ritidectomias - o lifting
o Rinoplastias
o Mamoplastias e abdominoplastias
o Cirurgia de contorno corporal. Lipossucgao
o Dermobrazéo e peeling quimico
e Colaboragcdo médico-esteticista

Objetivo(s)

Contetudos

. Carga horaria
3638 Cosmetologia 50 horas

e |dentificar as matérias-primas utilizadas na fabricagdo de produtos cosméticos.
e Reconhecer as preparagdes cosmeticas.

e |dentificar e aplicar produtos cosméticos, reconhecendo os seus riscos.

e Aplicar os principios ativos dos cosméticos aos tratamentos especificos.
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e Matérias-primas para produtos cosméticos
o Regras fundamentais para a sua escolha
o Excipientes
- Excipientes hidréfobos ou gordos
- Excipientes aquosos e oleosos
- Excipientes hidrdfilos, hidrodispersiveis ou mucilaginosos
o Substancias ativas
o Agua desionizada e agua destilada
o Adjuvantes
- Antioxidantes
- Conservantes e métodos de conservacéo
- Corantes
- Perfumes
e PreparagOes cosméticas
o Objetivos e finalidades
o Classificacédo
- Segundo a sua fungdo
- Segundo a sua agao
o Leites de limpeza — constituicdo; acdes
o Logdes faciais ou tonicas — constituicdo, agdes
o Cremes
e Emulsées
o Definigao
o Tipos
o Estabilidade
o Agentes emulsivos
o Preparagao
Alteracdes
e Cosméticos solares
o Radiagdes solares e seus efeitos sobre a pele
o Componentes de um cosmeético de protegéo solar
- Filtro solar - fator de protegao solar
- Excipientes
- Adjuvantes
Tipos de preparagbes comercializadas
Conselhos a dar para a utilizagéo destes cosméticos
Bronzeadores sem sol
Ativadores do bronzeamento
Utilizagao em cabina de lampadas UV
o Produtos para aplicar ap6s a exposic¢éo solar
e Desodorizantes e anti-transpirantes
o Glandulas sudoriparas
- Estrutura
- Disturbios funcionais
o Anti-transpirantes
- Composigao
- Modo de agédo
o Desodorizantes
- Composigao
- Modo de agéo
- Formas de apresentacédo

o

o0 o0 o o

o

o Acidentes que podem ocorrer devido a utilizagdo indiscriminada destas formulagbes

e Cosmeéticos para as maos e unhas
o Cosmeéticos para as unhas
- Removedores da cuticula
- Branqueadores
- Removedores de manchas
- Polidores
- Bases
- Endurecedores
- Removedores de vernizes
- Vernizes — composigao
- Unhas posticas
- Colas
- Cosmética capilar

o Acidentes que podem ocorrer com a utilizagdo de determinados cosméticos

- Produtos suscetiveis de provocarem alergias
e Principios ativos
o De origem mineral
o De origem vegetal
o De origem marinha
o QOutros
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9137 Anatomia do sistema veno-linfatico 25 horas

Identificar a constituicdo e fungdes do sistema veno-linfatico.

Reconhecer a importancia do sistema veno-linfatico nos tratamentos estéticos.

Identificar as patologias associadas ao sistema linfatico.

Reconhecer a importancia do sistema veno-linfatico nos tratamentos pré e pés cirurgicos.

Objetivo(s)

Conteudos

e Fisiologia dos liquidos biolégicos
o Conceitos (sintese)
o Organizagao das células
o Liquidos biolégicos
- Liquido intra celular
o Liquido extra celular
o Meio interno (apresentacéo fisica)
o Homeostase
e Sistema venoso
o Fungdes
o Principais veias do membro superior e do membro inferior
o “Bomba” muscular da perna
o Patologia do sistema nervoso
e Sistema linfatico
o Componentes do sistema linfatico
o Alinfa
- Carga linfatica obrigatéria
- Linfocitos
- Macrofagos
o Vias linfaticas
- Capilares linfaticos
- Pré-coletores, coletores e canal toracico
o Transporte da linfa
o Ganglios linfaticos
- Anatomia
- Fungao
o Timo
o Bago
o Formagdes linfoides
- Nodulos linfaticos (foliculos)
- As amigdalas
e Fisiopatologia
o Analise
- Edema devido ao aumento de liquido ph-PO-PV
- Edema por falta de drenagem
- Conclusdes

- = s eres - Carga horaria
9138 Nutricao e dietética em cuidados de beleza 50 horas

e Enunciar as noges e principios gerais de dietética.

e Aplicar os principios gerais da dietética no aconselhamento de regimes alimentares equilibrados.
e Reconhecer a importancia do sistema digestivo no equilibrio metabdlico.
L]
L)

Objetivo(s)

Identificar os principais grupos de alimentos.
Reconhecer a importancia do mercado dos suplementos alimentares e suas consequéncias nos cuidados de
beleza.

Contetudos

* Nocdes e principios gerais de dietética
o Alimentagao, alimentos e calorias

Amilase

Absorgao

Avitaminose

o
o
o
o Catabolismo
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o Difuséo facilitada e simples
o Excrecao e obstipagao
o Gastrina
o Lactase
o Malnutricao
o Maltose
o Metabdlicos e metabolismo
o Nutrientes (energéticos e ndo energéticos)
o Quimo
o Sacarose
o Transporte ativo
o Vilos
Digestéo e sistema digestivo
o Morfologia e fisiologia
o Digestéo e absorcéo
o Transporte e excregao de nutrientes
o Processos digestivos (na boca, no estomago e no intestino delgado)
o Orgaos adjacentes que auxiliam na digestdo dos alimentos
- Mecanismos de absorg¢ao (Intestino delgado, difuséo e transporte ativo)
o Digestao e absorgéo dos nutrientes
- Hidratos de carbono
- Proteinas
- Lipidos
o Qutros nutrientes
o Papel do intestino grosso
e |eis fundamentais da nutricdo
e Roda dos alimentos (atual e anterior — diferencas)
o Alimentos do grupo |
o Alimentos do grupo Il
o Alimentos do grupo Ill
o Alimentos do grupo IV
o Alimentos do grupo V
o Alimentos do grupo VI
e Estudo dos alimentos base
o Hidratos de carbono, amidos ou amilaceos
o Proteinas
o Lipidos ou gorduras
e Vitaminas (o0 que s&o, para que servem e onde devem ser encontradas)
e Sais Minerais (0 que séo, para que servem e onde devem ser encontradas)
o Agua
o Necessidades diarias
o Fungéo
o Ma ingestdo de agua (insuficiente, demasia)
e Fibra alimentar
o Necessidades diarias recomendadas para um adulto - fungéo
o Caréncias e excessos na ingestao de fibras alimentares — consequéncias
e Nogoes de equilibrio e utilizagdo dos nutrientes
o |dade
o Peso/Altura
o Atividade fisica
o Conselhos Uteis
o Erros alimentares
- Relativamente as refeigoes
- Relativamente aos alimentos escolhidos
- Caréncia de nutrientes
- Associagoes alimentares aconselhadas e desaconselhadas
e Regimes alimentares
o Obtencéo de energia pelos alimentos
- Gastos energéticos
- Pessoas ativas e sedentarias
- Manutencgao dos sistemas vitais do organismo e a omeostase
e Controle de pesos — suplementos alimentares
o Publicidade enganosa
Nomes comerciais
Indicagdes confusas
Regulamentacao (diretiva 202/46/CE e decreto lei 136/203/ de 28 Maio)
Suplementos dietéticos e produtos a base de plantas
Diferenciacédo
Mitos e realidades
o Suplementos para emagrecer, principais exemplos
e Rotulagem
o Diretiva comunitaria
o Diretivas nacionais (2008/100 de 28/10 — anexo 1)
o Publicidade enganosa

L]
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Rotulagem geral
Rotulagem nutricional
Valor diario de referencia
Aditivos alimentares
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9139 Técnicas de gestao, marketing e vendas Ca;gahl(;t:;iria

Descrever os principios basicos de gestao e de marketing.

Obieti Reconhecer a importancia da venda e aplicar os seus principios basicos.
jetivo(s) Proceder a faturagéo e cobranga dos servicos prestados.

Identificar os conceitos e fungdes das vendas.

Contetudos

e |ntrodugédo a gestdo empresarial
o Conceitos e fungdes de gestao
Niveis de gestéo
Desempenho de tarefas
A empresa-recursos e ambiente
Atitude empresarial
Empreendedorismo
Criatividade e inovagéo
Finangas empresariais
Gestao de stocks
- Movimento de stock — registo de entradas e saidas
- Encomendas e fornecedores
- Inventario permanente
- Folhas de movimento de stocks
o Introdugao ao marketing
- Conceito e definigdo
- Funcgdes do marketing
- Marketing Mix
- Analise SWOT
e Vendas
o Importancia das vendas
Objetivos concretos a médio e longo prazo
Misséo e qualidade do vendedor
A venda direcionada (sexo, faixa etaria...)
Psicomorfologia e venda
- Personalidades basicas (cliente)
- Linguagem do vendedor
- Técnicas de venda
- Argumentos
- A venda: durante os tratamentos, no estabelecimento e direta
o Opinido publica
- Conceito e formagao de opinido publica
- Grupos e opinido publica
- Sondagens
o Influéncia da opinido publica
- Propaganda
- Publicidade
- Informagéo
o Publicidade
- Individual
- Coletiva
- Qualitativa
- Producéo de textos de publicidade
o Faturagédo
- Faturar em conformidade com os requisitos legais
- E-fatura
- Programas de faturagdo - exemplos
- Fatura
- Recibo
- Venda a dinheiro
- Nota de crédito
- Devolugao
- Guia de transporte e de remessa

0 0 0 0 o 0o o o

o0 o o o
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Objetivo(s)

Conteudos

e |dentificar e aferir as motivagdes / necessidades de cada cliente.
e |dentificar os comportamentos e atitudes no atendimento, acolhimento e relagdo com o cliente.
e Aplicar as técnicas de atendimento e rececéo do cliente.

Al A E O

PARA A QUAL OEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

o R ~ . Carga horaria
9104 Técnicas de atendimento e rececao de clientes 25 horas

e Comunicagéo com o cliente
o Esquema geral de comunicagéo

- Barreiras a comunicagao
- Fidelizagdo da comunicagao e feedback
- Linguagem verbal e ndo-verbal
- Linguagem e postura corporal
- Expressdes e microexpressdes faciais
- Psicomorfologia facial
- Estilos de comunicagéo
- Passivo
- Assertivo
- Manipulador
- Agressivo
Informagéo e sua comunicagédo
- Factos e sentimentos
- Direito a informagao e principios da informagéo
- Do idealismo ao realismo
- Escuta, confidencia e segredo
- Falsas interpretagdes, esteredtipos
Motivagdes
- Necessidades e motivagbes

- Ciclo motivacional, (equilibrio, frustracdo e compensacao)

- Motivagdes de ma qualidade

- Motivagdes latentes

Fenémenos decorrentes das relagdes humanas
- Emocgdes

- Boas intengdes e boas agdes

- Intervencgéo e interferéncia

- Individualismo e sensibiliza¢éo social

e Relagdes Interpessoais

o

o0 o o o

Relagéo profissional-cliente
Etapas do atendimento — atitudes e comportamentos
Etapas do processo de atendimento
Atendimento presencial e atendimento telefonico
Comportamento social
- Convivéncia social
- Ocasides formais
- Apresentagdo, cumprimentos e conversagdes
- Correspondéncia e redes sociais
- Lugares publicos e relagdes profissionais
Grupos e estilos de lideranca
- O que séo grupos e como funcionam
- Lideranga e lider
- Tipos de lideranca
- Trabalho em equipa
Conflitos
- O que sao conflitos
- Gestéo de conflitos
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9103 Saude e segurancga - cuidados de beleza Carga horaria

25 horas

e |dentificar fatores que contribuem para a saude e seguranga no quotidiano e na atividade profissional da
estética.

e |dentificar a importancia da higiene na atividade de estética.
e |dentificar a importancia da postura dos profissionais de cuidados de beleza.

Objetivo(s)

Contetudos

e Saude e higiene no quotidiano
o Higiene na dtica de estética e prevengéo na saude
- Banho
- Higiene dos olhos (6rgéos dos sentidos)
- Higiene do nariz (aparelho respiratério)
- Higiene da boca (aparelho digestivo)
- Maos e pés
- Higiene da pele (secrecdes)
- Higiene dos cabelos
o Tens&o
- Fadiga
- Sinais de tensdo
- Alivio da tensao
- Relaxagéo, oxigenacéo
e Higiene na profissdo de esteticismo
o Introdugédo
- Micrébios
- Virus
- Bactérias
- Doengas contagiosas
- Defesa do organismo
o Higiene em cabina de esteticismo
- Maos
- Utensilios
- Material
o Seguranca no trabalho
- Profilaxia
- Anti-sepsia
- Assépsia
- Esterilizagdo
- Higiene do ambiente e das roupas
e Ergonomia
o Introdugéo aos métodos ergondmicos no trabalho do esteticismo
o Normas de instalagéo do cliente segundo as suas condigdes e o tratamento a executar
o Posicionamento do profissional segundo as suas condigdes e o trabalho que executa
o Normas de adaptagéo do equipamento ao tratamento que se executa
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Objetivo(s)

. . Carga horaria
Elementos basicos de desenho - cosmetologia 50 horas

Identificar e aplicar técnicas de desenho técnico.
Identificar e aplicar esquemas cromaticos a maquilhagem.
Executar o trago/linha na maquilhagem.

Identificar os formatos de rosto.

Contetudos

e Linear artistico - elementos basicos de desenho

o

o
o
o
o

Alinha

- Elaboragéo da linha
Descri¢édo das formas

- Contornos

Criagao de texturas

- Agrupamento das linhas
Criagdo de expressdo

- Dar vida ao desenho
Aplicagdo em desenhos de maquilhagem
- Olhos

- Sobrancelhas

- Bocas

Mancha

Cor

Composigao

Execucéo de desenhos

e Desenho da cabecga

o

o

o

o

o

Delineamento e acabamento das figuras

Desenho de cabegas

Avaliagao do rasgo dos

- Olhos

- Sobrancelhas

- Boca

Desenho dos tipos de contorno — morfologia do rosto
- Oval (ovado)

- Comprido

- Retangular

- Triangular

- Hexagonal

Classificagéo pelos perfis

Tipos de pescogo e ombros

- Relagéo entre tracos, os rostos, a cabega, o pescogo e os ombros

e Esbogos para maquilhagem

o
o
o
o
o
o

Selegdo do formato

Selegdo na agdo de materiais a trabalhar e os papeis de desenho e sobreposicdo
Selegdo do motivo e composigao

Relagéo, desenho, maquilhagem

Execucéo de desenho

Preenchimento de fichas de maquilhagem

. R = L Carga horaria
9140 Técnicas de embelezamento de maos e pés 50 horas

Objetivo(s)

e |dentificar a morfologia da mé&o e do pé.

e Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.

e Adequar as condigbes ambientais do local de trabalho a aplicagéo das técnicas de embelezamento das maos e
dos pés.

e |dentificar e aplicar técnicas de embelezamento da méo e do pé.

e |dentificar e aplicar tratamentos estéticos em manicure e pédicure.

Contetdos

* Morfologia da mé&o e do pé

o

o
o
o

Introdugéo

Meio de identificagao
Tipos de méao e de pé
Proporgbes da mao
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o Deformagdes congénitas ou adquiridas
o Pele das maos
o Dedos-proporgoes
o Unhas-formas, proporcdes, deformagdes
Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagao do cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
- Recegao e instalagéo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparagéo do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios de manicure
o Ginastica preparatéria das méaos
o Manejo pratico dos utensilios
e Técnicas de manicure e pedicure
Higienizag&o da pele da méao e do pé
Observagao pratica da estrutura do pé (planta, arcos, movimentos, reparticdo do peso do corpo, efeitos/deformacgdes)
Desmaquilhagem das unhas
Corte das unhas
Limagem das unhas
Opcéo formato das unhas da mao
Banho de unhas
Massagem da cuticula
Aplicagao de emoliente
Repelir cuticulas
Limpeza da unha e bordo livre
Escovagem de unhas
Polimento
Aplicacéo de verniz
o Secagem do verniz
e Massagem/Manobras
o Massagem em manicure e pedicure
- Beneficio das manobras de massagem que se executam na méao, pé, dedos e antebrago
o Indicagdes/Contra indicagdes
o Manobras de massagem que se executam
- Naméo
- Nopé
- Nos dedos
- No antebrago
- Efeito particular de cada manobra
e Tratamentos estéticos em manicure e em pedicure
o Esfoliagéo
- Indicacédo
- Contra indicagédo
- Tipos de esfoliagcdo
o Envolvimentos
- Envolvimentos térmicos (hiper e hipo)
- Lamas
- Algas
- Plantas
- Parafinas
o Mascaras
- Depurativas
- Hidratantes
o .Tratamentos com correntes elétricas
- Alta Frequéncia
- Radio Frequéncia
- Fotorejuvenescimento
- Corrente unidirecional
o Manilavios

L]

L]

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

L. R = ~ ~ Carga horaria
9110 Técnicas de epilacao e coloracao do pélo 50 horas

e Adequar as condigbes ambientais do local de trabalho a epilagao e a aplicagéo das técnicas de coloragao e
descoloragdo do pelo.
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Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.

Identificar contra indicagdes da epilagéo.

Identificar e aplicar técnicas de epilagdo em zonas de rosto, corpo, pernas e bragos.
Identificar e aplicar técnicas de descoloragéo e de coloragéo do rosto.

Objetivo(s)

Contetudos

e Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
- Recegao e instalagéo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparagéo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios de epilagao
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Contra indicacdes da epilagdo
o Ceras epilatérias (BT — Baixa Temperatura e MT — Média Temperatura)
o Cera quente, disturbios circulatérios, contagio por virus
o Produto alergénico
o Reagao pessoal, maculas/erupgao por contacto
o Fragilidade capilar
o Estado de saude da pele
Epilagao de zonas do rosto
o Bugo
- Preparagéo da pele
- Técnicas de epilagéo
- Procedimentos cosméticos
o Face
- Preparagéo da pele
- Técnicas especificas
- Procedimento cosmético
- Atuacéo final
o Sobrancelhas
- Técnicas especificas
- Indicagdes e contra Indicagdes
o Pescogo (nuca)
- Preparagéo da pele
- Técnicas especificas
- Procedimento cosmético
o Normas de preenchimento de fichas
e Epilagcao de zonas de corpo, pernas e bragos
o Coxa - Nadegas
- Preparagéo da pele
- Opgéao cera
- Técnicas de epilagéo
- Procedimento cosmético
o Virilha
- Preparagao da pele
- Escolha da cera
- Técnicas de epilagéo
- Procedimento cosmético
o Perna e pé
- Preparagéo da pele
- Opgao cera
- Técnicas de epilagédo
- Procedimento cosmético
o Axilas
- Preparagéo da pele
- Escolha da cera
- Técnicas de epilagéo
- Procedimento cosmético
o Bragos
- Preparagao da pele
- Opgao cera
- Técnicas de epilagéo
- Procedimento cosmético
o Normas de preenchimento de fichas

L]
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e Técnicas de descoloragao e coloragado do rosto
o Indicagbes
Idade
Cor do pelo
Outros
Contra indicagbes
Predisposicao e maculas, alergias
Sensibilidade cuténea
Pelos das zonas a trabalhar
- Sobrancelhas
- Pernas
- Buco
- Face
- Pescoco
- Bragos
- Pernas e pé
- Rosto
- Abdémen
o Descoloragéo
- Procedimentos de preparagéo do cosmético
- Técnicas de execucao da descoloragéo
- Procedimentos de finalizagédo da descoloragédo
- Reequilibrio da pele
o Coloragéao
- Procedimentos de preparagéo da pele a tratar
- Procedimentos de preparagdo do cosmético atuante
- Técnicas de aplicagao do produto
- Procedimentos de finalizag&o da coloragéo
- Reequilibrio da pele
e Contra indicagdes da epilacéo
o Cera quente, disturbios circulatérios, contagio por virus
o Produto alergénico
o Reagao pessoal, maculas/erupgao por contacto
o Fragilidade capilar
o Estado de saude da pele

0 0 0o o o o o
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P - Carga horaria
Técnicas de maquilhagem 50 horas

Identificacéo do conceito de maquilhagem.

Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a aplicagéo das técnicas de maquilhagem.
Objetivo(s) Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

Identificar e aplicar técnicas de maquilhagem.

Identificar e aplicar diferentes tipos de maquilhagem.

Contetdos

e Introdugdo a maquilhagem
o Historial
o Definigao de
- Magquilhagem
- Esteticista-visagista
- Magquilhador
o Glossario
o Conceito de maquilhar
e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigado, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparacao do posto de trabalho
- Rececao e instalagdo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparacao do material e mesa de trabalho
e |dentificag&o do rosto do cliente
o Canones da cabe¢a humana
o Rosto
- Formato
- Elementos internos
- Morfopsciologia
- Das formas do rosto
- De cada elemento
e Estrutura da Maquilhagem
o Harmonia do fundo
o Harmonia do volume
o Valorizagéo das sobrancelhas
o Valorizagao dos labios
o Uniformizagdo das corregdes
o Magquilhagem Nude
e Corregdes
o Corregdes segundo a aplicagdo da base de cor
o Corregdes do
- Pescoco
- Fronte
- Mento
o Magquilhagem das sobrancelhas
o Maquilhagem dos olhos
o Magquilhagem do nariz
o Maquilhagem dos labios
e Tipos de maquilhagem
o Maquilhagem segundo a tendéncia da moda
- Epoca Outono-Inverno
- Epoca Primavera-Verdo
o Maquilhagem segundo a idade
- -15a18anos
- -20a30anos
- 30a45anos
- 45a 65 anos
o Maquilhagem segundo uso de 6culos
o Circunstancia
- Cocktail
- Noite
- Casamento
- Fantasia
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9141 Técnicas de massagem facial

e Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a aplicagédo das técnicas e manobras faciais.
Objetivo(s) e Aplicar o protocolo de instalagéo do cliente.
e |dentificar e aplicar técnicas e manobras faciais.

Contetidos

Carga horaria
50 horas

e Organizagao fisica do espago de trabalho

o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago

0 MArantariznnRa An matarial

o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparacao do material e mesa de trabalho

e Preparagao da profissional para a atividade a efetuar

o Maos e utensilios de rosto
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
* Manobras de massagem facial
o Afloramento
- Suave, apoiado, mais apoiado
- Turbilhdo
- Presséo
- Fricgbes
o Amassamentos
- Longitudinal
- Dorsal digital
o Pingamentos
- Jacquet
- Watterwald
- Expresséo
o Percussoes
- Apontadas
- Planas
- Tamborilar
o Vibragodes
- Plana
- Apontada
e Preparagao da pele do rosto
o Selegado do produto cosmético
o Desmagquilhagem/Limpeza da pele
o Cuidados das sobrancelhas
e Técnicas de massagem facial
o Indicagbes
o Contra indicagoes
o Manobras faciais
- Definigéo
- Feitos
- Sequéncia
- Sincronizagédo
- Recomendagdes
- Tempos
- Casos
o Métodos de utilizagdo das manobras:

- Mdusculos, sistema nervoso, circulagéo, linfa, idade, comportamento, estado da pele

o Massagens complementares:
- Utilizagao de raios infra vermelhos

- Utilizagao de alta frequéncia (método indireto)
- Utilizagao de ventosas (manuais e mecanicas)

- Utilizagao de vibradores

9142 Tratamentos faciais

Carga horaria
50 horas
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e Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a execugao dos tipos de tratamento de pele do rosto.
Objetivo(s) e Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.
e |dentificar e executar diferentes tipos de tratamento de pele do rosto.

Conteudos

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
- 1.3 Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
- Recegao e instalagéo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparagéo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios de rosto
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Procedimentos do tratamento basico da pele
o Esfoliagado superficial da epiderme ou desincrustagédo
o Vaporizagao/pulverizagao
o Massagem facial com produto adequado
o Aplicagdo da mascara
o Retirar mascara
o Pulverizagéo fria
o Aplicagédo do cosmético de base
Limpeza profunda da superficie cutanea do rosto
o Desincrustagao
- Esfoliagao
- Indicagéo e contra-indica¢des
- Desincrustagao galvanica
- Equilibrio da epiderme
o Esfoliagédo
- Técnicas de aplicagcdo do cosmético
- Tempo de agao e controlo, eliminagéo por friccdo ou escovagem
- Especificagbes laboratoriais do produto
- Equilibrio da pele
Hidratagao da pele do rosto
o Fatores de desidratacédo
o Recomendagdes para equilibrar o nivel hidrico da pele
o Procedimento basico
e Tratamento em pele do rosto desvitalizada
o Caracteristicas da pele
o Procedimentos
- Desmaquilhagem e limpeza da pele
- Pulverizagéo tépida
- Esfoliagdo
- Pulverizagao tépida
- Aplicagdo de cosmético, produto revitalizante em manobras adequadas
- Mascara adequada
- Retirar mascara
- Pulverizagao fria
- Aplicagéo de creme finalizante
o Recomendagdes
e Tratamento de rugas do rosto e pescogo
o Procedimentos
- Desmaquilhagem e limpeza da pele
- Pulverizagao tépida
- Micromassagem
- lontoforese de produtos adequados
- Eflavios com alta frequéncia
- Colocagao de mascara de produto ativo
- Pulverizagao fria
- Aplicacéo de creme de base finalizante
o Recomendagdes
e |impeza de pele com acne juvenil
o Procedimentos
- Desmaquilhagem e limpeza de pele
- Pulverizagao tépida enriquecida com cosmético adequado
- Aspiragao/Extragdo suave dos comedones
- Aplicacéo de alta frequéncia

L]

L]

L]

L]

L]
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- Mascara

- Pulverizagao fria

- Aplicacéo de creme de base finalizante
o Recomendagdes

3642 Massagem corporal

e Reconhecer a evolugao histérica da massagem corporal.

e Adequar as condi¢des ambientais do local de trabalho a aplicagéo dos tratamentos corporais.
e Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

e |dentificar e aplicar técnicas de massagem.

Objetivo(s)

Contetdos

Carga horaria
50 horas

L]

e o o o o

Conceito de massagem
o Origem
o Classificagao - geral, parcial, local
o Ag&o mecanica das manobras de massagem
- Napele
- Na circulagéo
- Na musculatura
- Nos terminais nervosos
- Na massagem geral
- Fases de Massagem
- Introdutéria
- Ativa
- Finalizante
o Conceitos de estética corporal - massagem corporal
- Conhecimentos anatomo-fisioldgicos
- Contraindicagdes, indicagbes
- Agilidade corporal e manual
- Presséo das manobras
- Importancia das méaos
Organizacéo fisica do espago de trabalho
.1. Equipamento, distribuigado, ocupacéo do espago
.2. Caracterizagao de material
.3. Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Rececao e instalagéo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagéo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios de rosto
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Manobras de base
o |Imposi¢do das maos
- Efeitos
o Afloramento
- Menos apoiado
- Mais apoiado
- Efeitos
o Fricgdes
- Efeitos
o Pingamento, belisco, Jacquet
- Efeitos
o Pressodes digitais
- Efeitos
o Remocdes
- Efeitos
o Batimento
- Efeitos
o Amassamento
- Malaxagéo
- Efeitos
o Pressdes
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- Efeitos
o Percussdes
- Efeitos
o Vibracdes
- Efeitos
* Massagem — sedante ou relaxante
o Manobras sensitiva-gestaltica
o Sequéncia massagem
o Californiana
e Massagem — anti-celulitica
o Técnicas
- Manobras dirigidas a celulite dura
- Manobras dirigidas a celulite edematosa
- Manobras dirigidas a celulite flacida
- Manobras dirigidas a celulite mista
- Manobras dirigidas a obesidade
e Massagem - drenante
o Manobras de arrastamento e de encaminhamento
o Pressodrenagem
o Indicagbes
o Contraindicagdes
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9143 Tratamentos corporais

e Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a aplicagédo dos tratamentos corporais.
Objetivo(s) ¢ Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.
e |dentificar e aplicar tratamentos corporais.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagédo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Rececao e instalagéo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagéo do material e mesa de trabalho

e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar

o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios

e Tratamentos corporais - agdes complementares de massagem

o Peeling de corpo
- Mecanico
- Enzimatico
- Quimico
o Envolvimentos Térmicos (hiper e hipo)
- Algas
- Minerais
- Parafinas
- Cremes redutores
- Lamas marinhas
- Lamas vulcanicas
o Enfaixamentos
- Criogenicos
- Sudativos
e Tratamentos corporais
o Tratamento da celulite
Tratamento da obesidade
Tratamento de estrias
Tratamentos de hidratagéo
Tratamentos de pele desvitalizada
Tratamentos de esfoliagao
Tratamentos pré-solares
Bronzeamento cosmético
Tratamentos pds-solares
mbelezamento do seio
Flacidez
Manutengao
Atrofia
Hipertrofia

oo o oMo oo oo o o o
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9144 Eletrologia aplicada aos tratamentos corporais e faciais ca;gahg‘:;"a

Definir o conceito de eletrologia.

Reconhecer a importancia da utilizagao da eletrologia nos tratamentos estéticos.
Reconhecer a utilizagdo de tecnologias nos tratamentos estéticos.

Caracterizar os aparelhos e utensilios utilizados nos tratamentos de estética.

Objetivo(s)

Contetdos

e Aparatologia nos tratamentos corporais e faciais
e Aparelhos mais utilizados em estética
e Vaporizadores (com ou sem 0zono)
o Pulverizadores
Nebulizadores
Mascaras térmicas
Aspiradores — agdo mecanica por vacuo
Alta frequéncia (agdo direta e indireta)
Galvanicas
- Desincrustagao
- lontoforese
- Galvanoterapia ou galvanizagédo
o Eletro estimulagéo
o Ultra sons
o Termosudagao
e Qutros aparelhos utilizados em estética
o Ultra sons cavitacionais
o Radio frequéncia
Endermoterapia
Pressoterapia
Laser e luz intensa pulsada
Aparatologia inovadora

o0 o0 o o o

o
o
o
o
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cabeludo e corporais ao publico masculino.
Objetivo(s) ¢ Aplicar o protocolo de instalag&o do cliente.

Contetidos

Tratamento de estética masculina

e Adequar as condi¢gdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo dos tratamentos estéticos do rosto, do couro

Carga horaria
50 horas

e |dentificar e aplicar diversos tratamentos estéticos do rosto e do couro cabeludo ao publico masculino.
e |dentificar e aplicar diversos tratamentos estéticos corporais ao publico masculino.

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagdo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagao do material e mesa de trabalho
e Preparagao da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Tratamentos mais solicitadas e fungéo da esteticista
Massagem manual facial e corporal
Pressao adequada
Respeito pelas caracteristicas pilosas
Tratamentos pré e pos solares
Bronzeamento cosmético
Epilagéo de longa duracéo
o Magquilhagem
e Tratamentos estéticos do rosto do homem
Pele normal
Pele seca
Pele gordurosa e espessa
Pele envelhecida (rugas maculas, distendimento, outros)
Pele baga terrosa, perturbada
Pele acneica
e Tratamentos do couro cabeludo do homem
o Avaliagado do couro cabeludo
- Exame de maleabilidade
- Exame da cor do couro cabeludo
- Exame do estado, gorduroso ou seco
o Tratamentos que se executam segundo a indicagao do dermatologista
o Calvicie masculina
- Aguda
- Crénica
e Tratamentos estéticos corporais para homens
o Massagem manual
- Corpo
- Orientagdes especificas
- Indicagbes e contra-indicagdes
o Tratamento de pés e maos
o Técnicas complementares
- Sauna — (seguida de massagens) para eliminagdo de toxinas
- Indicagbes e contraindicagbes

o
o
o
o
o
o

0 0 o o o o

- Hamman — sudagéo arabe (sudagéo impregnada de vapor de esséncias)

- Indicagbes e contra indicagbes
- Banhos
- Envolvimentos — térmicos e hipotérmicos
- Aparatologia adequada

9145 Tratamentos estéticos em publicos diferenciados

Carga horaria
25 horas

e Aplicar o protocolo de instalagédo ao cliente idoso, com necessidades especiais e a gravida.
e Adequar as condi¢gdes ambientais do local de trabalho a aplicagéo dos tratamentos estéticos do rosto, e do
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corpo ao idoso, as pessoas com necessidades especiais e as gravidas.

ANQYEP

AGENCIA NAC
PARA A
ENSINO PROFISSIO

Objetivo(s) e |dentificar o comportamento fisico e psiquico do idoso, da pessoa com deficiéncia e da gravida.

com necessidades especiais.

Contetidos

e |dentificar e aplicar tratamentos de estética de rosto e corpo ao idoso.
e |dentificar e aplicar os tratamentos de estética do rosto e do corpo as necessidades da gravida e das pessoas

»

OEQ
MNAL, P

L]

Organizacéo fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagédo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Recegao e instalagdo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagao do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Especificidades a considerar na ficha técnica
o Identificagédo da diferenga e sua localizagéo
- Dados pessoais
- Nutrigao
- Medicamentos
- Proteses
- Digestivo
- Génito urinario
- Circulatério
- Locomotor
- Respiratério
- Sentidos
- Higiene
- Aconselhamento
Tratamentos de rosto do idoso e da pessoa com necessidades especiais
o Tipos de tratamentos
- Agao motivante
- Acéo regeneradora
- Acéao relaxante
- Acgao embelezadora (maquilhagem tradicional e/ou camuflante)
o Massagens
- Sedantes ou relaxantes
- Revitalizantes ou tonificantes
o Aplicagdo de correntes elétricas
o Aplicagdo de cosméticos
Tratamentos de corpo do idoso e da pessoa com necessidades especiais
o Tipologia de tratamentos
- Massagem relaxante
- Massagem estimulante
- Massagem adelgacante e modeladora
- Massagem tonificante
- Peeling estético de corpo
- Envolvimentos varios
- Exercicios fisicos
- Aplicagado de correntes elétricas

L]

L]

L]

L]

L]

e Tratamentos de pés e maos do idoso e da pessoa com necessidades especiais

o Massagens
- Manual
- Mecénica
o Envolvimentos
- Parafinas
- Lamas
e |nstalagéo segundo o tempo da gestante
o Indicagdes e contra indicagbes nos tratamentos de
- Rosto
- Seios
- Corpo
- Pernas
- Pés
- Maos
e Estética corporal e a maternidade
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o Disturbios da gravidez
o Estrias
- Formagao
- Prevencéo
o Pernas pesadas
- Varizes
- Edemas
o Seio
- Hidratagéo e prevengéao de estrias
Tratamento do rosto da gravida
o Tratamento basico da pele
Tratamento do pé da gravida
o Pele
o Unhas- embelezamento
o Pés cansados
Tratamento das mé&os da gravida
o Embelezamento e bem-estar das méos
o Embelezamento das unhas
Tratamentos pré- parto
o Massagem dos membros inferiores,
o Pressoterapia (seguindo indicagcdo médica)
o Massagem de relaxamento dorsal
o Epilagao circunstancial
Tratamentos — pos-parto
o Bandagem especifica do seio
o Remodelagao de silhueta
o Hidratagao e tonificagdo do rosto
o Tratamento das manchas pigmentares

L]

L]

L]

L]

L]

. . . e C horari
9146 Lingua inglesa - cuidados de estética e bem-estar a;gsahoc:;zna
e |nterpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em inglés, a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situages comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.

e |nteragir e comunicar em inglés a nivel do utilizador independente.

Conteudos

e Funcionamento da lingua inglesa
o Regras gramaticais de sintaxe e seméantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacéo discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informagao técnica sobre a composigao e aplicagao de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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3629 Manutencao de equipamentos Ca;gahlgt:;iria

e |dentificar as caracteristicas do equipamento em cabina.
Objetivo(s) e |dentificar e aplicar as técnicas de armazenamento e movimento de material.
e |dentificar e aplicar as técnicas de higienizagdo dos equipamentos e utensilios.

Conteudos

e Equipamento em gabinetes de estética
o Caracterizagdo de
- Cosméticos
- Aparelhos e seus acessorios
- Utensilios
- Material descartavel
- Roupas adequadas as varias fungdes
- Materiais de higiene
o Funcgdes dos equipamentos
e Espaco do gabinete
o Identificagdo dos espagos necessarios ao trabalho de esteticismo
- Local
- Espaco
- Arejamento
- Luminosidade
- lluminagéo
- Higiene
- Ambiente
- Qualidade
e Técnicas de armazenamento e movimento de material
o Técnicas de armazenamento
- Material em utilizagao
- Material em stock
- Material para renovagéo
- Material rejeitavel
o Técnicas de higienizagao
- Mobiliario
- Aparelhos e seus acessorios
- Roupas
- Utensilios
o Vitrinas
- Formas e tipologias expositivas

L - . Carga horaria
9147 Técnicas de hidroterapia 50 horas

e Definir o conceito de turismo de saude e bem-estar.

o |dentificar os diferentes espagos de saude e bem-estar.

e |dentificar o conceito de hidroterapia.

e Adequar as condi¢gdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo das técnicas de hidroterapia.
L]

L]

Objetivo(s)

Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.
Aplicar Identificar e aplicar técnicas e tratamentos de hidroterapia.

Conteudos

e Turismo de saude e bem-estar
o Conceito de turismo

Conceito de saude

Conceito de lazer

Conceito de turismo de saude e bem-estar

Turismo de saude e bem-estar em Portugal

Diretiva Europeia relativa aos cuidados de saude
spacos de saude e bem-estar

Conceito

Tipologias

Perfil do consumidor de turismo de saude e Bem-estar

Servigos

Conceito satde pela Agua (SPA)

Tendéncias de turismo de saude e bem-estar

3
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o Importancia dos protocolos e rituais nos espagos de saude e bem-estar
- Protocolos de tratamento
- Definigéo e finalidade
- Rituais
- Rituais de boas vindas
- Rituais durante o tratamento
- Rituais de despedida
Hidroterapia
o Fundamentos, evolucdo e regras gerais de utilizagéo da agua
o Propriedades gerais da agua
- Principais efeitos
- Aplicagao terapéutica
Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagao do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagéo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Ma&os e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Técnicas e tratamentos de Hidroterapia
o Sauna
- Indicagdes e contra indicagdes
o Hamman - sudagao arabe e banho turco
- Indicagbes e contra indicagdes
o Banhos — Banheiras e circuitos aquaticos em piscina
- Tipologias de banhos

L]

L]

L]

L]

L]

- Temperaturas
Duches — Vichy, Aix, Escocés
Lamas

Watsu — Nogbes

Capsulas de jatos de agua e aromoterapia
Hidromassagem

Talassoterapia

- Propriedades quimicas e fisicas da agua do mar e do clima maritimo
- Aerossois marinhos

- lonizagao

o Tratamentos em talassoterapia

- Hidroterapia

- Hidroterapia coletiva

- Envolvimentos himidos

- Tratamentos secos

- Duragao dos tratamentos

- Aeroterapia

0 0 o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAQ | Esteticista - Nivel 4 | 01-09-2019 65/95



QUALIFICAGOES

. . . Carga horaria
9148 Marketing pessoal e marketing digital 25 horas

Definir o conceito de marketing pessoal.

Definir o conceito de marketing digital.

Gerir a marca pessoal.

Utilizar a Internet como estratégia de marketing em redes sociais.

Objetivo(s)

Contetdos

e Marketing pessoal
o Principios do marketing pessoal
Importancia da marca pessoal
Conceito da pessoa empresa
Gestdo de competéncias
Lideranga e auto motivagéo
Relagdes interpessoais
o Estratégia de comunicacéo pessoal
e Marketing digital
o Redes sociais
- Interatividade
- Beneficios vs. cuidados
o Gestao de conteudos para redes
o Conteudos digitais vs. conteudos publicos
- Conceito de privacidade nos contetudos digitais
- Os conteudos digitais nas redes sociais
- Falsa privacidade nas redes sociais

o0 o0 o o o
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9149 Nocoes de aromaterapia e fitoterapia

e Aplicar o protocolo de instalagédo ao cliente.
e Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo da aromaterapia e fitoterapia aos

Objetivo(s) tratamentos estéticos.

Contetdos

Carga horaria
25 horas

e |dentificar e aplicar as caracteristicas dos dleos e suas especificidades nos tratamentos estéticos.
e |dentificar e aplicar as caracteristicas das plantas e sua especificidade nos tratamentos. estéticos.

e Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagdo do material e mesa de trabalho
e Preparagao da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Aromaterapia
o Breve historial
- Oriente
- Ocidente
- Nos nossos dias/atualidade
o Aroma das plantas
- Importancia dos aromas
- Oleos essenciais (O.E.)
- Obtengédo/métodos
- Destilagéo
- Maceragao
- Expresséo
- Extragdo por solvente
o Massagem com 6leos essenciais
- Indicagbes, contraindicagdes
- Ambiente propicio ao tratamento
e Fitoterapia
o Conceito
o Breve historial
o Vantagens e riscos
o As plantas enquanto cosmético natural
o

Principais utilizagdes e principais plantas nos cuidados de beleza
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. . Carga horaria

e |dentificar os diferentes tipos de acidentes.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer o servigo nacional de proteg&o civil.
e Reconhecer a importancia da prevencéo de acidentes e de doencgas profissionais.

Conteudos

e Tipos de acidente
o Comportamento perante o sinistrado
- Prevencgao do agravamento do acidente
- Alerta dos servigos de socorro publico
- Exame do sinistrado
- Socorros de urgéncia
- Primeiros socorros e conselhos de prevencéo nos diferentes casos de dificuldade respiratoria
- Dificuldades respiratérias — descrigcéo
- Socorros de urgéncia
- Reanimagao cardio-respiratéria
o Feridas, fraturas, acidentes respiratdrios, acidentes digestivos, acidentes pelos agentes fisicos, envelhecimento
o Acidentes inerentes a profissdo
- Queimadura
- Por corrente eléctrica
- Hemorragia externa por ferimento (corte)
- Comportamento a seguir
- Esterilizagao dos instrumentos
- Prevengéo dos acidentes de trabalho, supresséo de risco, protegéo coletiva, protegéo individual, sinalizagéo
e Servigo Nacional de Protegao Civil
o Socorrismo e realidade
e A profissdo confrontada com a doenga
o Prevencgédo de acidentes e doengas profissionais
- Higiene do profissional
- Higiene do meio ambiente
o Reviséo de atuagdo em diferentes casos
- Reviséo dos efeitos tardios em certos acidentes
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ducao as massagens orientais Carga horaria
¢ 9 25 horas

Identificar as principais caracteristicas das terapias orientais.

Diferenciar terapias orientais de ocidentais.

Identificar as diferentes terapias orientais.

Reconhecer as vantagens de aplicar as terapias orientais nos cuidados de beleza.

Objetivo(s)

Contetudos

e Medicina tradicional chinesa
o Conceito e breves nogdes
- Acunpuntura
- Definicao
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindica¢des
- Fitoterapia
- Definicdo
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicacdes
- Chi Kung
- Definicdo
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicagbes
- Tui Na
- Definicao
- Principios gerais
- Indicagées e contraindicagbes
e Terapias Orientais
o Visdo holistica do individuo
o As diferentes terapias
- Shiatsu
- Definicdo
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicagbes
- Reiki
- Definicéo
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicacdes
- Ayurvedica
- Definigao
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicacdes
- Massagem tailandesa
- Definigao
- Principios gerais
- Indicagbes e contraindicagdes
e Aplicagdo das terapias aos cuidados de beleza
o Indicagdes e contraindica¢des

g - Carga horaria
Bronzea nto artificial 50 horas

e |dentificar os diferentes tipos de Radiacdo Ultra Violeta, efeitos benéficos e adversos e consequéncias no
organismo.

e |dentificar os grupos de risco ou interditos bem como outras condi¢des limitadoras da exposigdo a RUV.

e Determinar o protocolo de bronzeamento mais adequado para o cliente, tendo em conta o seu fototipo de pele.
e Reproduzir e aplicar os parametros dos equipamentos de acordo com as especificagdes técnicas e ficha ou
esquema de bronzeamento do cliente, respeitando os espectros de radiagao e os diferentes tipos de intensidade
luminosa a aplicar segundo a legislagao vigente.

e Garantir as condi¢des de seguranga, higiene e saude, de acordo com o protocolo pré-definido.

e Reconhecer e aplicar os principais mecanismos de prevengéo primaria e secundaria de forma a precaver ou
atuar em situagdes de emergéncia.

Objetivo(s)

Contetdos

e |ntrodugdo a tematica do bronzeamento artificial: Contextualizagéo. Os aspetos psico-socioldgicos da exposigdo a RUV
o Perspectiva histérica das tendéncias de bronzeamento
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o Aspetos culturais/moda
o Aspetos psicolégicos. Percegao de beneficios
o A exposigéo a radiagdo UV como comportamento aditivo
o Dados sobre o cancro de pele e bronzeamento artificial
o Aspetos econémicos
o Tendéncias de mercado
e A Anatomia da pele e os fototipos cutaneos
o Anatomia e fisiologia da pele
o Cor da pele. Fisiopatologia da melanogénese. Pigmentacdo melanica constitucional e facultativa
o Fototipos. Limitacdes da classificagdo em fototipos.
o Mecanismos bioldgicos de defesa a radiagdo UV. Fotoprotec¢éo natural (melanina, camada coérnea, pilosidade —couro cabeludo,
carotenoides, sistemas de eliminacéo de radicais livres, mecanismos de reparagao do ADN)
o Anatomia do olho humano
e As radiagdes UV
o Radiagao eletromagnética. Conceitos
o Caracterizagdo da radiagao ultravioleta
o O indice UV
o Dosimetria da radiagéo UV: limitagdes
o Factores que influenciam os niveis de RUV solar (latitude, angulo solar, efeitos sazonais, cobertura de nuvens
o Ozono, dispersao atmosférica, ambiente fisico, altitude).
Os efeitos biolégicos da RUV
o Efeitos benéficos da RUV
- Sensagao de bem-estar
- Sintese de Vitamina D3
- Utilizagao terapéutica da radiagdo UV (apenas em unidades de saude e sob supervisdo médica)
o Efeitos Adversos da RUV
- Foto-envelhecimento
- Fotodermatoses
- Cancro de pele
- Fotossensibilidade (Dermatoses fotossensiveis / fotogravadas, fotossensibilidade exégena, fotoalergia e fototoxicidade)
- Efeitos oculares
- Efeitos sobre o sistema imunitario
- Grupos de risco
e O cancro de pele
o Epidemiologia do cancro de pele
o Os principais tipos de cancro de pele. Clinica e prognéstico
o Prevengao primaria. Fotoprotecgao / fotoeducagéo
o Papel na prevencgao secundaria
e Os aparelhos de bronzeamento artificial: caracteristicas e manipulagdo
o Tipos e caracteristicas dos equipamentos
Numero e disposi¢ao de lampadas
Espectro de irradiagdo. Limitagbes legais
Intensidade luminosa. Limitagdes legais
Manipulagédo dos equipamentos de acordo com as indicagdes do fabricante
Manutencgéao / substituicdo dos tubos UV
operagao dos aparelhos de bronzeamento artificial: procedimentos de seguranca
Identificagdo e andlise critica das indicagdes do fabricante
Determinacao de protocolos. Frequéncia e tempos de exposi¢ao
Identificagédo de grupos interditos ou de risco
Identificag@o de outras condigdes potencialmente limitadoras da exposicéo
Equipamento de protecgao
Precaugdes especiais em caso de aparelhos self-service
Procedimentos de sanitarizagdo do equipamento
Procedimentos em situagdes de emergéncia
s aspetos regulamentares da prestagao de servico de bronzeamento artificial
A obrigagao de permanéncia
O consentimento informado: declaragéo de consentimento. Validade
A ficha pessoal. Preenchimento e informagdes a prestar ao cliente. Arquivo
A seguranca no trabalho
As proibigdes
A limitagdo de publicidade
O material de exposigao / disponibilizagédo para consulta:
- Letreiros informativos
- Ficha de manutencéo periédica
- Rotulagem dos aparelhos / adverténcias
- Diplomas do pessoal técnico
A legislagao vigente que regula a actividade
A defesa dos direitos dos consumidores
A responsabilidade civil

OOOOOOOOOOOOOOOO>OOOOO
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QUALIFICAGOES

_ Maquilhagem semipermanente

e Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a epilagéo e a aplicagédo das técnicas da maquilhagem

semipermanente.

Objetivo(s)

Conteudos

e Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

e |dentificar os utensilios e produtos a usar na maquilhagem semipermanente.
e |dentificar e aplicar as técnicas de maquilhagem para embelezar.

e |dentificar e aplicar as técnicas corretoras e de camuflagem.

Carga horaria
50 horas

e Embelezamento e reparagao

o Limites éticos no dominio da maquilhagem semipermanente
e Histologia cutédnea — anatomia da boca, palpebras e sobrancelhas

e Higiene e regras de seguranca
o Bactérias, virus e agentes infeciosos
o Sindromas de imunodeficiéncia
o Precaugdes, contraindicagdes e possiveis reagdes
e Nogdes de quimica
o Pigmentos
o Pigmentos orgéanicos e inorganicos
o Evolugéo do pigmento — constituintes
e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagdo de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
- Recegao e instalagédo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparacao do material e mesa de trabalho
e Preparagéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Morfofisiologia do rosto
o Assimetrias
Colometria
o Cores primarias
o Cores intermedias
o Cores secundarias
e Aparelhos
o Diferentes tipos
- Demografo manual
- Demografo vibrante
- Demografo rotativo
Sobrancelhas
o Observagao das assimetrias

L]

L]

L]

L]

o Introdugao as diferentes concegdes das técnicas de sobrancelha

o Estrutura da sobrancelha
- Ponto interno e externo
- Aaltura
- Espaco entre palpebra e sobrancelha
- Espaco entre sobrancelhas
- Escolha das cores e das agulhas

- Tratamento de repreenchimento e de alongamento (técnica forgada ou ponteada)

e Labios
o Coragao do labio, contorno e volume
o Equilibrio entre labio superior e inferior
o Distancia do queixo a boca e do nariz a boca
o Reconstrugao labial
o Selecéo das cores e das agulhas
e Contorno dos olhos (Eye Liner)
o Densificagéo das pestanas
o Delinear o olho
e Técnicas corretoras e de camuflagem
o Sinais
o Sardas
o Camuflagem de alopecia ou rareamento dos cabelos
o Corregao das auréolas mamarias
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L s ges Carga horaria
Técnicas de drenagem linfatica manual 50 horas

Identificar os conceitos de drenagem linfatica manual e sua aplicagéo.

Identificar as indicagdes e contraindica¢des da drenagem linfatica manual.

Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a drenagem linfatica manual.

Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.

Identificar e aplicar as manobras de drenagem linfatica manual respeitando a sequéncia e sistema.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Drenagem Linfatica Manual (DLM)
o Breve nogéao historica
o Correntes de DLM (Vodder, Le Duc...)
o Papel e fungbes da DLM
o Nogdes de liquidos biolégicos
o Nogbes de linfa e sistema circulatério
o Indicagbes e contraindicagbes
o Patologias associadas
Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
- Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
- Recegao e instalagédo do/a cliente
- Ficha técnica
- Plano do trabalho a executar
- Preparagéo do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Manobras de DLM
o Presséo das manobras de DLM
Efeitos das manobras
Efeitos fisioldégicos das manobras de DLM e das manobras de massagem classica
DLM por zonas
- - Costas
- - Abdémen
- - Cabecga, rosto e nuca
- -Cabega
- - Membros Inferiores e superiores
- - Seio
- - DLM do corpo em geral

L]

L]

o

o

o
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QUALIFICACOES

9153 Dinamicas de operacao de back office Ca;gahl(;t:;na
Objetivo(s) e |dentificar os procedimentos a efetuar na recegédo do espago de cuidados de beleza.
] e Reconhecer a importancia da gestdo adequada da agenda.

Conteudos

L]

Procedimento de abertura de espagos de cuidados de beleza

o Ligar luzes e equipamentos

o Verificar os espagos e equipamentos

o Musica e temperatura ambiente

A recegao do espago de cuidados de beleza

o Atendimento presencial

o Atendimento telefénico

o Atendimento via mail ou redes sociais

Preenchimento de fichas de clientes ou outros ficheiros de dados
o Privacidade

o Acompanhamento do cliente

Elaboragao de um plano de reservas

o Agendamento de trabalho e horario de funcionamento

o Gestdo da agenda e dos profissionais envolvidos

o Marcagéo do tratamento

o Politica de cancelamento

e Apresentagao do profissional que vai executar o tratamento e do tratamento
Finalizagéo da venda

L]

L]

L]

L]
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QUALIFICAGOES

. Carga horaria
Reflexologia 50 horas

Identificar as zonas podolégicas para efeitos terapéuticos.

Identificar a cartografia das maos, pés e orelha.

Objetivo(s) Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho & aplicagdo da reflexologia.
Aplicar o protocolo de instalag&o do cliente.

Aplicar a massagem energética.

Contetidos

L]

Massagem energética podal
Definicéo
Reptagdo do dedo
Outras manobras
Tratamento
Aparelhos e Sistemas
Aparelho motor
Orgaos dos sentidos
Sistema nervoso
Aparelhos e fungdes de nutricdo
Glandulas endécrinas
Topografia do corpo
Cartografia dos pés
Diagnostico estético
Dosagem da presséo
Sensacgao dolorosa
Explicagao cientifica
Tempo, ritmo e sequéncia das secgdes
Terapia de zonas
o Pontos reflexos
o Fungbes dos 6rgaos
o Diagnéstico
o Beneficios
o Indicagbes e contraindica¢des
Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
- Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagdo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e A reflexologia aplicada aos pés
e Fisica e eletronica aplicadas a reflexologia
e Reflexologia da mao
o Cartografia da mao
o Pontos reflexos
o Terapia por zonas
Reflexologia da orelha
o Cartografia da orelha
o Pontos reflexos
o Terapia por zonas

0O 0O 0O O 0o OO OO OO OO O O o0 o
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QUALIFICAGOES

~ s Carga horaria
Nocoes de eletrolise 25 horas

Identificar a anatomia e fisiologia do pélo.

Identificar as caracteristicas da corrente galvanica.

Objetivo(s) Reconhecer as diferengas entre eletrocoagulagéo, eletrdlise, termolise e o método combinado “Blend”.
Aplicar o protocolo de instalag&o do cliente.

Identificar e aplicar as técnicas de epilagdo de longa duracgao.

Contetdos

* Anatomia e patologia da pele e do pélo
e Tipos de pélos
o Foto tipos
o Pélos grisalhos
o Ciclos de vida do pélo
- Fase anagena
- Fase catagena
- Fase telogena
o Alteragdes do sistema piloso
A corrente galvanica
o Caracteristicas
o Indicagbes e contraindica¢des
Organizacéo fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
- Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Recegao e instalagdo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagado do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
As diferentes técnicas:
o Eletrocoagulagao
o Eletrolise
o Termolise
o Método Blend
e Técnicas de epilagéo de longa duracéo
o Cuidados e recomendagdes
o Procedimentos de epilagéo elétrica
o Cuidados pos — epilagéo

L]
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. Carga horaria
9116 Design de sobrancelhas 25 horas

Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho ao design de sobrancelhas.
Aplicar o protocolo de instalagédo do cliente.

Reconhecer a importancia das sobrancelhas na imagem pessoal.

Diferenciar e classificar os tipos de sobrancelhas.

Identificar e aplicar as diferentes técnicas de valorizagdo de sobrancelhas.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e Organizagao fisica do espaco de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagéo do posto de trabalho
o Recegao e instalagao do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagao do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Perfil psicoldgico inerente aos diferentes tipos de sobrancelhas
e Tipos de sobrancelhas
o Ascendentes
Arredondadas
Caidas
Curva exterior muito ampla
Descendentes
Espessas
Harmoniosas
Horizontais
e Métodos de epilagdo de sobrancelhas
o Pinga
o Cera
o Eletrdlise
o Linha
e Técnicas que valorizam as sobrancelhas
o Lapis
o Sombras
o Corregdes pela maquilhagem semi-permanente “ micropigmentagéo”
o Pintura de sobrancelhas
o Pintura com henna
e Formatos de sobrancelhas
o Fina
o Grossa
o Arredondada
o Arqueada
o
o
o

0 0O 0 o o o o

Angulosa
Retilinea
Combinadas
e Formatos de pingas
o Quadrada
o Diagonal
o Bicuda
e Procedimento para modelar e epilar as sobrancelhas
o Higienizagado
o Dessensibilizagao
o Marcagdes
o Epilagéo
o Reequilibrio da pele
e Cuidados e situagdes especificas
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QUALIFICAGOES

Massagem californiana Carga horaria
25 horas

e |dentificar as origens e filosofia da massagem californiana.

Obieti e Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a massagem californiana.
jetivo(s) e Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

e Reconhecer e aplicar os movimentos de massagem californiana por zonas corporais.

Contetdos

Origem da massagem californiana
Relaxagao para cliente
Relaxagéo para o massagista
Organizacéo fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Recegao e instalagédo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagéo do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Massagem em decubito dorsal
o Rotagao dos tornozelos
o Extensao e flexdo dos pés
o Estiramento das pernas
o Estiramento das costelas
o Estiramento dos bragos
o Rotagdo das méaos
o Estiramentos e rotagdo da nuca e da cabega
e Massagem do ventre
o Harmonizagao respiratéria com o cliente
o Estiramento com os antebragos
o Pressodes, circulos e grandes 8 no ventre e nos seios
e Massagem em decubito ventral
o Perna, subir em duas voltas, movimentos em crowl
o Pés, curva plantar com os polegares
e Dorso, estiramento ondular e alternativo
o Levantamento ergonomicamente correto
e Massagem da nuca e do dorso
o Pressdes na nuca e na cervical
o PressOes suaves marcha alternada de uma s6 méao
o Relaxamento dos trapézios
o
o

L] e o o o

L]

L]

Pressdes dorsais e parte baixa dos rins
Movimentos energéticos
e Envolvimentos globais
o Diretamente sobre o corpo todo
o Aconchego sobre o lengol
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QUALIFICAGOES

. Carga horaria

e Adequar as condi¢gdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo da massagem na cadeira (on chair
massage).

Objetivo(s) ¢ Aplicar o protocolo de instalagéo do cliente.

e |dentificar e aplicar as mobiliza¢des da parte superior do tronco.

e Respeitar os principios éticos e protocolos pré-estabelecidos.

Contetidos

e Breve histéria da massagem na cadeira (on chair massage)
e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigado, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho

- Rececao e instalagdo do/a cliente

- Ficha técnica

- Plano do trabalho a executar

- Preparacao do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Cadeira de massagem
o Caracteristicas
o Vantagens

- Rapidez

- Possibilidade de aplicagdo em qualquer pessoa

- Possibilidade de ser feita em locais publicos com roupa

- Ideal para gravidas e idosos

- Custo reduzido
o Montagem e desmontagem da cadeira
e Manobras mais usadas

o Pressdes
e Pressdes digitais

o Amassamentos

o Percussoes
e Sequéncia geral de massagem de relaxamento

o Cervical

o Dorsal

o Membros Superiores

o Cabeca
e |ndicagbes

o Alivio das tensdes e do stress

o Melhoria da postura

o Relaxamento

o Prevencao de problemas ostearticulares

L]

L]
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QUALIFICAGOES

91 Massagem no pré e pos cirurgico Carga horaria
9 P P 9 25 horas

e Reconhecer a necessidade de preparar a pele para uma melhor cicatrizagao.

Identificar a melhor forma de contribuir para a recuperacéo cirurgica e também a mais rapida.
Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho as massagens e aos exercicios.
Aplicar o protocolo de instalag&o do cliente.

Aplicar as técnicas adequadas de modo a facilitar a drenagem e a diminui¢cdo do edema.

Objetivo(s)

L]
L]
L]
L)

Contetidos

e Cuidados pré — cirurgia para melhor cicatrizagdo e menor sofrimento
Organizacéo fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigdo, ocupagéo do espago
o Caracterizagdo de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Recegao e instalagdo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
e Preparacao do material e mesa de trabalho
Preparacéo da profissional para a atividade a efetuar
o Maos e utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Limpeza e hidratacéo da pele
o Renovagao celular
o Cosmeéticos hidratantes
e Correcao da postura
o Exercicios respiratérios
e Estimulo do reforgo muscular
o Electroestimulagéo
o Plataforma vibratéria
o Ginastica resistiva
e Estimulo da circulagéo sanguinea e linfatica
o Pressoterapia
o Drenagem linfatica manual
e Massagem de relaxamento para reduzir a ansiedade
o Massagem californiana
o Manobras deslizantes, pressodes, fricgdes circulatérias
e Cuidados poés — cirurgia
o Repouso
Cryogenia
Compressao
Drenagem linfatica manual
Suave para evitar possiveis lesdes
Evitar movimentos de arrastamento
Seguir o percurso das vias ndo comprometidas pela cirurgia
o Elevacéo do segmento a ser drenado
e Massagem periférica
o Principalmente no pé e nos gémeos
o Massagem da cicatriz
o Manobras de fricgdo profunda
o Pingamentos
o
T

L]

L]
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0 0O 0O 0 o o

Micro massagem

écnicas complementares
Ultra sons
Absorgao do hematoma
Redugao da fibrose
Vacuo
Ventosas bico de pato
Pressoterapia — favorecimento da circulagdo sanguinea

o Drenagem linfatica mecanica
e Técnicas inovadoras

o Oxigénio

o Bandas neuro musculares

L]
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9158 Processo de cicatrizacao - cuidados especificos a;gaho(:;na
e Reconhecer a importancia do processo de cicatrizagdo para a correta intervengdo da esteticista/massagista.
Objetivo(s) o Identificar as fases de cicatrizag&o e a sua evolug&o.

e Reconhecer a intervengéo da esteticista/massagista no pés-operatorio.

Conteudos

e Interagéo esteticista/massagista — cirurgido — paciente
o Importancia do tratamento pés-operatoério
o Cicatrizagdo
o Conceito de cicatrizagéo
- Primaria
- Secundaria
o Fases da cicatrizagéo
- Inflamatdria ou exaustiva
- Proliferativa ou regenerativa
- Reparativa ou manutengéo
o Disturbios da cicatrizagéo
- Hipertréfica
- Atrdfica
- Queloide e normotréfica
o Evolugéo no processo de cicatrizagdo
o Tipos de cicatrizes e suas caracteristicas
e Aintervengao da esteticista/massagista nos cuidados pds cirdrgicos
o Principais intervengdes cirurgicas e cuidados especificos associados
o Aparelhos utilizados no pds-operatério na intervengao da esteticista/massagista
- Indicagbes e contra indicagbes
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Carga horaria

a estética corporal e facial 25 horas

e Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho as massagens e aos exercicios.
e Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

e Reconhecer e aplicar os elétrodos para estimulagdo muscular passiva.

e Aplicar exercicios isotonicos e resistidos.
L]
L]

Objetivo(s)

Orientar clientes nos exercicios a efetuar na plataforma vibratéria.
Interagir com personal trainer, os professores de ginastica e com os ginasios.

Conteudos

e Conceitos basicos
e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuicdo, ocupagao do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagédo do/a cliente
o Preparagao do posto de trabalho
o Rece¢ao e instalagédo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparagéo do material e mesa de trabalho
e Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
o As maos e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
Inspiragéo e expiragdo- consciéncia corporal
Coordenagdo motora
Consumo Kcal/kg de peso/hora
Consumo de O2/Kg de peso/minuto.
Exercicios isotonicos e isométricos
o Ginastica resistida
Fortalecimento dos musculos
Exercicios adelgacantes
Exercicios faciais para atenuar rugas e flacidez da pele
Indicacdes e contra indicagdes da ginastica estética corporal e facial

e o o o o

e o o o
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= . R Carga horaria
9179 ducao a sofrologia nos cuidados de beleza 25 horas

e Adequar as condi¢cdes ambientais do local de trabalho a aplicagao de técnicas de relaxamento, de gestédo do
stress e de desenvolvimento pessoal.

e Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

e |dentificar e aplicar as técnicas de relaxamento e estimulagéo positiva.

e |dentificar e aplicar técnicas de desenvolvimento pessoal.

e |dentificar e aplicar técnicas de gestéo do stress.

Objetivo(s)

Conteudos

e Organizagao fisica do espago de trabalho
o Equipamento, distribuigado, ocupagéo do espago
o Caracterizagao de material
o Efeitos, uso e cuidados do material
e Protocolo de instalagéo do/a cliente
o Preparacao do posto de trabalho
o Recegao e instalagdo do/a cliente
o Ficha técnica
o Plano do trabalho a executar
o Preparacado do material e mesa de trabalho
e Preparagéo da profissional para a atividade a efetuar
o As maos e os utensilios
o Ginastica preparatéria das maos
o Manejo pratico dos utensilios
e Mente e corpo como um todo
e Técnicas especificas da respiragéo
o Respiragao diafragmatica
o Respiragado abdominal deitada
o Respiragado abdominal quadrada
o Expiragdo alongada
o Alternar as narinas
e Estimulo da autoestima e da autoconfianga
o Motivagao pessoal, como reforgo da autoestima
o Autoconhecimento como reforgo de autoconfianga
o Critica destrutiva e construtiva no processo de autoestima
o Estimulo do pensamento positivo
e Pensamento positivo enquanto elemento diferenciador
e Métodos e exercicios para estimular o pensamento positivo
e Controlo da ansiedade
o Reconhecimento das causas da ansiedade
o Métodos de controlo de ansiedade
e Gestdo do stress
o Causas e consequéncias
o Identificagdo da sua personalidade e a forma como o stress o/a afeta
o Estratégia para enfrentar o stress
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e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
volvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
e Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnéstico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinacéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnostico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagdo
o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor

R - L. Carga horaria
_ deias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagcdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negécio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagédo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Analise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
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- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio

o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado

o Formas de recolha de informagao

- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

ANCQYEP

AGENCIA MNA
PARA A QUALIFIC
ENSINO PROFI

- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de

mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes

o Tipo de informagéao a recolher

- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia

- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos

- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks

- Os meios de promogao e os clientes

- O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos

e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios

o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo

- Por setor de atividade/mercado
- Por negdcio

o Modelos de negécio
- Benchmarking

- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes

- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagao de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir

e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas

o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio

o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia

o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque

o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social

e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigéo juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas

e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno

o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de

empresas ou de negdcios, etc...)
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7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios Ca;gahlgt:;na

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de agéo para a apresentagio do projeto de negocio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetdos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
o Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Politicas de gestéo de parcerias | Aliancas e joint-ventures
o Estratégias de internacionalizagao
o Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragao do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
Elaboracéo do plano de aquisi¢cdes e orgamento
Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
Acompanhamento do plano de negécio
egociagao com os financiadores

L]

Z o o o o

L]

i85S Plano de negoécio - criagciao de pequenos e médios negocios caggah';?;:"a

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de 1&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagdo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Analise, formulag&o e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagéo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdcio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o oo o olMo o o o o

o0 o0 o o o
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- P Carga horaria
8 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragéo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar antincios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

L]
L]
L]
L]

Conteudos

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagéo

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o6 o o o o o o o o
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Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego Ca;gahlgt:;iria

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetdos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 o o o o & & o & & 0o o & o 0o o o o
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8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetdos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® & & o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o

. R L g Carga horaria
9159 Lingua francesa - cuidados de estética e bem estar 25 horas

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em francés a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em francés a nivel do utilizador independente.

Conteudos

e Funcionamento da lingua francesa
o Regras gramaticais de sintaxe e seméantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composi¢éo e aplicagado de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
e Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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. P - qr Carga horaria
9160 Lingua italiana - cuidados de estética e bem estar 295 horas !
e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em italiano, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.

e |nteragir e comunicar em italiana a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua italiana
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagdes
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagédo
o Criticar

_ Lingua alema - cuidados de estética e bem-estar Ca;gahhoréria
oras

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em alemao, a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagbes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em alemao a nivel do utilizador independente.

Conteudos

e Funcionamento da lingua alema
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do cliente
e Fungdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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9162 Lingua espanhola - cuidados de estética e bem-estar a;gaho:;:na
e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em espanhol, a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.

e nteragir e comunicar em espanhol a nivel do utilizador independente.

Conteudos

e Funcionamento da lingua espanhola
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagdes
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagéao
o Criticar

9163 Lingua holandesa - cuidados de estética e bem estar ca;gahg‘:;iﬂa

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em holandés, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em holandés a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua holandesa
o Regras gramaticais de sintaxe e seméantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacéo discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacé&o técnica sobre a composicéo e aplicagado de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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9164 Lingua finlandesa - cuidados de estética e bem-estar zg horas !
e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em finlandés, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.

e |nteragir e comunicar em finlandés a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua finlandesa
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagédo
o Criticar

9165 Lingua norueguesa - cuidados de estética e bem-estar ca;gahg‘:;iﬂa

e |nterpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em noruegués, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em noruegués a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua norueguesa
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacé&o técnica sobre a composicéo e aplicagado de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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9166 Lingua sueca - cuidados de estética e bem-estar 25 horas

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em sueco, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em sueco a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua sueca
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagédo
o Criticar

Lingua chinesa - cuidados de estética e bem-estar Ca;gahhoréria
oras

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em mandarim, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em mandarim a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua chinesa
o Regras gramaticais de sintaxe e seméantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugéo dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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9168 Lingua russa - cuidados de estética e bem estar 25 horas

e Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em russo, a nivel do utilizador elementar,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos cuidados de estética e bem-estar.
e |nteragir e comunicar em russo a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

e Funcionamento da lingua russo
o Regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequagao discursiva
o Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano, interpretacéo de
informacéo técnica sobre a composicéo e aplicagdo de cosméticos, recegao do cliente, execugao dos diferentes tratamentos
estéticos, aconselhamento de aplicacéo de cosméticos e despedida do cliente
e Funcdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagédo
o Criticar
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

» Anatomia/Fisiologia
+ JUNQUIRA, L. C., & Carneiro, J. (1995). Histologia Basica (82 Edigao). Rio de Janeiro: Guanabara Koogan S.A..
* NETTER, F. H. (2001). Atlas de Anatomia Humana (22 Edi¢&0). Barcelona: Masson S.A..
* SEELEY, R. R, Stephens, T., & Tate, P. (2003). Anatomia & Fisiologia. Loures: Lusodidacta.
* BATES, Barbara e HOEKELMAN, Robert A. (1982), Propedéutica Médica. Rio de Janeiro: Ed. Interamericana
+ DI FIORE, Mariano (1980), Atlas de Histologia. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan.
* JUNQUEIRA, L. C. e CARNEIRO, J. (1977), Nocdes Basicas de Citologia, Histologia e Embriologia. Sdo Paulo: Livraria
Nobel S.A.
* LATARJET, A. e TESTUT, L. (1978), Tratado de Anatomia Humana. Barcelona: Salvat Editores (4 volumes)
+ JACOB, O. E TESTUT, L. (1979), Tratado de Anatomia Topografica. Barcelona: Salvat Editores (2 volumes)
* MUSCOLINO Joseph (2006) Cinesiologia, O Sistema Esquelético e a Fungao Muscular, Lusodidacta, Loures
» Dermocosmética
* BARAN, Robert e David Becker (2000), Doengas da Unha. S. Paulo:Ed. Revinter
* GAWKRODGER, David J. (1992), Dermatology. New York: Churchill Livingstone.
* HAM, Arthur W., (1977), Histologia, Rio de Janeiro: Editora Guanabara Koogan SA
* PEYREFITTE, Gérard e MARTINI, Marie-Claude e CHIVOT, Martine (1998), Cosmetologia, Biologia Geral e Biologia da
Pele. Sdo Paulo: Ed. Andrei.
» Cosmetologia
* BARATA, E (2002) “ Cosméticos — Arte e Ciéncia”, Lidel
+ ASANTI, E (2003) “ Dicionario de Principios Ativos em Cosmetologia”, Diversos
* GOMES, Rosaline Kelly e GABRIEL, Kelly (2006), “Cosmetologia, descomplicando osprincipios activos”, Sao Paulo:
Livraria Médica Paulista Editora.
* BARATA, E. “ A Cosmetologia”, Editora Fim do Século, Lisboa
* PEYREFITTE, Gérard e MARTINI, Marie-Claude e CHIVOT, Martine (1998), Cosmetologia, Biologia Geral e Biologia da
Pele. Sdo Paulo: Ed. Andrei.
* Quimica
* HALPERN, M. (1997) “ Bioquimica”, Lidel
* Reflexologia
* BERNARD C. Kolster e Hanne Marquardt, (2007), Reflexoterapia, Manole, Sao Paulo
* Ayurvedica
* CARDIM, Valter (2012) Massagem Ayurvedica, Ed. Dinalivro, Lisboa
* JOHARI Harish (2007), Manual de Massagem Ayurvedica, Editora Ground, S. Paulo
« Shiatsu
+ GUIMARAES, José de Castro; Shiatsu — O caminho do seu equilibrio, Circulo de Leitores 2005
* THOMPSON Gerry, Manual de Shiatsu, Editorial Estampa1997
* ONODA Shigeru, Curso Basico de Shiatsu, DinaLivro 2005
« Saude, Higiene e Seguranca
* FREITAS, Luis Conceicéo Freitas, Manual de Seguranga e Saude no Trabalho, Edi¢gdes Silabo, Lisboa 2008;
* SEAVER, Matt e O’'Mahony, Gestéo de sistemas de Segurnaga, Higiene e Saude no Trabalho,
* Monitor, lisboa 2003;
» Atendimento e Relagdes Interpessoais
* FACHADA, M. Odete (2010), Psicologia das Relagdes Interpessoais,Ed. Silabo, Lisboa
» Massagem Corporal
» CLAY, J. H., & Pounds, D. M. (2003). Basic Clinical Massage Therapy: Integrating Anatomy and Treatment. Baltimore:
Lippincott Williams & Wilkins.
* LASSAR, Paul (2001), Manual de Massagem Terapéutica. S. Paulo: Ed. Manole
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