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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

O/A Técnico/a Auxiliar de Saude é o/a profissional que auxilia na prestagao de cuidados de salde aos utentes, na recolha e

transporte de amostras biolégicas, na limpeza, higienizagao e transporte de roupas, materiais e equipamentos, na limpeza e

higienizagéo dos espagos e no apoio logistico e administrativo das diferentes unidades e servigos de saude, sob orientagdes
do profissional de saude.

Atividades Principais

e Auxiliar na prestagao de cuidados aos utentes, de acordo com orientagdes do enfermeiro.

e Auxiliar nos cuidados post-mortem, de acordo com orientagdes do profissional de saude.

e Assegurar a limpeza, higienizagéo e transporte de roupas, espagos, materiais e equipamentos, sob a orientagéo de
profissional de saude.

e Assegurar atividades de apoio ao funcionamento das diferentes unidades e servigos de saude.

o Auxiliar o profissional de salide na recolha de amostras bioldgicas e transporte para o servigo adequado, de acordo com
normas e/ou procedimentos definidos.
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AGENCIA MAC

QUALIFICACOES ENSING PROFYSSIONAL 1P
3. Referencial de Formacao Global
Formacao Sociocultural:
Dominios de Formagao Caddigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje -
6653 Portugal e a sua Histéria 25
6654 Ler a imprensa escrita o5
Viver em
Portugués 6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudangas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50
Total: 275
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
Comunicar em
Lingua Inglesa 6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25
6664 Realizar uma exposic&o sobre as instituicdes internacionais 50
Total: 200
6665 O Homem e o0 ambiente o5
6666 Publicidade: um discurso de sedugédo 25
Mundo Atual 6667 Mundo atual — tema opcional o5
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25
Total: 100
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CATALOGO

QUALIFICACOES

Desenvolvimento
Pessoal e Social

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagao

6669

6670

6671

0755

0757

0767

0792

Higiene e prevencéo no trabalho

Promocgéao da saude

Culturas, etnias e diversidades

Processador de texto - funcionalidades avancadas

Folha de calculo - funcionalidades avancadas

Internet - navegacéo

Criacéo de paginas para a web em hipertexto

ANCQYEP

AGENCIA MACIC
PARA A QUALIFICACAD E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

50

25

25

Total: 100

25

25

25

25

Total: 100

1Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do
mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.

Formacao Cientifica

Domlnlos_de Caodigo UFCD Horas
Formagao
6672 Organizagéo, andlise da informag&o e probabilidades 50
6673 Operagbes numéricas e estimacéo 25
Matematica e 6674 Geometria e trigonometria 50
Realidade
6675 Padr&es, fungbes e algebra 25
6676 Fungbes, limites e calculo diferencial 50
Total: 200
6677 Renovagéo celular 50
] ) 6681 Hereditariedade 25
Biologia
6683 Interagbes com microrganismos 25
Total: 100
6705 Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos 25
6706 Movimentos ondulatérios 25
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Fisica e
Quimica

6710

6711

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAD E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

Reagbes de precipitagao de equilibrio heterogéneo

Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e outros materiais

Total:

25

25

100

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnoldgica

Codigo: UFCD pré-definidas Horas ~ Pomios de
6557 Rede Nacional de Cuidados de Satde 50 4,50
6558 Atividade profissional do/a Técnico/a Auxiliar de Satde 25 2,25
6559 Comunicagéo na prestagao de cuidados de saude 50 4,50
6560 n Comunicacéo na interacdo com o utente, cuidador e/ou familia 50 4,50
6561 Trabalho em equipas multidisciplinares na saude 50 4,50
6562 _ Err:;/;r;%éoodzcﬁr;;gézgZ(ian;z%édoe: principios basicos a considerar na 50 4,50
6563 ﬁqr:t\:ir;gizsajz Z((;Sir;;crarl](;g%isnfegéo na higienizagéo de roupas, espagos, 50 4,50
6564 “ Prevencgao e controlo da infegao: esterilizagéo 50 4,50
6565 _ gsci(égt_e;tgi;fdla;f:c;?;iciél;urlas, imunidade, tecidos e ¢rgéos - sistemas 50 4,50
6566 Nocdes gerais sobre o sistema circulatorio e respiratério 50 4,50
6567 i\le%(iggjtgfrais sobre o sistema gastrointestinal, urinario e genito- 50 4,50
6568 g:r%?;ossgerais sobre o sistema neuroldgico, endécrino e érgdos dos 25 2.25
6569 Nocgdes gerais sobre a pele e sua integridade 25 2,25
6570 Abordagem geral de nogbes basicas de primeiros socorros 25 2,25
6571 Técnicas de posicionamento, mobilizagao, transferéncia e transporte 50 4,50
6572 Higiene, seguranca e saude no trabalho no setor da saude 50 4,50
6573 Qualidade na satde 25 2,25
6574 Cuidados na higiene, conforto e eliminacéo 50 4,50
6575 Cuidados na alimentagao e hidratagdo 50 4,50
6576 Cuidados na saude do idoso 50 4,50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6568
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6587
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6588
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QUALIFICACOES

6577
6578
6579
6580
6581

6582

6583

6584

6585

Contexto de
Trabalho

ANGYEP

PARA A QUALIFICACAD EQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

Cuidados na satde infantil 50 4,50
Cuidados na saude materna 25 2,25
Cuidados na saude mental 25 2,25
Cuidados na saude a populagdes mais vulneraveis 50 4,50
Gestao do stress profissional em saude 25 2,25
Cuidados de saude a pessoas em fim de vida e post mortem 25 2,25
Organizagao dos espacos, tipologia de materiais e equipamentos
27 especificos das unidades e servigos da Rede Nacional de Cuidados 50 4,50
de Saude
Manutengao preventiva de equipamentos e reposi¢éo de materiais
28 comuns as diferentes unidades e servigos da Rede Nacional de 25 2,25
Cuidados de Saude
29 Circuitos e transporte de informagéo nas unidades e servicos da 25 295
Rede Nacional de Cuidados de Saude ’
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Forrtla.gao 1175 105,75
Tecnolégica:
Pontos
Formacao Pratica Horas ~ de
crédito
Considerando que os cursos de aprendizagem s&o desenvolvidos em regime de
alternancia, parte das UFCD que integram a formagéao tecnolégica podem ser 1500 20.00

desenvolvidas na formagéo pratica em contexto de trabalho (ver orientagdes para o
desenvolvimento desta componente de formagédo em www.iefp.pt)

20s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base - Sociocultural

6651

Carga horaria
Portugal e a Europa 50 horas

Reconhece a Constituigdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de soberania.
Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das sociedades democraticas.
Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

Indica os objetivos da adesao de Portugal a Unido Europeia.

Justifica a criagdo da Unido Europeia.

Refere as diferentes etapas da construgéo europeia.

Distingue os diferentes Tratados.

Caracteriza as principais instituicdes da Unido Europeia.

Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolugéo de problemas globais.
Identifica diferentes tipos de organizac¢des internacionais e explicita as fungdes das principais.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o o o o o o

Conteudos

e Organizagéo do Estado Democratico
o O Estado de Direito — a Constituigao
- A génese da nossa Constituicdo
- A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
- Principios, direitos e garantias
- Organizagao politica
Os Orgéos de Soberania — sua composigao, competéncias e interligagdo
o Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
A Administragdo Publica
o Algumas competéncias a nivel central, regional e local
Integracéo de Portugal na Unido Europeia
o Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagdes decorrentes da integragéo
e A Europa, o cidadao e o trabalho
o Estados-Membros: sucessivos alargamentos
o Mercado Unico Europeu
o Ades&o a moeda Unica
o Os principais Tratados da Unido Europeia
o As instituicdes europeias
o O cidadao/profissional europeu
e A Europa e 0 Mundo
o As principais organizagdes internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e organiza¢des ndo
governamentais
o Nivel de intervengdo na resolucéo de problemas mundiais

L]

L]

L]
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. . Carga horaria

Distingue comunicagao e informacgao.

Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungdes.

Explicita a influéncia do media na opini&o publica.

Reconhece a importancia do direito a informagao.

Identifica novas formas de informagao e de comunicagao resultantes da evolucéo tecnoldgica.

6652

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Conceitos de comunicagao, informagéo e media

Fungdes e potencialidades dos diferentes media

Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, contetdos, audiéncias e politicas de comunicagéo
Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacgao e publicidade

A importancia dos media na formagéo da opinido publica

Condicionantes da produgdo mediatica: audiéncias, programacéo e publicidade

Componentes do direito a informagao

Obstaculos ao direito a informagéo

Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagao

6653

Portugal e a sua Historia Carga horaria
25 horas

e Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal contemporaneo.

e |dentifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e nos diversos setores de
atividade econémica portugueses.

e Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos historicos.

e Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgéo artistica e literaria que lhes esta associada.
e Caracteriza, genericamente, a evolugéo da estrutura social, da cultura e dos costumes.

e Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em Portugal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

e A civilizagao industrial no século XIX e XX
o O mundo industrializado no século XIX
o As alteragdes urbanas e sociais da industrializagéo
o Os novos modelos culturais do mundo industrializado
e A Europa e o mundo no século XX
o As transformagdes econdémicas do pds-guerra
o Mutagdes na estrutura social, na cultura e nos costumes
o Ruptura e inovagéo na arte e na literatura
e Portugal no século XX
o Portugal: da | Republica a ditadura militar
o Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime
o Portugal democratico: a Revolug&o do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico
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QUALIFICAGOES

. . Carga horaria

e |dentifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
e Distingue jornais da imprensa escrita.
e Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Jornal escrito e jornal televisionado

e Tipos de jornais

o Generalistas — nacionais e regionais

o Especializados — desportivos, de artes, cientificos, entre outros
Géneros jornalisticos e respetiva estrutura

Analise da estrutura de primeiras paginas de jornais

Analise do conteudo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655

A Literatura do nosso tempo Carga horaria
50 horas

Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

Distingue os varios géneros literarios.

Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de expressao artistica.
Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e estrangeiros.

Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a sua forma de escrita e
principais obras.

e Desenvolve capacidades de leitura, interpretagéo, andlise critica e de aprego pela arte.

Resultados da

e o o o o

Aprendizagem

L]

Contetdos

e Conceito de literatura

e Conceito de texto literario

A literatura portuguesa do século XX

A relagéo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressao artistica
Os autores e a sua produgéo literaria - que géneros literarios e que tematicas

o Agustina Bessa Luis

o Anténio Lobo Antunes
o David Mouréao Ferreira
o Dinis Machado

o José Cardoso Pires

o José Saramago
o
o
o
o

Lidia Jorge

Manuel Alegre

Sophia de Mello Breyner Andresen
Vergilio Ferreira
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QUALIFICAGOES

6656

— . Carga horaria
udancgas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

Relaciona a evolugdo da organizagado do trabalho e das profissdes com as mudangas cientificas e tecnoldgicas.
Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

Compreende a influéncia das novas dindmicas na evolu¢do do mercado de trabalho.

Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do contexto em que a mesma
se processa.

L]
Resultados da :
L]

Aprendizagem

Contetidos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

Representag¢des sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolucéo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias — o teletrabalho

Classificagao dos setores de atividades econoémicas e profissdes

Evolugao dos perfis profissionais na area profissional do curso

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

e & o o o o o

6657

- R P Carga horaria
ersidade linguistica e cultural 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.

Situa geograficamente os diferentes falares.

Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetidos

e O Portugués - uma Lingua Viva
e Lingua, dialeto e falar regional
e Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
o A pronuncia e o Iéxico, elementos de diferenciagdo
o Variedades do portugués, distribuicdo geografica
e O Portugués no mundo actual
e Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
o Antecedentes e Declaragao
o Estatutos
o Estados membros
o Objectivos
e Expanséo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagéo
e Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa
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QUALIFICAGOES

6658

Procurar emprego Carga horaria
preg 50 horas

e Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergao profissional.
e |dentifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.

e Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

L]

L]

Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos de sele¢éo para um
emprego.
e Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
e Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Conceitos de mercado de trabalho

e Oferta e procura de emprego: rede de relagdes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de recrutamento, Internet...
e Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacgao, carta de candidatura, carta de
recomendacao, entrevista, testes de selecgao

e Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia

e Programas e medidas de apoio a insergao profissional e a criagdo de empresas

e Ponto Nacional de Qualificacéo (PNQ)

. . Carga horaria
6659 Ler documentos informativos 25 horas

e | & e interpreta documentos informativos e utilitarios.
e Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as aprendizagens efetuadas.
e Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

* Analise de textos informativos e utilitarios
o Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
o Anuncios e pequenos artigos
o Rétulos de produtos alimentares
o Regras de jogos
e Sistematizagdo e apresentagédo do contetido dos textos trabalhados
e Seleccdo dos principais termos em fungéo do tema
e Organizagdo de um glossario
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Resultados da

Aprendizagem

IFICAGOES

6660

Carga horaria
Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Analisa criticamente a informagao.

Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

e o o o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade, de acordo com os
interesses do grupo
e Exemplos

o

0 0 0o o o o o o

Exclusdo social e solidariedade

Migragéo e minorias étnicas

Toxicodependéncias

Sida

Globalizagao

Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
Ameaca nuclear

Preservagao ambiental

(-+)

Resultados da

Aprendizagem

6661

. Carga horaria
Viaj Europa 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.

Reconhece o espago europeu e o espago comunitario.

Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo valor face ao euro.
Prepara a viagem a realizar.

Preenche formularios e outros impressos.

Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.

e o o o o o o

Conteudos

e A

Europa e o Espago Comunitario

¢ |dentificagdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
¢ |dentificagdo das cidades a visitar
e Preparagéo da viagem

o

o
o
o
o

Recolha de dados de caracterizagédo do destino da viagem

Contacto com agéncias de viagem

Identificagbes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
Mapas e roteiros

Plano de viagem
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QUALIFICAGOES

6662

S .- Carga horaria
Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.
Analisa criticamente a informagéo.

Identifica e desmonta esteredtipos profissionais.

Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Profissdes tradicionais e novas profissdes

Representagdes sociais das profissdes

Caracterizagao das principais atividades associadas a saida profissional
Anuncios de oferta de emprego

Curriculum Vitae

Carta de apresentagéo

e o o o o o

6663

. R ~ Carga horaria
Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacéo recolhida.
Analisa criticamente a informagao.

Distingue liberdade, direito e dever.

Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se assumam de maior interesse
para o grupo
e Exemplo
o Liberdade de expresséo
Liberdade de informagéo e liberdade de imprensa
Direito & seguranga e protecgao
Direito a igualdade de oportunidades
Direito a diferenga
Direito a educacéo ao longo da vida
Deveres do cidadao no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
Deveres do cidad&o no respeito pelo patrimonio cultural e ambiental
Deveres do cidadao no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

(-+)

0O 0 0 0o o 0o o o o
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Carga horaria

6664 Realizar uma exposicao sobre as instituigcoes internacionais 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de intervengéo.
Debate, em grupo, as opgdes de realizagédo do trabalho.

Apresenta em exposic¢ao, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo internacional.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Identificacéo de instituigdes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervengéo
Recolha de informagéo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informacéo

Direitos de autor

Estruturagdo e produgéo de um documento informativo/divulgacéo/promogéo
Organizagao da exposigao

o Reserva do espago

o Preparagao do espago

o Divulgagao e promogéao do evento

o Produgéo de convites

o Acolhimento dos visitantes

o Balanco final

e o o o o o

6665

o e o ambiente Carga horaria
25 horas

e Caracteriza os principais problemas ambientais.
e Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
RESVIEG Y  * Identifica os efeitos da poluigéo na salde publica.
L]
L]

Aprendizagem

Reconhece a importancia da alteragéo de atitudes e comportamentos na preservagdo do ambiente.
Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas ambientais concorrem diversas
perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.

Conteudos

Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a agua, os residuos e o ruido

A poluigdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagao

Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservagdo do ambiente

Protocolos e Convengoes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel
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. - = Carga horaria
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

e |dentifica e interpreta 0s mecanismos e meios usados pela publicidade para influenciar o consumidor.

e Cria habitos de comparagao e de comprovagao das caracteristicas reais de produtos e servigos face as
REVNEOIINEN  caracteristicas definidas pela publicidade.

LN IP£ LIl © Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da publicidade.

e |dentifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem publicitaria.

e Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteudos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

Meios de comunicacéo de massa: publicidade

e Mercado e publicidade

o Conhecimento e caracterizagéo dos destinatarios na construgdo da mensagem publicitaria
o Consumos juvenis

o Produtos publicitarios destinados a jovens

o Construgao de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos

Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio

o Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

Lei da publicidade

R Carga horaria
6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas

Resu”a‘.dos da e Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou problemas do Mundo atual.
Aprendizagem

Contetdos

e Os contelidos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os interesses dos formandos.

6668

Uma nova ordem econémica mundial Carga horaria
25 horas

e Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem carater mundial as
relagbes econémicas.
Resultados da o |dentifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
. e |dentifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situagao internacional no final do século e do milénio.
Aprendizagem ) - o AT
e Reconhece os efeitos econdmicos e sociais da globalizagao.

e |dentifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo defendidos por uma
Europa Comunitaria.

Conteudos

e Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
o Interdependéncia econdmica e globalizagéo

o Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria e 0o mundo unipolar

A nova ordem econdémica mundial

A Europa dos cidadaos
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6669

ene e prevencao no trabalho Ca;gahlgt:;na

Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegao coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentacéo de cargas.

Identifica as regras de utilizagao de ecras de computador.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Saude, doenca e trabalho
o Saude
Doenga profissional
Acidentes de trabalho
Doengas profissionais nos diversos setores econémicos
Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
Distribuicao de acidentes de acordo com localizagéo da les&o, tipo de leséo, hora de trabalho, regi&o, setor de atividade, idade
Tipos de risco de acidente
Custos dos acidentes
Prevencao de acidentes
rgonomia
Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminacéo, poluentes quimicos
Técnicas de prevengao coletiva e individual
Equipamentos de prevencéo individual
Movimentagéao de cargas: levantamento, transporte manual
Regras de utilizagao de ecras de computador

L]
o o o oo oMo oo oo o0 o o

6670

= . Carga horaria
Promocéao da saude 25 horas

Avalia a importéncia dos comportamentos positivos na promogéo da saude.
Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias contemporaneas.
Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

L]

L]

L)
Resultados da e Compreende a importancia do planeamento familiar.
L]
L]

Aprendizagem

Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
Reconhece as organizagdes da sociedade civil na prevengao de riscos, no combate a doenga e no apoio aos
cidadaos portadores de patologias ou dependéncias.

Conteudos

Prevengéo da saude

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doengas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengao, de transmissao e de tratamento

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias
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Carga horaria
25 horas

6671 Cul s, etnias e diversidades

Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na sociedade portuguesa.
Identifica os fluxos de emigracéo portuguesa na atualidade.

Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogao da igualdade étnico-cultural.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o o

Conteudos

Conceitos de cultura, raga e etnia

Fenémenos de emigragéo e de imigragao na actualidade

Identidade cultural das comunidades emigrantes

Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

Racismo e a xenofobia associados a imigragédo

Formas de discriminag&o: nacionalidade, cor, género, religido, orientacéo sexual

Momentos histéricos, personalidades e organiza¢des determinantes na luta contra as diferentes formas de discriminagao
Legislacdo de promogao da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas caggsah';?::ia

e Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
e Efectuar impressdes em série.
e Elaborar e utilizar macros e formularios.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Modelos e assistentes
o Criagao de modelos
o Modelos pré-definidos
o Modelo normal
o Criagao de documentos com recurso a assistentes
e |mpressdo em série
o Documento principal
o Documento de dados
e Formularios
o Criagao de campos de formularios
o Preenchimento de formularios
e Macros
o Criagao
o Gravagao
o Execugéo
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QUALIFICAGOES

- R . Carga horaria
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

e Executar ligagdes entre multiplas folhas de calculo.
e Efetuar a andlise de dados.
e Automatizar agdes através da utilizagcdo de macros.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Mdltiplas folhas de célculo
o Multiplas folhas
o Reuni&o de folhas de célculo
o Ligagao entre folhas
e Resumo de dados
o Inser¢ao de subtotais
o Destaques
o Relatérios
e Andlise de dados
o Andlise de dados em tabelas e listas
- Criagéo, ordenagéo e filtragem de dados
- Formularios
Criacéo e formatagao de uma tabela dinamica
Utilizagao de totais e subtotais
Foérmulas em tabelas dinamicas
Elaboracéo de graficos
acros
Macros pré-definidas
Macros de personalizagdo das barras de ferramentas
Criagao e gravagao de uma macro
Atribuicdo de uma macro a um botéo
Execugéo de uma macro

.
o oooo0o=<Zo0 o0 o0 o0

= Carga horaria
0767 Internet - navegacao 25 horas
RESIICGINEY ¢ Reconhecer a fungéo de pesquisa na Internet.
INICIUIPLEGEINE ¢ [dentificar as funcionalidades do correio eletronico.

Conteudos

e Sites de Interesse

o Motores de busca

o Servidores publicos para alojamento de paginas
e Mail

o Correio electronico

o Criagdo de mail

o Envio de mensagens e resposta
e File Transfer Protocol

o Conceito

o Comandos de FTP

o Cute FTP
e Newsgroups

o Servidores de News

o Envio e respostas a posts
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Carga horaria

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas
ReSUIta.dos da e Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Aprendizagem
Contetudos

Conceitos gerais de HTML
o Ficheiros HTML
o Estrutura da pagina HTML
Ligagbes
o Tag <A> para ligagao
o Ligagdo local com caminhos relativos e absolutos
o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
Formatagéo de texto com HTML
o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto
o Enderegos de mail
* Imagens
o Imagens online
o Imagens e ligagbes
o Imagens externas e de fundo
o Atributos das imagens
o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
o Preparacéo das imagens
Multimédia na web
o Ficheiros de som e de video
e Animagao na web
o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web
o Estrutura da pagina
o Ligagdes, imagens fundos e cores
e Tabelas
o Definigao e constituigdo de uma tabela
o Alinhamento de células e tabelas
o Dimenséo das colunas e tabelas
e Frames
o Definigdo e atributos de frames
o Conjuntos e ligacdes de frames
e Mapas
o Estrutura de map e utilizagdo de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP
o Coordenadas e ligagdes
o Paginas Web com mapas

4.2. Formacao de Base - Cientifica

Carga horaria

6672 Organizacao, analise da informacao e probabilidades 50 horas

e Pesquisa, organiza, regista e analisa informacéo recolhida em diversas fontes da natureza.

e Calcula frequéncias absolutas e relativas.

e Constroi e interpreta graficos e tabelas.

e Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuigéo.

e Relaciona distribuicdes de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a distribuigdo normal e
respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagao existente entre distribuigdes bidimensionais.

e Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nog¢éo frequencista de probabilidade e da Lei de
Laplace.

e Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Organizacdo e interpretagdo da informagéo
o Organizagéo de dados
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Numeros fraccionarios

- Dizima

- Fracgao

- Percentagem

Fungdes de uma variavel

- Elaboragéo de graficos e tabelas representativos de situagdes descritas verbalmente
- Descrigéo de situagdes representadas graficamente

Tipos de carateres estatisticos

- Variavel discreta

- Variavel continua

o Frequéncias absolutas e relativas
o Tabelas de frequéncias

- Absolutas

- Relativas

- Relativas acumuladas

Representagdo grafica de uma distribuicdo
- Gréficos de barras

- Sectogramas

- Histogramas

- Pictogramas

e Andlise e interpretacédo da informagao

o

o

o

o

Medidas de tendéncia central

- Média

- Moda ou classe modal

- Mediana

Limitagcdes das medidas de tendéncia central
Distribuigées de frequéncias

Comparacéo de distribuicdes

e Estatistica e Probabilidades

o
o
o

o0 o0 o o

0 0 0o o o o o

Utilidade da Estatistica na vida moderna
Estatistica descritiva e indutiva
Conceito de populagédo e amostra
- Recenseamento e sondagem
Escolha de amostras
Medidas de tendéncia central
Diagramas de extremos e quartis
Medidas de dispersao
- Amplitude
- Variancia
- Desvio-padrao
- Amplitude interquartis
Distribuigdes bidimensionais (abordagem grafica e intuitiva)
- Diagrama de dispersao
- Dependéncia estatistica
- Correlagao
- Recta de regresséo
Experiéncia aleatéria
- Acontecimentos
- Elementar
- Nao elementar
- Certo
- Impossivel
- Contrario
- Incompativel com outro
- Reuniéo de acontecimentos
Conceito frequencista de probabilidade
Espago de resultados
Processos simples de contagem
Classificagdo de acontecimentos
Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis
Escalas de probabilidades
Calculo de probabilidades
- Leide Laplace
Técnicas de contagem
- Arranjos com e sem repeticao
- Permutagdes
- Combinagdes sem repeticdes
Triangulo de Pascal

o Bindmio de Newton

Distribuicdo de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

PARA A QUA

ENSINO P

ALIFIC
ROFI
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6673

Operacdoes numéricas e estimacao Carga horaria
P ¢ ¢ 25 horas

Utiliza modelos e representacdes numéricas para descrever os resultados de um problema.

Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e numeros reais e utiliza critérios de divisibilidade.
Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.

Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.

Utiliza a estimagao na resolugédo de problemas e na avaliagédo de resultados.

Identifica os nUmeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os representam.

Reconhece e utiliza valores aproximados de um nimero, por defeito e por excesso, e as raizes quadraticas e
cubicas como inverso de poténcias.

e |dentifica e representa simbodlica e graficamente intervalos de niumeros reais.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Padrdes e relagdes numéricas
o Conceito de numero
o Numeros Inteiros relativos e racionais
o Numeros inteiros relativos
- Operagdes e comparagdes
o Representagbes de numeros fraccionarios
Poténcias de base 10
- Notagao cientifica
o Multiplos e divisores
- Critérios de divisibilidade
e Estimagao e calculo numérico
o Numeros racionais relativos
o Operagbes com numeros nacionais relativos
- Forma de fracgédo
- Forma de numero decimal
o Numeros irracionais
- Radiciagdo como operagéo inversa da potenciagdo
o Estimagao, valores aproximados e erros
- Arredondamentos
o Operagdes com poténcias de expoente inteiro

o

Carga horaria

6674 Ge tria e trigonometria 50 horas

e Constroi figuras geométricas semelhantes e relaciona perimetros, areas e volumes de figuras bi ou
tridimensionais semelhantes.

e |dentifica, descreve e compara propor¢des numéricas e geométricas.

e Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translagdes e rotagdes.

e Utiliza o teorema de Pitagoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugéo de problemas.

e Calcula as razdes trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagdes entre as razdes trigonométricas.
e Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo, e utiliza o circulo
trigonométrico para resolver equagdes trigonométricas.

e Representa no plano figuras do espago e constrdi sélidos e respetivas planificagdes.

e Classifica poliedros, triangulos e quadrilateros e reconhece as suas propriedades.

e Intersecta solidos por um plano e representa a secg¢éo produzida, e opera com vetores do plano e do espaco.
e Utiliza equagdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espaco, bem como o produto escalar de vetores.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Visualizagéo e representacédo de formas
o Sélidos geométricos
- Propriedades dos sélidos
Solidos platénicos
- Propriedades
- Planificacéo
o Poliedros
- Classificagao
- Propriedades
o Poligonos
- Propriedades dos poligonos
Relagdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos
Classificagao de tridangulos e quadrilateros
Construgao de figuras geométricas

o

o

o

o
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o Figuras geométricas
- Areas
- Perimetros
- Volumes
o Grandezas e medidas
o Numeros irracionais
o Calculos geométricos
- Circulo
- Mediatriz
- Bissectriz de um angulo
- Esfera
o Formas de definir um plano
o Propriedades de paralelismo
- Duas retas
- Duas retas e um plano
- Doais planos
o Propriedades de perpendicularidade
- Duas retas
- Umareta e um plano
o Intersecgao de sélidos por um plano
- Identificacéo da secgao respectiva
e Proporcionalidade numérica e geométrica
o Transformagdes geométricas
o Semelhancgas e isometrias
o Proporgdes numéricas e geométricas
o Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
- Areas
- Perimetros
- Volumes
Semelhanca de triangulos
Propriedades das isometrias
- Concepgéo de pavimentagdes, frisos e painéis
- Rotagdes
- Translagbes
- Simetrias axiais
e Trigonometria
o Trigonometria do tridgulo retangulo
- Teorema de Pitagoras
- Razoes trigonométricas de angulos agudos
- Férmula fundamental da trigonometria
- Numeros irracionais
- Valores aproximados
o Fungdes trigonométricas
- Conceito de angulo - radiano
- Amplitude de angulos com os mesmos lados - graus e radianos
- Conceito de arco - radiano
- Fungéo seno, co-seno e tangente
- Variagéo (circulo trigonométrico)
o Razodes trigonométricas
- sen2 a+cos2 a)=1
- tga = sena/cosa
- Razbes trigonométricas de angulos complementares
o Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
o Equagdes trigonométricas complementares
o Seno, co-seno e tangente
- Dominio
- Contradominio
- Periodo
- Zeros
- Variagéo de sinal
- Monotonia
- Continuidade
- Extremos (relativos e absolutos)
- Simetrias e em relagéo ao eixo dos yy e a origem
- Assimptotas
- Limites nos ramos infinitos
- Relagdes entre fungdes trigonométricas
o Fungdes trigonométricas como fungdes reais de variavel real
e Geometria e algebra
o Método cartesiano para geometria no plano e no espago
- Referenciais cartesianos ortogonais e monomeétricos do plano
- Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espago IR3
- Conjuntos de pontos e condigdes
- Distancia entre dois pontos

o o
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Circunferéncia e circulo
Elipse e mediatriz
Superficie esférica, esfera e plano medidor

o Vetores livres no plano e no espago

Adicao de vetores

Multiplicagéo de vetores por um escalar

Propriedades dos vetores

Colinearidade de dois vetores

Soma de um ponto com um vetor

Diferenga de dois pontos

Norma de um vetor

Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espago
Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta

Produto escalar de dois vetores no plano e no espago

- Definigao e propriedades

- Expressao do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado
- Angulo de duas retas

- Inclinagéo de uma reta

- Declive como tangente da inclinagéo no caso de equacgéo reduzida da reta no plano
- Perpendicularidade de vetores e de retas

Conjuntos definidos por condigdes

Equagoes cartesianas da reta no plano e no espago

Interseccao de planos — interpretacédo geométrica

Resolugao de sistemas

Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos
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Carga horaria
25 horas

6675 Padroes, funcoes e algebra

Analisa regularidades numéricas e geométricas.

Representa graficamente uma relagéo entre duas variaveis e uma fungao afim ou quadratica.
Identifica os pontos relevantes de um gréafico de uma fungéo.

Calcula numérica e graficamente a solugédo de equagdes/inequagdes e de sistemas de equagdes/inequagdes, e
realiza operagdes com polinémios.

PEINELOIHEY * Reconhece e opera com numeros reais.

INIOEGILIPLZGEIN  © Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.

e Reconhece e representa graficamente sucessdes de nimeros reais.

e |dentifica sucessGes mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e infinitamente grandes ou
infinitésimos.

e Calcula a razdo, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

e Utiliza os limites de sucessdes na resolugao de problemas.

L)
L]
L]
L)

Contetdos

e Padrdes e fungdes
o Regularidades numéricas e geométricas
o Variaveis e expressdes designatorias
o Relagbes entre variaveis e fungbes
o Relagbes de proporcionalidade direta e inversa entre fungbes
o Representagédo grafica das fungdes afim e quadratica
e Equacgdes
o Equagdes do 1.° grau
Equacdes literais
Principios de equivaléncia
Sistemas de duas equacdes do 1.° grau a duas incognitas
- Resolugao grafica e algébrica
o Polinédmios
- Operagdes com polinémios
o Equagdes do 2.° grau
o Decomposigéo de polinémios em factores
o Casos notaveis da multiplicacdo de polinémios
® Inequacgdes
o Inequagbes
o Principios de equivaléncia de inequagdes
o Condigdes e intervalos de nimeros reais
o Sistemas de inequagdes
o Valor absoluto de um nimero
o Lugares geométricos
o Algebra - operagdes numéricas
o Conjunto IR
o Operagdes em IR
o Dizimas
o Radicais quadraticos e cubicos
o Poténcias de expoente fraccionario
o
o
o

o

o

o

Relagao de ordem em IR
Médulo ou valor absoluto de um numero real
Conjuncao e disjungao de condigbes
- Operagdes entre conjuntos
o Negacao de uma condigéo
o Complementar de um conjunto
e Regularidades e sucessdes
o Sucessdes como fungdes reais de variavel natural
o Sucessdes definidas por recorréncia
o Sucessado monotona e sucesséo limitada
o Progressoes aritméticas e geométricas
o Soma de n termos consecutivos de uma progressao
o Conceito de infinitamente grande
- Positivo
- Negativo
- Em médulo
Conceito de infinitésimo
Limite de sucesséao
Sucessao convergente
Método de indugao

o0 o0 o o
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6676 Funcoées, limites e calculo diferencial Carga horaria

Resultados da

Aprendizagem

50 horas

e Analisa graficos de fungdes e reconhece o significado do dominio, contradominio, estudo da variagéo de sinal,
intervalos de monotonia, continuidade, simetrias, paridade e pontos notaveis.

Elabora o gréfico e identifica os limites de uma funcéo.

Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.

Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as fungdes de proporcionalidade direta e inversa.

Realiza operagdes com fung¢des polinomiais e elabora graficos de fungdes polinomiais de grau 3 ou 4.
Constréi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a 2, quanto & monotonia,
extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média e assimptotas.

e Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigao.

e Caracteriza a fungao exponencial de base superior a 1.

e Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

e Reconhece que a fungdo logaritmica € a fungdo inversa da fungéo exponencial e caracteriza-a do ponto de vista
grafico e analitico.

e o o o o

Conteudos

e Gréficos e fungdes
o Relagbes entre variaveis
- Conceito de fungdo de uma variavel
o Representacéo grafica de relagbes entre variaveis
o Representagdo grafica de fungdes
o Propriedades de fungdes

o0 o0 o o

Dominio

Contradominio

Intervalos de monotonia
Variagao de sinal
Continuidade

Pontos notaveis

Zeros

Intersecgéo com o eixo dos yy
Extremos relativos e absolutos

Significado grafico e expressao analitica de uma fungao
Fungao afim, quadratica e médulo

Paridade de uma fungéo

Familias de fungoes

Aspecto do grafico

Posicéo da origem do referencial relativamente ao grafico
Simetrias

Limites nos ramos infinitos

Tipos de graficos

- Semelhangas e diferengas

Efeitos dos parametros nas caracteristicas das fungdes e dos respetivos graficos
Gréfico de uma fungéo pertencente a uma determinada familia
- y =X

- y=x2

-y=K

Equacdes e inequacdes do 2.° grau

e Limites e continuidade de fungdes
o Fungéo quadratica

Propriedades

o Fungdes polinomiais

Relagéo entre o grau da fung&o e o limite nos ramos infinitos

Analise comparativa dos graficos de fun¢des polinomiais do mesmo grau
Operagdes com polindbmios

Algoritmos e graficos das fun¢cdes soma, produto e quociente
Factorizagdo de polindbmios

Pesquisa de zeros de fung¢des polinomiais

o Operagdes com fungdes

Adigéo
Multiplicagdo
Composigao
Diviséo

o Relagées de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa
o Gréfico de fungdes racionais
- Assimptotas verticais e horizontais
e Calculo diferencial, fungéo exponencial e fungéo logaritmica — conceitos gerais
o Derivada de uma fungdo num ponto
- Interpretagdo geométrica
- Monotonia e taxa de variagdo num intervalo
- Determinagéao da derivada de uma fun¢éo num ponto
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- Determinagao da tangente ao grafico de uma fungdo num ponto
o Funcgéo exponencial a x base superior a 1

- Dominio e contradominio

- Zeros

- Intervalos de monotonia

- Condigdes que envolvem expressdes exponenciais
o Funcéo logaritmica
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R vacao celular Carga horaria
¢ 50 horas

e Reconhece as principais estruturas e moléculas envolvidas na sintese proteica.

e |dentifica os principais tipos de acidos nucleicos, quanto a fungdo nucleotidica e fungao.
RESIIEEHEY  « Identifica os mecanismos de replicagéo, transcrigdo e tradugao e a sua importancia na manutengdo da
INJEUIPLEGIEINE informacao genética.

e Relaciona a ocorréncia de mutagdes genéticas com a replicacdo de DNA.

e Reconhece os processos de complementaridade de nucleétidos.

Conteudos

e Renovacgéo celular
o Informagao genética
- Molécula de DNA
- Codificagao
o Manutengdo da informagao genética
- Replicagdo da molécula de DNA
- Ocorre no nucleo
o DNA e RNA
- Acidos nucleicos
- Apresentam diferengas estruturais e funcionais
o Constituigdo do DNA
- Duas cadeias enroladas em hélice
- Complementaridade das bases dos seus nucleétidos
- Adenina —timina
- Citosina — guanina
o Constituigdo do RNA
- DNA
- Cadeia de nucleétidos
- Bases dos nucledtidos
- Adenina — uracilo
- Timina — citosina
o RNA
- Constituinte de todas as células vivas
- Obtém-se por copia de regides especificas de DNA
- Obedece ao principio da complementaridade de bases
o Sintese de proteinas
- Manutencéo da vida e da estrutura celular
o Transcri¢ao e tradugao do codigo genético
- Procesos de complementaridade de nucleétidos
- Codogenes
- Coddes
- Anti-codbes
o Tradugao do codigo genético
- Ocorre no citoplasma
- Envolve enzimas
- Associado a aminoacidos
o Mitose
- Processo que assegura a manutengéo das caracteristicas hereditarias
- Obtengdo de novas células
- Etapas fundamentais da mitose
- Profase
- Metafase
- Anafase
- Telofase
o Ciclo celular
- Interfase
- Divisao celular
o Diferencas estruturais e funcionais das células de um organismo
- Resultam de processos de diferenciagao
- Mecanismos de regulagéo da transcri¢édo e da tradugéo dos respetivos genes
o Replicagdo ou transcricdo do DNA
- Afectada por agentes ambientais
- Raios X
- Radiagbes atomicas
- Drogas
- Infecgdes virais
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. . Carga horaria
Hereditariedade 25 horas

6681

e |dentifica os principais conceitos associados a hereditariedade e genética.
e Reconhece os trabalhos de Mandel e Morgan em matéria de transmissao de caracteristicas hereditarias.
e [nterpreta casos de hereditariedade que envolvam um ou dois pares de alelos.
RENICLIENEN ¢ Relaciona as caracteristicas fenotipicas de um individuo com as interagdes do seu genétipo com o ambiente.
e |nterpreta e constrdi arvores genealdgicas.
e Explicita a transmissé&o hereditaria das mutagdes genéticas e cromossémicas recentemente ocorridas num
individuo ou conjunto de individuos.
e Reconhece a investigacdo genética para a resolugéo de problemas da atualidade.

Aprendizagem

Contetidos

e Hereditariedade
o Unidade funcional da hereditariedade
- Gene
- Alelos com expressao dominante/recessiva
- Alelos com expressédo condominante
o Gendtipo
- Constituicdo génica de um individuo
o Fendtipo
- Caracteristicas de um individuo
- Morfolégicas
- Fisiologicas
- Comportamentais
o Individuo homozigético
- Alelos idénticos nos dois cromossomas homélogos
o Individuo heterozigético
- Alelos diferentes
o Mutagdes génicas ou cromossomicas transmitidas aos descendentes
- Diversidade de individuos e populacdes
o Agentes mutagénicos
- Alteragdes no DNA ou cromossomas de um individuo
- Fisicos
- Quimicos
- Radiagdes
- Gas mostarda
o Arvores genealdgicas
o Teorias de hereditariedade de Mandel e Morgan
o Engenharia genética
- Técnicas de manipulacdo de DNA
- Tratamento e controlo de doengas
- Melhoramento de culturas
- Produgéo de alimentos
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6683

Interaco6es com microrganismos Carga horaria
¢ 9 25 horas

e Reconhece as agdes dos microrganismos no corpo humano e no ambiente.
e Descreve a agdo das bactérias e fungos em questdes de saude e de exploragéo de recursos naturais.

REIIELINEN  » Identifica as consequéncias das atividades dos microrganismos na vida do ser humano, em matéria de sadde,
INJEUIPAGIEINE economia e ambiente.

e Analisa, de forma critica, os comportamentos e/ou praticas pessoais e sociais que envolvam situagées de
interagbes com microrganismos.

Conteudos

e Interacgdes dos microrganismos com o organismo humano
o Microrganismos

Bactérias

- Pele e mucosas humanas

- Forma de controlar bactérias - antibiéticos

Fungos

- Pele e mucosas humanas

Interagem entre si e com outros organismos - humanos

Benéficos para o equilibrio do organismo humano

Prejudiciais para o organismo humano

- Invadir tecidos e/ou produzindo toxinas (doengas)

Factores de controlo de microrganismos no corpo humano

- Interacgdes com outras espécies de microrganismos

- Capacidades fisioldgicas do corpo humano

- Cuidados de higiene
- Remocgéao de agentes ou condi¢des que facilitem a proliferagdo de microrganismos
- Esterilizacdo de utensilios utilizados em atividades de cuidados de beleza
- Utilizagao de utensilios descartaveis

Factores de proliferagdo de microrganismos no corpo humano

- Préticas desadequadas de higiene ou de embelezamento

- Utilizagéo de instrumentos contaminados

Mecanismos de defesa do organismo humano

- Especificos

- Nao especificos

e Importancia dos microrganismos do solo para os ecossistemas
o Solo

Bactérias e fungos
- Dinamica dos ecossistemas
- Decompositores

o Processos de tratamento de residuos

Acgao de decomposicéo de bactérias
- Lamas ativadas em ETAR
- Compostagem

o Micorrizas

Relagdes simbidticas entre fungos e plantas
- Endomicorrizas
- Ectomicorrizas

o Circulagéo biogeoquimica do azoto

o

Bactérias nitrificantes
Bactérias desnitrificantes

Bactérias do género rhizobium

Nodulos
Raizes de plantas leguminosas

o Poluentes

Afectam populagdes de bactérias e fungos
- Desequilibrio dos ecossistemas

o Microrganismos parasitas de plantas com interesse econémico

Prejuizos econdmicos decorrentes da alteragdo das populagbes de bactérias e fungos

6705 Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos

Resultados da
Aprendizagem

Carga horaria
25 horas

Reconhece os principais conceitos de termodinamica.

Identifica os balangos energéticos que ocorrem nos sistemas termodinamicos.

Reconhece a corrente elétrica como forma de transporte de energia.

Identifica dispositivos que permitem transformar diferentes formas de energia em energia elétrica.
Reconhece as leis dos circuitos elétricos que permitem conduzir a energia elétrica aos locais de consumo.

e o o o o
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I - "tcrpreta os fendémenos ocorridos nos geradores existentes nas centrais hidroelétricas e térmicas.

Contetdos

e Sistemas termodinamicos
o Sistemas termodinamicos

Conceito

Tipos

- Isolados

- Fechados

- Abertos

Fronteiras de um sistema termodinamico
- Rigida

- Impermeavel

- Adiabatica

Processos termodinamicos

o Variaveis de estado

Evolugao histérica da termodinamica
- Teoria cinético-molecular
Escalas termométricas

- Absoluta

- Celsius

- Fahrenheit

Temperatura

Pressao e volume

Energia interna

- Energia total (cinética e potencial)

o Transferéncias de energia sob a forma de calor

Calor

- Medida de transferéncia de energia entre sistemas a temperaturas diferentes
Caloria

- Unidade de energia

Mecanismos de transferéncia de energia sob a forma de calor

- Condugao

- Convecgéo

Condutores e isoladores de calor

- Condutibilidade térmica

Primeira lei da termodinamica

- Lei da conservagdo da energia

Segunda lei da termodinamica

- Funcionamento de maquinas térmicas baseadas na segunda lei da termodinamica
Rendimento de maquinas térmicas

e Corrente elétrica como forma de transferéncia de energia
o Geradores de corrente elétrica

Transformagéo de determinada forma de energia em energia elétrica
Transformagdes de energia em geradores

- Baterias

- Células quimicas

- Células fotoelétricas

Electromotriz de um gerador

o Forga elétrica repulsiva

o

o

Forga elétrica atractiva
Potencial eléctrico

Simétrico do trabalho por unidade de carga que um agente externo devera efetuar para afastar duas cargas elétricas de sinais

contrarios

o

Volt

Corrente elétrica

Intensidade
Ampere
Lei de Ohm

o Resisténcia equivalente

o

Conceito
Associacao a resisténcias em série e em paralelo

Lei de Joule

Definigdo
Férmula
Poténcia

- Conceito
- Watt

e |ndugdo electromagnética
o Forga magnética
o Materiais magnéticos
o Pélos magnéticos
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o Campo magnético

o0 o0 o o o

o

Densidade das linhas de campo
Tesla

Fluxo de campo magnético

Lei de Faraday

Dinamo

Centrais hidroelétricas e térmicas
Corrente elétrica induzida

Frequéncia

Corrente elétrica alternada

Frequéncia

e Amplitude
o Tenséo alternada

Frequéncia
Amplitude

o Geradores de corrente alternada

Funcionamento
Componentes

o Corrente continua

Vantagem de utilizagdo da corrente alternada sobre a corrente continua

o Transformadores

Principio de funcionamento
Transformador ideal

PA OEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria

6706 Mo entos ondulatérios 25 horas
e Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as vibragées.
e Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as ondas.
REIICLIHEN  » Identifica os principais conceitos associados as ondas sonoras.
INIEIIPLGLEIgl  © Identifica os principais conceitos associados as ondas luminosas.
e Reconhece que o movimento ondulatério de uma vibragéo origina uma onda (luz ou som).
e |dentifica a diferenca existente entre ondas mecanicas (som) e ondas eletromagnéticas (luz).
Conteudos
e Ondas mecanicas
o Sistemas vibratdrios
- Movimento periodico
- Movimento oscilatério ou vibratério
- Movimento oscilatério harménico simples
- Valor de afastamento maximo de uma particula em relagéo a posigao de equilibrio
- Ciclos (numero de oscilagdes por unidade de tempo)
- Frequéncia angular
- Caracteristica da velocidade de uma particula ao longo de um ciclo
- Aceleragao de uma particula ao longo de um ciclo
- Movimento oscilatério harmonico adormecido
o Propagagéo de uma vibragdo num meio material
- Ondas mecanicas
- Amplitude
- Comprimento de onda
- Velocidade de propagacgéo
- Movimento ondulatério harmoénico
- Periodo de tempo necessario para propagacgao da onda
- Periodo do movimento ondulatério
- Movimento oscilatério harménico de cada particula
- Ondas transversais
- Ondas longitudinais
o Ondas sonoras
- Perturbagdes longitudinais que se propagam num meio mecanico
- Frequéncia sonora (hertz)
- Ouvido humano
- Constituicdo
- Onda sonora como transporte de energia
- Quantidade de energia medida em watt
- Intensidade do som
- Unidade de medida - W/m 2
- Unidade do nivel de intensidade sonora - bel
- Escala logaritmica
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- Propagagao do som
- Noar
- Noutro meio mecanico
- Intensidade do som
e Ondas eletromagnéticas
o Natureza da luz
- Luz
- Fendmeno crepuscular
- Fendmeno ondulatério
- Evolugao histérica das teorias relativas a luz
- Etapas fundamentais
- Espectro electromagnético
- Caracteristicas ondulatérias
- Tipos de radiagao eletromagnética — fontes e detectores
- Infravermelho
- Ultravioleta
- Importancia das radia¢des infravermelhas e ultravioletas para os seres vivos
o Optica geométrica
- Modelo do raio luminoso
- Fendmenos de refragdo da luz
- Leis da refragéo da luz
- Fendmenos de reflexdo da luz
- Leis da reflexdo da luz
o Optica quantica
- Interpretagao do efeito fotoeléctrico
- Caracteristicas do fotdo
o Optica ondulatéria
- Interpretagdo do fenémeno de interferéncia

Carga horaria
25 horas

6710 Reacodes de precipitacao de equilibrio heterogéneo

Interpreta uma reagao de solubilidade relativamente a formagao de um composto pouco soltvel.
Resultados da Identifica os conceitos associados ao equilibrio de solubilidade.

Aprendizagem Reconhece os principios de solubilidade de sélidos e gases em agua.

Identifica os fendmenos que ocorrem no quotidiano e na industria que afetam o equilibrio dos ecossistemas.

Contetdos

* Mineralizagéo e desmineralizagao de aguas

o Mineralizagéo das aguas e dissolugao dos sais

o Solubilidade de sais em agua
- Muito soluveis
- Pouco soluveis
Solugdes ndo saturadas, saturadas e sobresaturadas
Solubilidade de gases em agua
Variagao da solubilidade de sais e de gases com a temperatura
Cristalizacdo
Dessalinizagao e escassez de agua potavel
e Equilibrio de solubilidade

o Solubilidade de sais pouco sollveis
- Equilibrio de solubilidade
Alteracéo do estado de equilibrio de solubilidade
- Principio de Le Chatelier

- Variagéo de concentracéo — efeito de ido comum e da adigéo de acidos

- Variagdo da temperatura
o Importancia do equilibrio da solubilidade

- Importancia do pH e da solubilidade no controlo da mineralizagé&o das aguas

- Dissolugéo do diéxido de carbono em agua

- Influéncia na mineralizagéo

o Dureza da agua

- Origem e consequéncias

- Nivel industrial e doméstico

o Importancia do equilibrio de solubilidade nos ambientes naturais e industriais

o

o
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Resultados da

Aprendizagem

materi

Identifica a composi¢ao dos polimeros.

e o o o o o o o

Conteudos

Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e outros

Interpreta a composi¢cao de uma liga metalica.

Interpreta a constituicdo de um compésito, a partir da sua matriz e das propriedades desejadas.

e Relaciona a procura de novos materiais com a exploragdo exaustiva dos recursos naturais, a deficiente
reciclagem e a cada vez mais exigente tecnologia de ponta.

ANCQYEP
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Carga horaria
25 horas

Identifica os compostos organicos simples pelo nome IUPAC e pela respetiva férmula quimica.
Reconhece os conceitos associados a quimica organica.

Identifica as principais reagdes quimicas dos compostos organicos.

Reconhece as reagdes quimicas associadas as biomoléculas e a sua influéncia no metabolismo.
Identifica a importancia dos materiais classicos na composicdo de novos materiais.

e Compostos organicos
o Hidrocarbonetos alifaticos e aromaticos

Mundo dos compostos organicos

Importancia dos compostos orgénicos na sociedade
Férmulas empiricas

- Significado

- Calculo

Férmulas moleculares

- Significado

- Calculo

Férmulas de estrutura

- Significado

- Calculo

Férmulas estereoquimicas

- Significado

- Calculo

Nomenclatura e isometria de hidrocarbonatos

o Qutros compostos organicos

Classes funcionais e grupos caracteristicos
- Nomenclatura
- Isometria

e Reacgdes dos compostos organicos
o Combustéo

Oxidagao-reducdo

o Adigao a compostos insaturados

Hidrogenagao
Halogenagéo
Hidratagao

o Esterificacéo e hidrolise
e Biomoléculas e metabolismo
o Hidratos de carbono

o

Poli-hidroxialdeidos
Poli-hidroxicetonas

Classificagédo das aldoses e cetoses

Numero de atomos de carbono

o Acucares redutores
o Agucares ndo redutores
o Alfa aminoacidos (D/L)

o

(o]

Configuragao relativa

Aminoacidos

Unidades estruturais basicas das proteinas

Familias de lipidos

Acidos gordos

- Propriedades
Oleos e gorduras
- Propriedades
Fosfolipidos

- Propriedades
Ceras

o Composigao quimica de alguns éleos e gorduras
o Triacilglicerois

Saponificagdo

e Plasticos e materiais polimeros
o Relagdo dos plasticos com a vida das sociedades actuais
o Polimeros

Polimeros naturais
- Grau de polimerizagdo e massa molecular relativa
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o Importancia dos metais e das ligas metalicas ao longo dos tempos
- Perspectiva histérica da utilizagdo dos metais e das ligas metalicas

- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigéo e polimeros de condensagao
- Polimeros artificiais
- Grau de polimerizagdo e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigdo e polimeros de condensagao
- Polimeros sintéticos
- Grau de polimerizag&o e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigdo e polimeros de condensagao
Polimeros biodegradaveis
Polimeros fotodegradaveis
Polimeros sollveis em agua
Macromolécula e cadeia polimérica
Materiais plasticos
- Termoplasticos
- Plasticos termofixos
Identificacdo de plasticos pelos codigos
Testes fisico-quimicos para identificacdo de plasticos
e Metais e ligas metalicas

Era do cobre
Era do bronze
Era do ouro

- Aplicabilidade dos metais e das ligas metalicas

- Impactes ambientais provocados pelos metais e ligas metalicas

Formas de minimizar os impactes ambientais

o Estrutura e ligagédo quimica dos metais
- Ligagdo metalica

- Rede cristalina dos metais

- Propriedades e estrutura

Condutibilidade elétrica e térmica
Ductilidade
Maleabilidade

o Ligas metdlicas
- Conceito

Solugdes solidas

- Exemplos

Estanho

Latdo

Aco

Bronze

Ouro

"Metais com memoaria de forma”

- Aplicabilidade

Decoragéo
Condutores eléctricos
Células fotoelétricas

e Qutros materiais - ceramicos e compésitos
o Materiais ceramicos

- Conceito

- Principais componentes

- Propriedades

Relacao entre as propriedades quimicas e fisicas

- Importancia dos materiais ceramicos

Matérias-primas tradicionais
Matérias-primas n&o tradicionais e especiais

o Compositos

- Conceito

- Fases de um compdsito

- Vantagens de um compoésito relativamente a outros materiais
- Exemplos de materiais compésitos

Polimero/ceramicos
Metal/ceramicos

AGEM
PARA
ENSINO P

JUA

ROFI

4.3. Formacao Tecnoldgica
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6557 Rede Nacional de Cuidados de Saude Carga horaria
50 horas

e |dentificar os principais marcos historicos relativos a evolugdo da Rede Nacional de Cuidados de Saude.
e |dentificar e explicar as principais politicas e orientagdes no dominio da saude.

e |dentificar os direitos e deveres do utente que recorre aos servigos de saude previstos na Lei de Bases da
Saude.

e |dentificar as dificuldades de acesso a saude de comunidades migrantes em Portugal.

Identificar os aspetos de desigualdade de género no acesso aos cuidados de saude.

Identificar os diferentes Subsistemas no Sistemas Nacional de Saude.

Explicar a organica do Sistema Nacional de Saude e servigos associados.

Caracterizar as estruturas da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

Identificar o dominio de atuag&o de outros organismos que intervém na area da saude.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes contextos institucionais no ambito dos
cuidados de saude.

e Explicar a importancia da cultura institucional no agir profissional.

Objetivo(s)

e o o o o o o

Contetudos

e Perspectiva histérica da Rede Nacional de Cuidados de Salde
e A Politica de saude
o Principais orientagdes europeias em matéria de saude: estratégias e orientagdes da Organizagdo Mundial de Saude
o A Politica Nacional de Saude: estratégias e orientagdes
- Indicadores de saude
o A Lei de Bases da Saude: os direitos e deveres do utente que recorre aos servigos de saude
- Os Direitos do utente que recorre aos servigos de saude
- Ser tratada com respeito pela dignidade e integridade humana
- Ser respeitada nas suas convicgdes culturais filosoficas e religiosas
- Ter acesso a cuidados apropriados ao seu estado de saude e situagéo psicossocial (promogéo da saude/Prevengéo da
doenga, tratamento, reabilitacdo, cuidados continuados, cuidados em fim de vida)
- Ter privacidade na prestagao de todo e qualquer cuidado ou servigo
- Ver garantida a confidencialidade de dados associados ao seu processo clinico e elementos identificativos que lhe dizem
respeito
- Ter direito a informagao que abone a favor de uma melhor prestagéo de servigos
- Poder apresentar sugestoes e reclamagoes
- Os deveres do doente que recorre aos servicos de saude
- Regime legal da responsabilidade civil e penal por danos em saude
o Humanizagéo na prestagéo de cuidados de saude
- O cidadao como figura central do Sistema de Saude
- A wvulnerabilidade da pessoa humana
- A doenga versus cuidados basicos de saude
- O contacto com a dor
- Arelagado com o doente terminal
o Ainterculturalidade na saude
- Mitos e factos sobre () migragao
- Saude, Imigragéo e diversidade cultural
o O género no acesso a cuidados de saude
e Sistema, subsistemas e seguros de saude
o O Sistema Nacional de Saude
o O Servigo Nacional de Saude (SNS)
o Os Sistemas de seguros de saude
e Servigos e estabelecimentos do Sistema Nacional de Saude em Portugal
o Estruturas do Ministério da Saude
- Servigos Centrais
- Servigos Regionais
- Institutos Publicos
- Grupos de Misséo
- Outros
o A Rede Nacional dos Cuidados de Saude
- Cuidados Diferenciados
- Conceito e filosofia de actuagédo
- Modelo de cuidados e intersectorialidade
- Composicédo da Rede hospitalar
- Cuidados primarios
- Conceito e filosofia da Rede de Cuidados primarios
- Criagao e implementagéo
- Modelo de cuidados e intersectorialidade
- Composigao da Rede
- Cuidados continuados/integrados
- Conceito e filosofia da Rede de Cuidados continuados integrados
- Criagéo e implementagéo
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- Modelo de cuidados e intersectorialidade
- Composigdo da Rede: equipas coordenadoras, unidades e equipas prestadoras e hospitalares
- Cuidados paliativos
- Conceito e filosofia da Rede
- Modelo de cuidados e intersectorialidade
o A articulagdo entre as diferentes estruturas do Sistema Nacional de Saude em Portugal: circuitos e modelo operativo
e Qutros prestadores que intervém no dominio da Saude
o Seguranga Social
o Sector Privado
o Poder Local
o Articulagéo intersectorial entre as estruturas/ organismos do Sistema Nacional de Saude e outros prestadores que também
intervém no dominio da saude
o As novas areas de abordagem aos cuidados de saude
- Linhas de atendimento telefénico
- Sitios na Internet de aconselhamento e apoio
e Ambiente e cultura organizacional: no¢des gerais nas instituicdes de saude
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I — L - . Carga horaria
_ Atividade profissional do/a Técnico/a Auxiliar de Saude 25 horas

Identificar as principais atividades do perfil profissional do/a Técnico/a Auxiliar de Saude.

Identificar os direitos e deveres do/a Técnico/a Auxiliar de Satde.

Identificar o papel do/a Técnico/a Auxiliar de Saude nos diferentes contextos de atuagéo.

Identificar quais as implicagdes éticas que um/a Técnico/a Auxiliar de Saude deve ter em conta no seu
desempenho profissional.

e |dentificar a legislagdo que enquadra o seu vinculo contratual.

e |dentificar as principais linhas de orientacdo de um sistema de avaliagdo de desempenho.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orientagdes do Profissional de saude e sob a sua supervisdo.

e Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas fungdes de Técnico/a
Auxiliar de Saude.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentacao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes contextos institucionais no ambito dos
cuidados de saude.

L)
L)
L]
L)

Objetivo(s)

Conteudos

L]

O/A Técnico/a Auxiliar de Saude

o Perfil profissional

o Direitos e deveres do/a Técnico/a Auxiliar de Saude perante o utente que recorre aos servigos de salude
- O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Saude perante os direitos e deveres da pessoa que recorre aos servigos de saude
- O dever de respeitar e promover a liberdade e privacidade do utente: crianga, adolescente, jovem, idoso, marginal ou
carenciado
- Os deveres para com a familia do utente

o O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Saude na equipa de saude
- Estrutura hierarquica
- Contextos de atuagao do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
- OJA Técnico/a Auxiliar de Saude nas equipas multidisciplinares de saude
- As competéncias sociais e relacionais do/a Técnico/a Auxiliar de Saude

o Apresentagdo pessoal e fardamento

Conceitos de moral ética e bioética

o A moral, a ética e bioética: conceitos e fundamentos

o Ateoria e a pratica (principios associados)

o Declaragdo Universal sobre direitos humanos e Bioética (UNESCO/2005)

o A Comissao de Etica para a Satde (CES)

o Boas praticas

As implicagdes éticas no desempenho das fungdes do/a Técnico/a Auxiliar de Saude

o Acesso a informagé&o e confidencialidade

Direitos humanos e humanizagéo na saude

Protecgao da intimidade e privacidade dos utentes

O segredo profissional

Fronteiras e limites na atuacédo

Principios e normas de conduta: distinguir atos licitos e n&o licitos no &mbito da atividade profissional

O utente, a familia e os profissionais de salide

Direito de trabalho

o Contrato de trabalho

o Regime das faltas, férias e licengas

O sistema de avaliagdo de desempenho

o Linhas orientadoras de um sistema de avaliagcdo de desempenho

o Modelo de avaliagdo de desempenho

Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) para a area da Saude

L]

L] L]
0 0 o o o o

L]

L]
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Comunicacao na prestacao de cuidados de saude

e Caracterizar as diferentes técnicas de comunicagéo de acordo com o tipo de interlocutor.
e |dentificar o tipo de informagao que pode prestar no seu ambito de intervengao.

orientagdo e supervisdo de um profissional de satde.

podem ser executadas sozinho.
e Aplicar técnicas de comunicagéo no atendimento telefénico em servigos de saude.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

Carga horaria
50 horas

e Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengéo terdo de ser sempre executadas com

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salude e aquelas que

e Aplicar técnicas de comunicagao na interagdo com o utente no atendimento presencial em servigos de saude.

Objetivo(s) e Explicar a importancia de adequar a sua agéo profissional a diferentes contextos institucionais no &mbito dos

cuidados de saude.
e Explicar a importancia da cultura institucional no agir profissional.
e Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

cuidadores.
e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

e Explicar o impacte das suas agdes na interacéo e bem-estar emocional de terceiros.
e Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas fungdes.

Contetidos

e Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interacédo com utentes, familiares e/ou

e Explicar o dever de agir em fungéo das orientagdes do profissional de salide e sob a sua superviséo.

e O processo de comunicagao
o Conceito e tipos de comunicagéo
o Elementos basicos da comunicagéo
o Fatores que interferem na comunicagdo: barreiras
o Regras para uma comunicagéo eficaz

- Particularidades e vantagens do perfil assertivo

- Empatia

- Escuta ativa/escuta dinamica
As técnicas de comunicagéo
o Técnicas de comunicagdo perante comportamentos agressivos
o Técnicas de comunicagao para lidar com a ansiedade dos outros
o Técnicas para manter uma comunicacéo eficaz com interlocutores em conflito
o Técnicas de comunicagao em situagdes de agonia e sofrimento
e A comunicagéo no atendimento telefénico em servicos de saude

o Caracteristicas

L]

o Os elementos chave no atendimento telefénico (o encaminhamento da chamada e a prestagéo do servigo informativo)

o O atendimento telefénico como imagem do organismo e da qualidade de servigo
o Técnicas para manter uma comunicagao telefénica eficaz
o Momentos criticos no atendimento telefonico
o A resolugéo de casos tipicos de atendimento telefénico
e A comunicagéo no atendimento presencial em servicos de saude
o Caracteristicas
o Os elementos chave no atendimento presencial (rece¢do e encaminhamento)
o O atendimento presencial como imagem do organismo e da qualidade de servigo
o Técnicas para manter uma comunicagao eficaz com utente
o Momentos criticos no contacto com o utente
o A resolugdo de casos tipicos de atendimento presencial
Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no seu ambito de intervengéo
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salude, tem de executar sob sua supervisdo direta
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a
o Tipo de informagao que pode prestar na interagdo com o utente, cuidador e familia

L]
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Carga horaria

Comunicacgao na interagcdao com o utente, cuidador e/ou familia 50 horas

e |dentificar possiveis estratégias para ultrapassar as barreiras na comunicacao e interagdo com utente.

e |dentificar mitos e crengas comuns nas populagdes migrantes e minorias étnicas em Portugal.

e |dentificar os aspetos de natureza cultural, de género e de vulnerabilidade que podem consistir obstaculo a
comunicagao e a interagéo.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagéo e supervisao de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Aplicar técnicas de comunicagao na interagdo com o utente, cuidador e/ou familia com alteragdes de
comportamento ou alteragdes ou perturbagdes mentais.

e Aplicar técnicas de comunicagao na interagdo com utentes com alteragdes sensoriais.

Objetivo(s) e Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

e Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes, familiares e/ou
cuidadores.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

e Explicar o dever de agir em funcéo das orientagdes do Profissional de saude.

e Explicar o impacte das suas agbes na interagédo e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas fungdes de Técnico/a
Auxiliar de Saude.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes contextos institucionais no ambito dos
cuidados de saude.

e Explicar a importancia da cultura no agir profissional.

Conteudos

e A comunicagdo na interagdo com o utente, cuidador e/ou familia
o A comunicagdo na interagdo com individuos em situagdes de vulnerabilidade
o A comunicagdo na interagdo com individuos com alteragdes de comportamento:
- Agressividade
- Agitacéo
- Conflito
o A comunicagao na interagéo com individuos com alteragées ou perturba¢cdes mentais
A comunicagéo na interagdo com o utente com alteragdes sensoriais
o A comunicagéo nao verbal
o Qutras linguagens
Comunicagao e Interculturalidade em saude
o Barreiras interculturais na comunicagédo
o Mitos e factos sobre saude e (i)migracédo
e A Comunicagdo e o Género em saude
e A comunicagéo na interagdo com populagdes mais vulneraveis
Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho

L]

L]

L]
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Objetivo(s)

Conteudos

Trabalho em equipas multidisciplinares na saude

Carga horaria
50 horas

Explicar o conceito de grupo e principios de funcionamento, desenvolvimento estrutura e evolugéo e dinamica.
Explicar o conceito de trabalho em equipa, beneficios, constrangimentos e principios de funcionamento.
Explicar o conceito e importancia da lideranga no trabalho em equipa.

Explicar o conceito de equipa multidisciplinar e seu funcionamento nos diferentes contextos da saude.
Explicar o papel deste profissional no funcionamento de uma equipa multidisciplinar.

Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervencéo deste profissional terdo de ser sempre
executadas com orientagéo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Reflectir sobre o papel social, as atitudes e comportamentos no ambito do trabalho em equipa.

e Reflectir sobre algumas praticas de trabalho em equipas multidisciplinares ja implementadas ou em processo de
implementacéo no setor da saude.

Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fungéo das orientagdes do profissional de saude.

Explicar o impacte das suas agbes na interagao e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas fungdes.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de adequar a sua agéo profissional a diferentes contextos institucionais no &mbito dos
cuidados de saude.

e Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagédo com os colegas de trabalho.

L)
L]
L)
L)
L)
L)

e o o o o o

e Grupos
o Conceito

o Principios de funcionamento: desenvolvimento, estrutura e evolugédo
o Dinamica de Grupo
e O trabalho em equipa

o Conceito

o Beneficios e constrangimentos do trabalho em equipa

o Os objetivos partilhados em equipa

o Lideranga no trabalho em equipa: conceito, qualidades e estilos
e Equipas multidisciplinares

o Conceito

Influéncia social e papel social

o
o Normas sociais
o

Atitudes e comportamentos

o

Modelos e praticas na saude

e Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo deste profissional
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho

Prevencao e controlo da infegcao: principios basicos a Carga horaria

considerar na prestacao de cuidados de saude 50 horas

e |dentificar nogdes basicas de microbiologia.

* |dentificar os conceitos e principios associados a epidemiologia da infecéo e cadeia epidemioldgica.

e |dentificar o papel das entidades e dos profissionais intervenientes na prevencgao e controlo da infegao:
orientagdes, medidas e recomendacgdes.

e |dentificar o enquadramento legal associado ao controlo da infeg&o.

e |dentificar os conceitos de doenca, infegdo e doenca infeciosa.

e |dentificar situagdes de risco potenciadoras da infegcdo associadas aos diferentes contextos de prestacédo de
cuidados.

e |dentificar a tipologia e utilizagao/funcionalidade dos diferentes equipamentos de protegéo individual.

e |dentificar as precaugdes basicas a ter com a limpeza do fardamento, a vacinagéo e cuidados de higiene
pessoal.

e Explicar que o profissional de satide pode ser um potencial hospedeiro e/ou vetor de infegéo.

e |dentificar as precaugdes basicas a ter no transporte de utentes.

e |dentificar as precaugdes basicas a ter no transporte de amostras biolégicas.

e |dentificar as precaugdes basicas a ter nos cuidados ao corpo e transporte post-mortem.

e Aplicar as técnicas de higienizagdo das maos, no ambito das tarefas associadas a prestagao de cuidados
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Objetivo(s)

Contetudos

F L EOC
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diretos, de acordo com orientagdes, medidas e recomendagcdes da OMS e Programas Nacionais.

e Utilizar e descartar corretamente o equipamento de protegao individual adequado, no ambito das tarefas
associadas a prestacao de cuidados diretos, de acordo com orientagbes, medidas e recomendacdes da OMS e
Programas Nacionais.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orienta¢des do profissional de saude.

e Explicar o impacte das suas agdes no bem-estar de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragdo na execugao das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situacdes ou contextos
que exijam intervengao.

e Nocdes basicas de Microbiologia
o Introducé@o a microbiologia
o Morfologia e estrutura de microorganismos

- virus

- Bactérias
- Fungos
- Parasitas

Nutricdo de microrganismos

Crescimento microbiano

o
o Meios de cultura de microrganismos
o
o

Accao de agentes fisicos e quimicos
e Epidemiologia da infegdo - cadeia epidemioldgica
o Microrganismos e patogenicidade
o Reservatérios ou fontes dos microrganismos
o Portas de entrada e de saida dos microrganismos
o Vias de transmisséo
o Hospedeiro e sua susceptibilidade
o Resisténcias anti-microbianas

L]

Principios da prevengao e controlo da infegdo, medidas e recomendagdes

o Os conceitos de doenga, infe¢do e doenga infecciosa

o Programa Nacional de Prevencéo e Controlo da Infegdo associada aos cuidados de saude
o O papel das comissdes de controlo de infegdo nas unidades de saude

o Enquadramento legal do controlo da infegao

L]

Conceitos basicos associados a infegao

o Adquirida na comunidade

o Nosocomial

o Infecédo Cruzada

L]

Exposicéo a risco biologico

o Conceito de agente bioldgico
o Prevencéo na exposic¢éo ao risco biolégico

o Tuberculose

o Hepatite A,BeC

o HIV

L]

Potenciais alvos da infegao

o O/A Técnico/a Auxiliar de Saude como potencial hospedeiro e/ou vetor de infegdo

L]

Situagdes de risco potenciadoras da infecdo

o Os Contextos de prestacéo de cuidados (institucionalizagdo/comunidade) e especificidades na area da prevengéao e controlo da
infegdo de forma a prevenir a transmissao da infecéo (disseminacéo aérea, por goticula e por contacto; precaugdes com o
equipamento, transporte e alojamento do utente)
o A prevengao das infegdes associadas as unidades/ servigos especificos e recomendacdes associadas

- O isolamento

- Unidades de utentes imunodeprimidos

- Pediatria

- Unidades de cuidados intensivos
- Blocos operatérios

- Salas de parto

- Laboratorios

- Consultas
- Outras

o A prevengao das infeges associadas a prestagao de cuidados especificos e recomendagdes associadas
- O utente submetido a intervengdo invasiva
o O transporte de utentes
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o O transporte de amostras bioldgicas
o Os cuidados ao corpo e transporte post-mortem

e Precaucdes basicas e o equipamento de protegao individual
o Equipamento de protegao individual (qual, quando e como usar)

Higiene das maos (conceito, técnicas, procedimentos)

Uso adequado e seguro das barreiras protectoras

Cuidados de higiene pessoal

Vacinagao
o Fardamento

e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisao directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salide, pode executar sozinho/a

Prevencao e controlo da infe¢cao na higienizagao de roupas, Carga horaria
materiais e equipamentos 50 horas

e Distinguir os conceitos de lavagem, desinfe¢ao, esterilizacdo e métodos e técnicas associadas.

e |dentificar a tipologia de produtos utilizados nos processos de lavagem e desinfegdo: aplicagdo e
recomendacgbes associadas.

e |dentificar as diferentes etapas do processo de tratamento de roupas — recolha, triagem, transporte e
acondicionamento, tendo em conta os procedimentos definidos e diferentes niveis de risco.

e |dentificar a tipologia de produtos de higiene e limpeza da unidade do utente: tipo de utilizagdo, manipulagao e
modo de conservagao.

e |dentificar as diferentes etapas do processo de lavagem e higienizagéo de instalagdes e mobiliario da unidade
do doente, bloco operatério, unidade de isolamento e outros servigos que tenham especificidades no controlo da
infegdo, tendo em conta os procedimentos definidos e diferentes niveis de risco.

e |dentificar os diferentes tipos e etapas do processo de lavagem e desinfe¢éo de materiais: hoteleiro, apoio
clinico e clinico tendo em conta os procedimentos definidos e diferentes niveis de risco.

e |dentificar os diferentes tipos e etapas do processo de lavagem e desinfe¢cdo de equipamentos, do
servigo/unidade tendo em conta as instrugdes do fabricante, os procedimentos definidos e diferentes niveis de
risco.

e |dentificar os diferentes tipos de tratamento e etapas do processo de lavagem de materiais e equipamentos
utilizados na lavagem, higienizacéo e desinfecao de instalagcdes/superficies do servigo/unidade tendo em conta os
procedimentos definidos e diferentes niveis de risco.

e |dentificar os diferentes tipos de residuos e tipologia de tratamento associado: recolha, triagem transporte e
acondicionamento e manuseamento.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagéo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

® Preparar e aplicar os diferentes tipos de produtos de lavagem, desinfecao e esterilizagéo, utilizando o
equipamento de protecéo individual adequado, e cumprindo os procedimentos definidos para cada uma das
etapas.

e Aplicar os métodos e técnicas de lavagem e desinfegdo, utilizando o equipamento de protecao individual
adequado, e cumprindo os procedimentos definidos para cada uma das etapas.

e Aplicar as técnicas de tratamento de roupa de acordo com a sua tipologia utilizando o equipamento de protegéo
individual adequado, e agindo de acordo com procedimentos definidos no tratamento de roupas: recolha, triagem,
transporte e acondicionamento.

e Aplicar técnicas de substituicdo de roupa em camas, bercos e macas desocupadas mobilizando conhecimentos
fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos de acordo com procedimentos definidos.

e Substituir e proceder ao tratamento dos produtos de higiene pessoal da unidade do doente, de acordo com
procedimentos definidos.

e Aplicar as técnicas de tratamento de residuos, de acordo com tipologia dos mesmos, cumprindo os
procedimentos definidos para cada uma das etapas: recegéo, identificacdo, manipulacéo, triagem, transporte e
acondicionamento.

e Aplicar as técnicas de lavagem higienizagéo das instalagdes e mobilidrio da unidade do utente/servigo,
utilizando equipamento de protegao individual adequado, cumprindo os procedimentos definidos.

e Aplicar as técnicas de lavagem (manual e mecanica) e desinfegdo aos equipamentos do servigo, utilizando
equipamento de protecéo individual adequado, cumprindo as orienta¢des dos fabricantes e os procedimentos
definidos associados.

e Aplicar as técnicas de tratamento, lavagem (manual e mecanica) e desinfegao aos equipamentos e materiais
utilizados na lavagem e higienizagéo das instalagbes/superficies da unidade/servigo, utilizando equipamento de
protegao individual adequado, cumprindo as orientagdes dos fabricantes e os procedimentos definidos
associados.

e Aplicar as técnicas de lavagem (manual e mecanica) e desinfegdo a material hoteleiro, material de apoio clinico
e material clinico utilizando equipamento de protegéo individual adequado e cumprindo os procedimentos
definidos.

e Aplicar técnicas de armazenamento e conservagao de material de apoio clinico, material clinico desinfetado
[esterilizado.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no

Objetivo(s)
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ambito das suas atividades.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orientacdes do profissional de saude.

e Explicar o impacte das suas agdes na interacdo e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentacao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugao das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragdo na execucéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situa¢des ou contextos
que exijam intervengao.

Contetidos

e Conceitos associados a lavagem, desinfecéo e esterilizacéo
o Alavagem
- Lavagem manual e mecanica
- Tipologia de produtos utilizados na lavagem manual
- Métodos de lavagem
o A desinfegédo
- Desinfecédo
- Tipologia de produtos utilizados na desinfe¢ao
- Métodos de desinfegdo
o A esterilizagéo
- Esterilizagdo e tipo de aplicagéo
- Métodos de esterilizagéo: baixa temperatura e alta temperatura
e Tipologia de produtos, aplicagéo e recomendacdes associadas
o Produtos de lavagem
o Produtos desinfectantes
e Roupas
o O tratamento de roupas tendo em conta os niveis de risco
- O equipamento de protegao individual
- As técnicas de manuseamento de roupa suja e lavada
- Arecolha, o transporte, a triagem e o acondicionamento de roupa
- Arecolha de roupa suja: procedimentos e normas associadas
- Atriagem da roupa: tipo de roupa, tipo de procedimentos associados, identificagéo, selagem e rotulagem
- Os circuitos de transporte da roupa
o O acondicionamento de roupa suja e lavada
o A substituigdo de roupa e de produtos de higiene e conforto
- Técnicas de substituicdo de roupas em camas, bercos e macas desocupadas
o Normas e procedimentos de higiene, seguranga e saude no trabalho
e Limpeza e higienizagdo de instalagdes/ superficies
o Alimpeza e higienizagéo de instalagdes/ superficies da unidade do utente e/ou servigos tendo em conta os niveis e zonas de risco
- O Equipamento de Protegéo Individual
- Os Produtos de lavagem:
- Tipo de produtos
- Preparagéo de produtos: mistura, diluicdo e dosagem adequada
- As precaugoes a ter em conta
- Aplicagéo e utilizagéo
- Os métodos e técnicas de lavagem associadas a higienizagéo dos espagos
- Normas e procedimentos de Higiene, Seguranga e Saude no trabalho
o Alimpeza e higienizacao de instalagdes/ superficies no post-mortem
o Alimpeza e higienizagdo de instalagdes/ superficies em unidades/ servigos especificos: Cuidados intensivos, bloco operatorio,
unidades de isolamento
e Materiais
o A lavagem e desinfecdo dos materiais:
- O equipamento de protegao Individual
- Atipologia de materiais
- Os circuitos de entrega e recolha de material hoteleiro, material clinico e material de apoio clinico
- Alavagem e desinfegdo de materiais: material hoteleiro, material clinico e material de apoio clinico
- Lavagem manual
- Lavagem mecanica e desinfegao térmica
- Desinfegdo quimica de material de apoio clinico e de material clinico
o Os Produtos de lavagem
- Tipo de produtos
- Aplicagao e utilizagdo
- Preparagéo de produtos: mistura, diluicdo e dosagem adequada
- As precaugdes a ter em conta
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o Armazenamento e conservagéo de materiais
o Registos
e Equipamentos
o Alavagem e desinfegdo quimica dos equipamentos:

O equipamento de protec¢éo Individual

A tipologia de equipamentos

Os produtos de lavagem

- Tipo de produtos

- Aplicagéo e utilizagéo

- Preparagéo de produtos: mistura, diluicdo e dosagem adequada
- As precaugdes a ter em conta

A lavagem e desinfegao de equipamentos

- Manual

- Mecénica

Os métodos e técnicas de lavagem e desinfegao

Manuais e normas de instrugdes do fabricante

Manutencéo preventiva

Normas e procedimentos de higiene, seguranga e saude no trabalho

e Materiais e equipamentos

o Alavagem e desinfecdo dos materiais e equipamentos de lavagem e higienizagéo

O equipamento de protec¢éo Individual
A tipologia de materiais e equipamentos de lavagem/higienizacdo

o Os Produtos de lavagem

Tipo de produtos

Aplicagao e utilizagao

Preparacao de produtos: mistura, diluicdo e dosagem adequada
As precaugdes a ter em conta

o O tratamento, a lavagem e a desinfe¢do de materiais de lavagem

o O acondicionamento de produtos, materiais e equipamentos de lavagem e higienizagdo

Tratamento
Lavagem manual
Lavagem mecanica

o Registos
e O tratamento de residuos

o Arecegao, a triagem o transporte e o acondicionamento de residuos: normas e procedimentos associados a cada tipo de
tratamento

- Grupo I- residuo que néo apresentam exigéncias especiais no seu tratamento

o O armazenamento de residuos: normas e procedimentos associados a cada tipo de tratamento
Grupo - residuos que n&o apresentam exigéncias especiais no seu tratamento

Grupo lI- residuos hospitalares nao perigosos
Grupo llI- residuos hospitalares de risco biolégico
Grupos |V- residuos hospitalares especificos

Grupo lI- residuos hospitalares ndo perigosos
Grupo llI- residuos hospitalares de risco biologico
Grupos |V -residuos hospitalares especificos

PA OEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

e Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude

o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a

= - = . - = Carga horaria
6564 Prevencao e controlo da infecao: esterilizacao 50 horas

Identificar a tipologia de produtos a utilizar na esterilizagéo: caracteristicas e aplicagéo.
Identificar a tipologia de materiais associada a cada servico que s&o objecto de esterilizacéo.

Identificar os equipamentos associados ao processo de esterilizagéo e principios de funcionamento associados.
Identificar as diferentes etapas do processo de esterilizagdo: parametros a controlar e validar no processo de
esterilizagdo.

e |dentificar os diferentes componentes do material clinico e respetiva montagem.

e |dentificar parametros a controlar nos testes de inspecao e funcionalidade dos componentes do material clinico.
e |dentificar as diferentes etapas, métodos e técnicas do processo de empacotamento dos Kits de material clinico:
selagem, identificagdo e rotulagem.

e |dentificar os parametros a controlar e validar no processo de empacotamento dos Kits de material clinico.

e |dentificar os procedimentos a seguir no armazenamento e conservagao de Kits de material clinico.

e |dentificar as tarefas que se enquadram no ambito de intervengao do Auxiliar de Agdo Médica, distinguindo as
que podem ser executadas com autonomia e as que necessitam de supervisao do técnico de saude.

e Aplicar métodos e técnicas do processo de esterilizagao, utilizando equipamentos e produtos na tipologia e
dosagem adequadas, de acordo com normas e/ou procedimentos definidos.

e Aplicar técnicas de controlo, validagéo e inspecéo, no processo de esterilizagdo, de acordo com parametros
definidos.

e Montar os diferentes componentes do material clinico, de acordo com procedimentos e esquemas de montagem

L)
L]
L)
L]
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Objetivo(s)

definidos.

clinico, de acordo com parametros definidos.
e Empacotar o material clinico esterilizado/desinfetado de acordo com a tipologia de Kits e cumprindo os
procedimentos definidos.

de acordo com os procedimentos definidos.

ambito das suas atividades.
e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

acao profissional.

e Explicar o impacto das suas agbes na saude de terceiros.

e Explicar a importancia da concentragdo durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execucgao das suas tarefas.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orientacdes do Profissional de Saude e sob a sua superviséo.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas.

Conteudos

e Aplicar técnicas de controlo, validagao e inspecdo, no processo de montagem dos componentes do material

e Aplicar técnicas de controlo, validagao e inspegao, no processo de empacotamento dos Kits de material clinico

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no dmbito da sua

e Tipologia de material clinico
o Material clinico préprio a cada servigo sujeito a esterilizagdo
o Cuidados de manipulagdo
e Arecolha e transporte de material clinico contaminado
o Os Circuitos de transporte
e As fases do processo de esterilizagdo do material clinico
o A triagem de material clinico

o

o

o

O Equipamento de protecéo individual

Tipologia de produtos a utilizar na esterilizagdo: caracteristicas e aplicagdo
Equipamentos associados ao processo de esterilizagéo e principios de funcionamento
Métodos e técnicas de esterilizagao

A lavagem de material clinico

O Equipamento de protegao individual

Tipologia de produtos a utilizar na esterilizag&do: caracteristicas e aplicagéo
Equipamentos associados ao processo de esterilizagéo e principios de funcionamento
Métodos e técnicas de pré-lavagem, lavagem e esterilizagdo

A inspegao de material clinico

O Equipamento de protecéo individual

Tipologia de produtos a utilizar na lavagem, desinfecéo e esterilizagdo: caracteristicas e aplicagcdo
Equipamentos associados ao processo de lavagem, desinfegéo e esterilizagao e principios de funcionamento
Métodos e técnicas de esterilizagao

Tipo de controlos

Testes de inspecéo

Registos

A lubrificagdo do material clinico

O Equipamento de protecéo individual

Tipologia de produtos a utilizar na lubrificagao
Equipamentos associados ao processo de lubrificagdo
Métodos e técnicas de lubrificagao

Tipo de controlos

Testes de inspecao

Registos

A montagem do material clinico

O Equipamento de protegao individual

Equipamentos associados ao processo de montagem e principios de funcionamento
Métodos e técnicas de montagem

Tipo de controlos

Testes de inspecao

Registos

A esterilizagdo

Conceito aprofundado de esterilizagao

O Equipamento de protegao individual

Tipologia de produtos a utilizar na esterilizagéo: caracteristicas e aplicagao
Métodos e técnicas de esterilizagao

e A Preparacéo e empacotamento de Kits de material clinico

Tipologia de materiais associada a cada Kit de material clinico de acordo com as especificidades dos diferentes servigos
Processo de Empacotamento: selagem, identificagéo e rotulagem

Métodos e técnicas de manuseamento e empacotamento dos Kit de material clinico

Parametros e técnicas de controlo e validagdo do processo de empacotamento dos Kits de material clinico

e Armazenamento e conservagao de material clinico no Servigo/unidade de esterilizagao

o

o

o

o
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

o Controlo de prazos de validade e conformidade da conservagéo de Kits de material clinico (DM) e realizagao dos respetivos
registos
o Registo de necessidades de material, saida e entrada de material
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a

ocoes gerais sobre células, imunidade, tecidos e orgaos - Carga horaria
sistemas osteo-articular e muscular 50 horas

e |dentificar os principais sistemas do corpo humano e suas fungdes.

e |dentificar a estrutura e importancia do sistema imunitario.

e |dentificar as estruturas dos sistemas dsteo-articular e muscular e suas fungdes, bem como sinais e sintomas de
alerta de problemas associados.

e |dentificar as principais implicagdes para os cuidados de salde a prestar pelo/a Técnico/a Auxiliar de Saude ao
utente com alteragdes dos sistemas dsteo-articular e muscular.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagéo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em funcéo das orientagdes do Profissional de saude.

e Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia da concentragédo na execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagdes ou contextos
que exijam intervengao.

Objetivo(s)

Conteudos

e Os principais sistemas do corpo humano: conceitos e fungdes
o Célula, tecido, 6rgéo, aparelho ou sistemas
e Nogoes sobre o Sistema Imunitario
o Barreiras Naturais
o Fisiologia celular e humoral
o Imunidade natural
o Imunidade adquirida
e Sistemas osteo-articular e muscular
o Nogdes gerais sobre estrutura e classificagdo dos ossos, articulagdes e musculos
o Biofisica da locomogéao e dos principais movimentos dos membros
o Funcéo e estabilidade da coluna vertebral
o Osteoporose, fraturas, luxagdes, principais doengas reumatismais, tumores 6sseos - conceitos; nogdes basicas sobre
manifestacdes clinicas; implicacdes para os cuidados de salde
o Alteragdes Osteo-articulares e musculares decorrentes do processo de envelhecimento e da mobilidade - implicagdes para os
cuidados ao utente
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientagao e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a
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QUALIFICAGOES ENSINO P

LIFIC/ OEO
ROFISSIONAL, | F

~ . . R .. - L. Carga horaria
Nogcoes gerais sobre o sistema circulatoério e respiratorio 50 horas

e |dentificar as estruturas do sistema circulatério e suas fungdes, bem como sinais e sintomas de alerta de
problemas associados.

e |dentificar as principais implicagdes para os cuidados de saude a prestar pelo/a Técnico/a Auxiliar de Saude ao
utente com alteragdes do sistema circulatério.

e |dentificar as estruturas do sistema respiratério e suas fungdes, bem como sinais e sintomas de alerta de
problemas associados.

e |dentificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a Técnico/a Auxiliar de Saude ao
utente com alteragdes do sistema respiratério.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagéo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em funcéo das orientagdes do Profissional de saude.

e Explicar o impacte das suas agbes na interagédo e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia da concentrag@o na execucao das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situa¢des ou contextos
que exijam intervencao.

Objetivo(s)

Contetidos

e O Sistema Circulatério
o O sangue seus constituintes e fungdes
o Os vasos sanguineos e a circulagdo sanguinea
o O coragao e o seu funcionamento
o Nogbes elementares sobre as principais alteragdes cardiovasculares: hipertenséo arterial; Insuficiéncia cardiaca; angina de peito;
enfarte agudo do miocardio; valvulopatias; arritmias; doenga vascular periférica
o Sinais e sintomas de alerta Implicagdes para os cuidados de satde
e O Sistema Respiratorio
o Vias respiratérias superiores: nariz e cavidade nasal; rinofaringe; laringe; traqueia
o Vias respiratérias inferiores: brénquios; bronquiolos
o Pulmdes e a sua fungdo
o Fisiologia da respiracéo: inspiragéo e expiragao
o Nogdes elementares sobre as principais alteragdes respiratorias: infecdo das vias respiratérias
o Pneumonia; bronquiolite; bronquite; asma; doenga pulmonar obstrutiva crénica; insuficiéncia respiratéria; neoplasias pulmonares
o Sinais e sintomas de alerta
o Implicagbes para os cuidados de saude
e Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orienta¢do e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a
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Q. ANCQYEP

OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Nogoes gerais sobre o sistema gastrointestinal, urinario e Carga horaria
ito-reprodutor 50 horas

e |dentificar as estruturas do sistema gastrointestinal e suas fungdes, bem como sinais e sintomas de alerta de
problemas associados.
e |dentificar as principais implicagdes para os cuidados de saude a prestar pelo/a Técnico/a Auxiliar de Saude ao
utente com alteragdes do sistema gastrointestinal.
e |dentificar as estruturas do sistema urinario e genito-reprodutor e suas fungdes, bem como sinais e sintomas de
alerta de problemas associados.
e |dentificar as principais implicagdes para os cuidados de saude a prestar pelo/a Técnico/a Auxiliar de Saude ao
utente com alteragdes do sistema Urinario.
e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientag&o e supervisdo de um profissional de saude.
e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.
Obieti e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

jetivo(s) e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.
e Explicar o dever de agir em funcéo das orientagdes do profissional de saude.
e Explicar o impacte das suas agbes na interagédo e bem-estar emocional de terceiros.
e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.
e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.
e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.
e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.
e Explicar a importancia da concentrag@o na execucao das suas tarefas.
e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situa¢des ou contextos
que exijam intervencao.

Contetidos

e Sistema Gastrointestinal
o A constituigdo do sistema gastrointestinal: boca; faringe; eséfago; estbmago; intestinos; glandulas anexas
A fisiologia da digestao
o Sucos digestivos e suas fungdes
o Aimportancia da digestdo para a absor¢do de nutrientes e funcionamento do organismo
o
o

o

A mecanica e eliminagdo intestinal
Nogdes elementares sobre as principais alteragdes gastrointestinais: disfagia; vomito (risco de aspiragao); dispepsia; ulcera
gastrica e duodenal; obstipacéo; diarreia pancreatite; hepatites; tumores do sistema digestivo
o Sintomas e sinais de alerta
o Implicagbes para os cuidados de Saude
e Sistema Urinario e Genito-Reprodutor
o A constituicdo do Sistema Urindrio: rim; bexiga; vias urinarias
o Sistema reprodutor feminino: genitais externos femininos; utero; trompas de fal6pio; ovarios.
o Sistema reprodutor masculino: genitais externos masculinos; testiculos, prostata e vias genitais.
o A producéo e excrec¢do de urina — fungdo reguladora do rim; caracteristicas quimicas e fisicas da urina
o O funcionamento da bexiga
o Nogdes elementares sobre as principais alteragdes do sistema urinario e sintomas associados: Infe¢des urinarias; pielonefrites;
litiase e colica renal; incontinéncia urinaria
o Sinais e sintomas de alerta
o Implicagbes para os cuidados de saude
o Fisiologia da reprodugao: fecundagao; nidagao; fases do desenvolvimento embrionario
o Esterilidade masculina e feminina
o Impoténcia sexual
o Implicagbes para os cuidados de saude
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientag&o de um profissional de satde, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a
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Q. ANCYEP

F A L EOC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

ocoes gerais sobre o sistema neurolégico, endoécrino e Carga horaria
aos dos sentidos 25 horas

e |dentificar as estruturas do sistema neurolégico e suas fungdes, bem como sinais e sintomas de alerta de
problemas associados.

e |dentificar as principais implicagbes para os cuidados de salude a prestar pelo/a Técnico/a Auxiliar de Saude ao
utente com alteragdes do sistema nervoso.

e |dentificar estruturas e érgaos dos sentidos, suas fungdes, bem como sinais e sintomas de alerta de problemas
associados.

e |dentificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a Técnico/a Auxiliar de Saude ao
utente com alteragdes ao nivel dos 6rgaos dos sentidos.

e Reconhecer o papel do sistema enddcrino na regulagéo do organismo.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagéo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orientagdes do Profissional de saude.

e Explicar o impacte das suas agdes na interacéo e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia da concentragdo na execucéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagdes ou contextos
que exijam intervengao.

Conteudos

e O Sistema Nervoso
o O sistema nervoso central: cérebro; cerebelo e medula espinal
o O sistema nervoso periférico
o Fungdes do sistema nervoso central, do sistema nervoso periférico e do sistema nervoso auténomo
o Condugao do impulso neuronal e neurotransmissores
o Nogbes elementares sobre as principais alteragdes do sistema nervoso e sintomas associados: epilepsia e convulsbes; doenga de
Parkinson; degeneracdes cronicas senis; meningite e encefalite; acidente vascular cerebral (A.V.C); afasia; disfasia; parésia; plegia;
tumores.
o Sinais e sintomas de alerta
o Implicagdes para os cuidados de saude
e O Sistema Enddcrino
o Nogéao de hormona e suas fungdes em érgéos alvo
o Referéncia a estruturas anatdmicas e suas fungdes: hipdfise; hipotalamo; tiroide e paratiroides; glandulas suprarenais; glandulas
enddcrinas sexuais; pancreas enddcrino
o Nogdes de hipoprodugao e hiperprodugéo de hormonas e suas implicagdes: a diabetes
e Os 6rgaos dos Sentidos
o Orgaos, estruturas e fisiologia da visdo
o Orgaos, estrutura e fisiologia da audigéo
o Orgaos, estruturas e fisiologia do olfacto
o Orgdos, estruturas e fisiologia do paladar
o Orgéos, estruturas e biofisica do tacto
o Alteragbes ao nivel dos sentidos
o As especificidades da prestagdo de cuidados de saude ao utente com alteragdes ao nivel dos sentidos
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientag&o de um profissional de saude, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagao e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a

Nocdes gerais sobre a pele e sua integridade Ca;gahlc\:;zna

e |dentificar nogbes basicas associadas a estrutura e fungdes da pele.

e |dentificar nogdes basicas associadas ao envelhecimento da pele e suas implicagdes ao nivel dos cuidados de
saude.

e |dentificar as implicagdes da integridade e nao integridade da pele na saude e qualidade de vida do individuo.
e |dentificar os cuidados a ter para prevenir o aparecimento de feridas e manter a integridade da pele.

e |dentificar os principais fatores que interferem na cicatrizagdo da pele.
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e |dentificar os conceitos de feridas agudas, feridas crénicas, Ulceras de pressao.

e |dentificar os principios basicos do processo de formagao de Ulceras de pressao, sua principal localizagéo e
fatores desencadeantes.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude, terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salde e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orientagdes do profissional de saude.

Objetivo(s) e Explicar o impacte das suas agbes na interagédo e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
agao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e satde no trabalho assim como preservar a
sua apresentagao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua acgao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execucgao das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragéo na execucao das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagao do servigo.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagdes ou contextos
que exijam intervengao.

e Explicar a importancia de demonstrar compreensao, paciéncia e sensibilidade na aplicagdo adequada de
técnicas de higiene e conforto e mobilizagdo do utente.

e Explicar a importancia de agir em fungdo da capacidade de autonomia do utente, e de valorizar pequenos
progressos.

L]

Conteudos

e A estrutura da pele
o Derme
o Epiderme
o Anexos da pele
e As fungdes da pele
e O envelhecimento da pele
o Alteragbes na estrutura da pele
o Alteragdes na capacidade funcional da pele
o Implicagdes para a prestagédo de cuidados de saude o A higiene e conforto (gestéo de fatores internos externos de
conforto/desconforto)
- O vestuario: vestir e despir
- Mobilizagdes e transferéncias
- Alimentacao e hidratagcao
A integridade cutanea e compromisso da integridade cutanea
o As implicagdes para a saude e qualidade de vida do individuo
Cuidados a ter para manutengao da integridade cutanea
Cuidados de higiene e conforto
Produtos de higiene e hidratacéo e a sua adequacgéo aos diferentes tipos de pele
Alimentacao e hidratagdo: a importancia de uma boa alimentagéo e hidratagao
A mobilidade e alternancia de posicionamentos
O vestuario: a utilizagédo do vestuario adequado
A manutencédo de um ambiente seguro: reducéo de risco de queda e de acidentes
A importancia da gestao e controlo de doengas cronicas (diabetes, insuficiéncia vascular periférica)
Fatores de risco para o aparecimento de feridas e Ulceras
o Quedas e acidentes
o Imobilidade e pressao
o Maus cuidados de higiene e hidratacdo da pele
o Desidratagéo e desnutricao
e Feridas agudas e feridas crénicas: conceitos
o Ulcuras de pressao
o Conceito e fatores desencadeantes
o Localizagdo mais frequente
o O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Saude na sua prevengao
A fisiologia da cicatrizagao
o Fatores que interferem na cicatrizagao
- Alimentagéo
- Hidratagao
- Mobilizagao
- Habitos de vida

L]

L]
0O 0 0 o o o o
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- Aimportancia da manutengao da integridade dos pensos
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientag&o de um profissional de satde, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a

~ - - - Carga horaria
Abordagem geral de nogcdes basicas de primeiros socorros zg horas

Descrever o que é o Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) e quais os seus intervenientes.
Descrever como ativar o sistema de emergéncia médica utilizando o numero europeu de socorro "112".
Identificar o conceito de cadeia de sobrevivéncia e identificar os seus elos.

Explicar a importancia da cadeia de sobrevivéncia e qual o principio subjacente a cada elo.
Reconhecer os riscos potenciais para o reanimador.

Identificar as medidas a adotar para garantir a seguranca do reanimador e da vitima.

Identificar as medidas universais de protegao e reconhecer a sua importancia.

Explicar o conceito de Suporte Basico de Vida (SBV) de acordo com o algoritmo vigente.

Explicar o conceito de avaliagéo inicial, via aérea, respiragéo e circulagéo.

Aplicar a sequéncia de procedimentos que permitam executar o SBV de acordo com o algoritmo vigente.
Identificar os problemas associados a execugdo de manobras de SBV.

Identificar quando e como colocar uma vitima em posicéo lateral de seguranca.

Identificar as contra-indicagdes para a posigéo lateral de segurancga.

Identificar as situagdes de obstrugéo parcial e total da via aérea.

Identificar as causas e os tipos de obstrugao da via aérea.

Aplicar a sequéncia de atuagéo perante uma vitima com obstrugdo da via aérea.

Identificar situagdes de perigo através da execug¢éo do exame a vitima.

Identificar as emergéncias médicas mais frequentes.

Identificar os principais sinais e sintomas caracteristicos das emergéncias médicas.

Aplicar os primeiros socorros adequados a cada emergéncia médica.

Identificar os varios tipos de hemorragias.

Identificar os sinais e sintomas mais comuns das hemorragias.

Listar e descrever os varios métodos de controlo de hemorragias.

Controlar uma hemorragia através dos métodos de controlo.

Identificar os tipos de feridas mais comuns.

Tratar uma ferida utilizando pensos e ligaduras.

Identificar os tipos de queimaduras mais comuns.

Tratar provisoriamente uma queimadura.

Identificar os traumatismos mais comuns dos membros.

Reconhecer o que fazer e/ou n&o fazer nestes casos.

Identificar as situa¢des especificas que requerem a intervengéo do profissional de Saude.

Explicar que as tarefas que se integram no ambito da sua intervencéo terdo de ser sempre executadas com
orientagdo e supervisdo de um profissional de salde.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

Objetivo(s)

e 6 & o & & & & & & o & o o o o o o o o o o o o o o o o 0o 0o 0o o

Contetdos

e O Sistema Integrado de Emergéncia Médica — SIEM

o Componentes, intervenientes e forma de funcionamento

o Numero europeu de socorro 112

Cadeia de Sobrevivéncia

o Conceito e importancia

o Elos e principios subjacentes

Riscos para o Reanimador

o Riscos para o reanimador e para a vitima

o Condigdes de seguranga e medidas de protegéo universais

Manobras de Suporte Basico de Vida

o Conceito de acordo com o algoritmo vigente

o Procedimentos e sequéncia

o Insuflagdes e compressodes toracicas

o Problemas associados

Posicéo Lateral de Seguranca

o Como e quando a sua utilizagéo

Obstrugao da via aérea

o Situagbes de obstrugdo parcial e total

o Tipos e causas de obstrugao

e Exame a vitima
o Estado de consciéncia e permeabilidade da via aérea
o Caracteristicas da respiragdo, pulso e pele

e As Emergéncias médicas mais frequentes
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o Principais sinais e sintomas
o Principais cuidados a prestar
- Problemas cardiacos
- Problemas respiratérios
- Acidente vascular cerebral

- Diabetes

- Crises convulsivas
- Situagdes de intoxicagao
o Limites de intervencéo na perspetiva de cidadao e de profissional de saude
e Principais tipos de traumatismos
o Traumatismos de tecidos moles (feridas e hemorragias)

o Queimaduras

o Traumatismos dos membros
o Limites de intervengao na perspetiva de cidadao e de profissional de saude
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito da sua intervengéo
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orienta¢do e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a

Objetivo(s)

Conteudos

cnicas de posicionamento, mo acao, transferénc Carga horaria
50 horas

Identificar a terminologia e os conceitos associados aos diferentes tipos de posicionamentos.
Identificar os diversos tipos de ajudas técnicas e funcionalidade das mesmas.
Identificar os diferentes tipos de transferéncia e principios associados.

CAplival yuc ad aicsfas yuc 9 hitcyialll 1u aniviwv JUc S vel 1yau Jura TEulilvura AuAlllal Uc Dauuc o1 dau uc dci

e o o o

sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um Profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do Profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizacéo, transferéncia e transporte utilizando diferentes ajudas
técnicas, tendo em conta as orientagdes do profissional de salide a capacidade do individuo e os principios de
ergonomia e riscos associados.

e Explicar a importancia de demonstrar compreensao, paciéncia e sensibilidade na aplicagdo adequada de
técnicas de posicionamento, mobilizagao, transferéncia e transporte.

e Explicar a importancia de agir em funcéo da capacidade de autonomia do utente, e de valorizar pequenos
progressos.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orienta¢des do profissional de saude.

e Explicar o impacte das suas agbes na interagcao e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no dmbito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentagdo pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes contextos institucionais no &mbito dos
cuidados de saude.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos na aplicagdo adequada de técnicas nos posicionamentos,
mobilizagéao, transferéncia e transporte.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentracédo na aplicagdo adequada de técnicas de nos posicionamentos,
mobilizagdo, transferéncia e transporte.

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagédo do servigo.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagdes ou contextos
que exijam intervengao.

e A consequéncia da imobilidade nos sistemas organicos
e Técnicas de mobilizagéo

o Os Aspetos gerais a ter em conta na mobilizagao

o As Ajudas técnicas
e Técnicas de transferéncia

o Os principios a aplicarem nas transferéncias

o Tipos de transferéncia

- A transferéncia da cama para a cadeira
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- A transferéncia da cama para a maca
o A transferéncia do utente com sistemas de soros, drenagens, tubagens ou outros dispositivos
o A transferéncia de utentes com alteragbes comportamentais: agitadas ou imobilizadas
o As ajudas técnicas de apoio na transferéncia e suas fungdes
- Guindaste
- Téabua de transferéncia
- Transferes
e Transporte na cama, maca e cadeira de rodas
e Os Posicionamentos
o Conceito
o Principios basicos
o Tipos de posicionamentos
- Decubito dorsal
- Decubito ventral
- Decubito lateral direito
- Decubito lateral esquerdo
- Decubito semi-ventral direito
- Decubito semi-ventral esquerdo
- Decubito semi-dorsal direito
- Decubito semi-dorsal esquerdo
o Técnicas associadas a cada tipo de posicionamento
o A importancia dos posicionamentos na prevengdo das Ulceras
e A ergonomia e a sua aplicagao na area dos posicionamentos
o Risco ocupacional para o/a Técnico/a Auxiliar de Saude na manipula¢éo de cargas
o Os principios ergonémicos a respeitarem pelos executantes como medidas preventivas de lesdo
e Ajudas técnicas de apoio a mobilizagdo e marcha e suas fungdes
o Andarilho
o Canadianas
o Bengalas e piramides
o Muletas axilares
o Cadeira de rodas
e Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um Profissional de salude, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Profissional de salude, pode executar sozinho/a

6572 Higiene, seguranca e saude no trabalho no setor da saude ca;gahg‘:;iﬁa

e |dentificar os conceitos basicos de seguranca, higiene e saide no trabalho.

e |dentificar a legislagdo de enquadramento no ambito da seguranga, higiene e saude no trabalho e sua aplicagéo
no setor da saude.

e |dentificar os fatores de risco profissional e principios gerais de prevengéo associados ao servigo e fungéo
desempenhada.

e |dentificar o conceito de ergonomia.

e |dentificar os fatores inibidores de bem-estar associados ao ambiente de trabalho.

e |dentificar os requisitos minimos de seguranga e saude a seguir na movimentagao de cargas.

e |dentificar as principais doengas profissionais: tipologia e causas.

e Explicar que as tarefas que se integram no seu @mbito de intervengao terdo de ser sempre executadas com
orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Aplicar as medidas de prevencao, protecéo e tipos de atuagéo no d&mbito da higiene e seguranga no trabalho.
e Aplicar normas e procedimentos a adotar perante uma situagdo de emergéncia no trabalho.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.

e Explicar o impacte das suas agbes na interagdo e bem-estar de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e satde no trabalho.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragédo na execucéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagées ou contextos
que exijam intervengao.

Objetivo(s)

Conteudos
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e Definigdes associadas a seguranga, higiene e saude no trabalho
e Conceitos de trabalho, de saude, de perigo, de risco, de acidente, incidente, doenga profissional, doenca relacionada com o trabalho,
condigdes de trabalho, prevengao, protegéo, avaliagéo de riscos, controlo de riscos
e |egislagdo de enquadramento da matéria no setor da saude
e Riscos profissionais
o Conceitos e terminologia
o Principios gerais de prevencéo
e Tipologia de riscos profissionais
o Locais e postos de trabalho
o Equipamentos de trabalho
o Contacto com produtos quimicos e téxicos
o Transporte de cargas
o Contacto com fontes elétricas
o Incéndio, inundagéo e exploséo
o Contacto com radiagdes
e Medidas de prevencgao, protecado e tipos de atuagdo no ambito SHST
o Sinalizag&o de segurancga no local de trabalho
o Equipamentos de protecdo individual e coletiva
o Rotulagem e armazenagem de substancias perigosas
o Plano de emergéncia
- Situagdes de catastrofe (ex. incéndios, inundagdes, tremores de terra...)
- Plano de evacuagao
e Ergonomia
o Conceito e objetivos
o Requisitos minimos de seguranga e saude na movimentagdo manual de cargas
o Fatores ambientais inibidores do bem-estar no trabalho
- Ruido
- Vibragdes
- Ambiente térmico
- Qualidade do ar
- Sistema de iluminagao
e Principais doencas profissionais
o Definigao legal e sua classificagdo
o Causas dos acidentes e das doengas profissionais
o Estatisticas e impactos socioecondémicos
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no seu ambito de intervengéo
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisao direta
o Tarefas que, sob orienta¢do e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a
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. . Carga horaria
6573 Qualidade na saude 25 horas

e Explicar o conceito de qualidade.

e Explicar os objetivos e principios basicos da qualidade: eficiéncia, eficacia na resposta as necessidades do
utente e satisfacdo das pessoas na organizagéo.

e Explicar os principios que orientam a implementagdo de uma cultura da qualidade na saude.

e Reflectir sobre algumas praticas de qualidade ja implementadas ou em processo de implementacéo no setor da
saude.

e Reconhecer a existéncia de diferentes sistemas de acreditagéo/ certificagéo na sadde: objetivos, ambito de
aplicagdo e impacte na intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude.

e Explicar as responsabilidades que pode assumir na implementagéo e continuidade da qualidade na sua
unidade/ servigo/ organizagao enquanto profissional de saude.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

Objetivo(s) e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Definir um plano de agéo de corretiva/melhoria relativamente a uma tarefa/ processo no qual intervenha
enquanto profissional de saude.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o impacte das suas agbes na interagao e bem-estar de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no dmbito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia da concentragdo na execucéo das suas tarefas.

Contetudos

e Introdugdo a qualidade
o Enquadramento conceptual
o Objectivos e principios basicos da qualidade
- Eficiéncia
- Eficacia na resposta as necessidades do utente
- Satisfagéo das pessoas na organizagao
o Os custos da ndo qualidade
e Aimplementacdo da Qualidade - Sistemas de Qualidade
o Manual da Qualidade e documentagéo de apoio
e A Qualidade na saude
o Transigao para uma cultura da qualidade na saude
- Motivagéo para a qualidade
- A melhoria continua
- Formagéo e informagao
e A Qualidade na saude
o Praticas da qualidade na saude:
- Organizagéo e gestao dos servigos de saude
- Direitos dos cidadaos
- Promogéao da saude
- Prestacéo de cuidados de saude
- Educagao continua e desenvolvimento da qualidade
- Instalagdes e equipamentos
o Participagao ativa dos colaboradores. Clarificar o papel dos colaboradores sobre:
- Procedimentos
- Reclamagbdes/sugestoes
- Satisfagdo do utente
papel do profissional de saude na avaliagdo da qualidade e melhoria continua
Monitorizagdo/ medigéo dos processos
Monitorizagao/ medigéo da qualidade do produto/ servigo
Melhoria continua
Accdes corretivas e preventivas
o Controlo/ auditoria interna
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagéo de um profissional de satde, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagao e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a

o oo oO

R . . R = Carga horaria
6574 Cuidados na higiene, conforto e eliminagao 50 horas
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Objetivo(s)

Contetidos

e Adquirir nogdes sobre as necessidades humanas basicas: higiene e conforto, alimentacéo, hidratacéo,
eliminagéo.

e Adquirir nogdes basicas sobre os fatores de promogao e inibigdo de conforto e desconforto.

e |dentificar os aspetos referentes a privacidade, intimidade, sexualidade da pessoa nos cuidados de higiene e
eliminagao.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientacdo e supervisdo de um enfermeiro.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisao direta do enfermeiro e aquelas que podem ser
executadas sozinho.

e Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto, na cama, ao utente que necessita de ajuda parcial, segundo
orientagdo do enfermeiro e mobilizando conhecimentos fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos.
e Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto, na casa de banho, ao utente que necessita de ajuda parcial,
segundo orientacdo do enfermeiro e mobilizando conhecimentos fundamentais sobre métodos, materiais e
equipamentos.

e Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto na cama ao utente que necessita de ajuda total, auxiliando o
Enfermeiro na prestagao de cuidados de higiene e conforto.

e Aplicar técnicas de apoio a eliminagéo, ao utente que necessita de ajuda parcial, segundo orientagéo do
enfermeiro e utilizando e manuseando adequadamente os dispositivos indicados aos diferentes tipos de
eliminagéo.

e Aplicar técnicas de apoio a eliminagao, ao utente que necessita ajuda total, auxiliando o enfermeiro na
colocagao dos dispositivos indicados aos diferentes tipos de eliminagao.

e Aplicar técnicas de substituicdo de roupa em camas e macas ocupadas, mobilizando conhecimentos
fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos.

e Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orientagées do enfermeiro.

e Explicar o impacte das suas agbes na interagcao e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no dmbito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentagdo pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragdo na execugao das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagéo do servigo.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situa¢des ou contextos
que exijam intervengao.

e Explicar a importancia de demonstrar compreensao, paciéncia e sensibilidade na aplicagao adequada de
técnicas de higiene e conforto e mobilizagdo do utente.

e Explicar a importancia de agir em funcéo da capacidade de autonomia do utente, e de valorizar pequenos
progressos.

¢ Nogdes gerais sobre necessidades humanas basicas
o Necessidades humanas basicas ao longo do ciclo de vida do Individuo o no continuo saide/doencga
o O contributo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude, na equipa multidisciplinar, para a satisfagdo das necessidades humanas basicas do
utente: higiene e conforto; alimentacao; hidratacéo; eliminagéo
e Cuidados de higiene e conforto a utentes que necessitam de ajuda parcial ou total
o A importancia da higiene e do conforto para a satde do utente
o Questdes relativas a privacidade, intimidade e sexualidade do utente
- Aspectos a ter em conta na interacgéo
o Qs principais fatores ambientais propiciadores de conforto/desconforto para o utente

o

o

Os principais fatores pessoais do utente propiciadores de conforto/desconforto
A técnica do banho

- Banho na cama

- Banho no chuveiro/banheira

- Banho na cadeira de banho assistido
- Banho na maca banheira

0 0O o o o

- Unhas
- Barba

- Higiene oral

Técnicas de substituicdo de Roupas de cama e macas ocupadas
Técnicas de vestir e despir o utente

Materiais e equipamentos de higiene e conforto

Produtos de higiene e conforto: caracteristicas e sua aplicagéo
Outros cuidados basicos de higiene e apresentagédo

- Cabelo
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o A colaboragdo em cuidados de higiene a utentes com sistemas de soros, drenagens, tubagens e/ou outros dispositivos
e A Eliminagao
o Cuidados a ter no antes e ap6s a eliminagéo
- Condigdes ambientais e de privacidade
- Alimpeza e higiene parcial dos genitais
o Materiais e técnicas de apoio a eliminagao
- Colocagéo e remogéao do urinol
- Com a colaboragao do utente
- Auxiliando o enfermeiro
- Colocagao e remogéo da arrastadeira
- Com a colaboragao do utente
- Auxiliando o enfermeiro
- Colocagao e substituicdo de fraldas
- Com a colaboragao do utente
- Auxiliando o enfermeiro
- Transferéncia e posicionamento na cadeira sanitaria
- Com a colaboragdo do utente
- Esvaziamento dos sacos coletores de urina com valvula
- Cuidados de manuseamento
- Outros dispositivos de apoio a eliminacéo - nogdes basicas: algalias, sondas vesicais, sondas rectais, sacos de urostomia,
sacos de nefrostomia, sacos de colostomia
e Produtos de eliminacéo vesical e intestinal
o Urina: caracteristicas, alteragdes e sinais de alerta
o Fezes: caracteristicas, alteragdes e sinais de alerta
e Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um enfermeiro, pode executar sozinho/a

R = - ~ Carga horaria
- ados na alimentacao e hidratagcao 50 horas

e |dentificar as nogdes basicas associadas aos conceitos de alimentagao, nutrigdo, dietética e hidratacéo, e
respetivas diferengas.

e |dentificar as nogdes basicas da composigao dietética dos alimentos e seu valor nutricional.

e |dentificar as nogdes basicas associadas as necessidades alimentares nas diferentes fases da vida.

e |dentificar as nogdes basicas associadas aos diferentes tipos de terapéuticas nutricionais.

e |dentificar as vias de alimentagao: oral, entérica e parentérica.

e Reconhecer os principais riscos associados a alimentacéo oral e identifica os sinais de alerta.

e Explicar que as tarefas que se integram no dmbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisao direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Preparar os alimentos, do utente que necessita de uma alimentagao oral, mobilizando conhecimentos
fundamentais em qualidade e higiene e seguranca alimentar.

e Preparar, acondicionar e conservar alimentos frescos e confecionados, para pequenas refeicées e suplementos
alimentares, prescritas em plano alimentar/dietético, mobilizando conhecimentos fundamentais de normas de
qualidade e higiene alimentar.

e Preparar um tabuleiro de alimentacéo, segundo plano alimentar/ dietético, prescrito, mobilizando conhecimentos
fundamentais de normas de qualidade e higiene alimentar.

Objetivo(s) e Aplicar técnicas de apoio na alimentagao e hidratagéo oral, ao utente que necessita de cuidados de saude,
mobilizando conhecimentos fundamentais na mobilizagéo e posicionamento do cliente que previnam situagdes de
risco.

e Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

e Explicar o dever de agir em funcéo das orientagdes do Profissional de satde.

e Explicar o impacte das suas agbes na interacéo e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentacao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execuc¢ao das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragao na execugao das suas tarefas

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagéo do servigo.

Contetidos
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Os conceitos de alimentagdo, nutrigdo e dietética
A classificagdo dos alimentos
o A composigéo dietética dos alimentos e seu valor nutricional
As necessidades nutricionais nas diferentes fases da vida
A desnutricdo
As terapéuticas nutricionais
o Conceito de dietoterapia
o Plano alimentar
o Dietas terapéuticas
- Dieta progressiva hospitalar
- Dieta diabética
- Dieta para utentes com colesterol
- Dietas para utentes com hiperuricemia e gota
- Dieta hipo-proteica
- Dieta gastroentérica
- Dieta hipocaldrica
A qualidade e a higiene alimentar
o Nocdes de microbiologia dos alimentos: desenvolvimento de bactérias, leveduras e bolores e seus fatores condicionantes
o Os agentes de contaminagao
o As medidas de prevencgéao e controlo das intoxicagdes alimentares
A confecéo de pequenas refeigbes
o Tipologia de refeigdes ligeiras e suplementos alimentares
o Parametros de aceitagdo rejeicdo de matérias-primas alimentares
o Técnicas de preparagao e acondicionamento de refeicdes ligeiras e de suplementos alimentares
o A preparagao dos tabuleiros
o A manipulacgéo de alimentos frescos e confeccionados
o A conservagao de alimentos frescos e confeccionados
A hidratagéo
o Conceito
o A importancia da hidratacéo
o As restricdes hidricas
A prestacao de cuidados na alimentagao e hidratagéo oral do cliente
o Cuidados de higiene parcial antes a apés a refeicdo
o O posicionamento para alimentagdo/hidratagdo: a mesa; no cadeirdo; na cama
o A apresentac¢do do prato e a preparacéo dos alimentos (cortar e descascar)
o Técnica de alimentagéo e hidratagéo oral
- Orrisco e as situagdes de engasgamento
Conceito de outras vias de alimentagdo
o Entérica
o Parentérica
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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. - Carga horaria
_ C ados na saude do idoso 50 horas

e |dentificar nogdes basicas associadas ao envelhecimento demografico e ao processo de envelhecimento.
e Caracterizar as novas estruturas de apoio a saude do idoso emergente no mercado e respetiva oferta de
servigos.
e Caracterizar os principios fundamentais do processo de envelhecimento tendo em conta as dimensdes
biofisioldgicas, psicolégicas e sociais.
e |dentificar as principais caracteristicas das situagdes de doenga mais frequentes na pessoa idosa.
e |dentificar as especificidades a ter em conta nas atividades diarias do idoso.
e Reconhecer os fatores que contribuem para a promogéo da salde na pessoa idosa.
e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagéo e supervisdo de um profissional de saude.
e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.
e Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.
Obieti e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.
jetivo(s) Explicar o dever de agir em fungéo das orientacdes do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas ac¢des na interagéo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.
Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.
e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentagao pessoal.
e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no &mbito das suas

L)
L]
L)
L)
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atividades.
e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragdo na execugao das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagéo do servigo.

Conteudos

L]

Andlise demografica
o Conceito e caracteristicas
o Envelhecimento demografico
e A problematica da prestagao de cuidados ao idoso
o A familia como cuidadora informal
o O isolamento
Servigos de apoio a saude do idoso emergente no mercado
o Tipologia de servicos
o Redes de suporte e recursos da comunidade (cuidados domiciliarios)
o O voluntariado e as redes informais de apoio
O processo do envelhecimento
o Teorias do envelhecimento
o Dimensoes biofisiolégicas do envelhecimento humano
o Dimensdes psicoldgicas do envelhecimento
o Contexto social do envelhecimento
o Preconceitos, mitos e estereétipos associados ao processo de envelhecimento
- Comportamentos e atitudes
- Esteredtipos
Alteracdes na saude do idoso
o Alteragoes fisiologicas
o Alteragdes psicossociais
o Alteracdes nos habitos de higiene
o Alteragdes nos cuidados de alimentagédo
o Alteragdes na mobilidade
Caracteristicas das situa¢des de doenga mais frequentes na pessoa idosa
o Doengas fisicas
o Alteragdes de Comportamento
o Doencas degenerativas (deméncias)
Acompanhamento do idoso nas atividades diarias, promovendo a autonomia / independéncia da pessoa idosa
o Alimentagédo
o Eliminagéao
Higiene e hidratacédo
Sono e repouso
Controlo da dor e outros sintomas
A relagdo com o idoso (estratégias de comunicagao)
A promogéo da autonomia e independéncia
A prevengao de acidentes: quarto, cozinha, casa de banho, escadas
A importancia da ocupagao dos tempos livres e de 6cio
o A Higieniza¢do em casa
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

L] L] L]

L]

L]

0 0 0o o o o o

. R - Carga horaria
ados na saude infantil 50 horas

e |dentificar as nogdes basicas dos Direitos e Deveres da Criancga.

e |dentificar as nogdes basicas das diferentes fases do desenvolvimento infantil.

e Caracterizar os diferentes tipos de cuidados prestados nos servicos de saude infantil.

e |dentificar sinais de alerta no &mbito das atividades diarias a crianga.

e Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengao do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de
ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de satde.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fungéo das orientagdes do profissional de saude.

Explicar o impacte das suas a¢des na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no dmbito da sua

Objetivo(s)

L)
L)
L]
L)
L)
L)
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agao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentacdo pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragdo na execugao das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagéo do servigo.

Conteudos

L]

Os direitos e deveres da crianca

o Conhecimento dos direitos e deveres do adulto e da crianga
o Conhecimento da carta de direitos da crianga hospitalizada
o Respeito pelas crencas e valores

e Marcos de crescimento esturo-ponderal e psicomotor dos 0 aos 3 anos com especial incidéncia para o primeiro ano de vida
o Percentis de peso

o Percentis de comprimento

o Percentis de perimetro cefalico

o A obesidade Infantil

A alimentagéo no primeiro ano de vida

o Aleitamento materno

o Leites adaptados

o Biberdes

o Limpeza e esterilizagcdo dos equipamentos usados na alimentagao
o Diversificagdo Alimentar

e Necessidades nutricionais especificas

Sintomas comuns na infancia

o Febre

o Vomitos

o Diarreia

o Dor abdominal / Cdélicas abdominais

o

o

o

L]

L]

Tosse
Rinorreia
Lesdes cutaneas
Crianga doente e causas fisioldgicas de maior suscetibilidade na 12 infancia
o Nogdes sobre doengas exantematicas
e Conceito de morbilidade e mortalidade infantil
A prestacéo de cuidados de saude infantil
o O apoio nos cuidados na maternidade/bergario
o O apoio nos cuidados especiais para recém-nascidos
o O apoio nos cuidados na unidade de internamento de pediatria
o O apoio nos cuidados na consulta de pediatria
Acompanhamento da crianga nas atividades diarias
o Alimentagéo
Eliminagéo
Higiene e hidratacédo
Sono e repouso
A relagdo com a crianga e familia: a ansiedade, o medo e as crengas associados a hospitalizagao
Nogbes de seguranca e prevengao de acidentes no universo infantil enquanto intervenientes passivos / ativos nas atividades diarias
A importancia da ocupagao dos tempos livres
Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro de saide, pode executar sozinho/a

L] L] L]
0 0 0 0o o o

L]
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. Carga horaria

e |dentificar aspetos relativos a hereditariedade, reprodugdo e desenvolvimento embrionario.

e Reconhecer eventuais repercussoes de alteragdes da hereditariedade, reprodugao e desenvolvimento
embrionario na vida da familia.

e |dentificar especificidades dos cuidados de saude prestados a mulher gravida e a puérpera.

e |dentificar aspetos gerais relativos a fisiologia normal do trabalho parto bem como nomear diferentes tipos de
parto.

e |dentificar principais alteragcdes maternas no pds-parto e sinais de alerta a sinalizar ao profissional de saude.
e Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengao do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de
ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de satde.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fungéo das orientagdes do profissional de saude.

Explicar o impacte das suas a¢des na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no dmbito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e satde no trabalho assim como preservar a
sua apresentacao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragdo na execugao das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagéo do servigo.

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos
e Nogoes sobre hereditariedade, reproducéo e desenvolvimento embrionario
e A Importancia da vigilancia da saide materna
e A Fisiologia normal do parto
e Nogdes gerais sobre tipos de parto
e Ambiente e emogdes durante o parto
L]

Os cuidados a puérpera

o Mobilizagédo

o Alimentagédo

o A amamentagéo

o Higiene

e | oquios (caracteristicas normais e sinais de alerta)

e Nogoes sobre algumas das complicagdes maternas no pos-parto

e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencao do/a Técnico/a Auxiliar de saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua superviséo directa

o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro de saide, pode executar sozinho/a
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. Carga horaria
6579 ados na saude mental 25 horas

e |dentificar o conceito de saide mental.

e |dentificar as principais alteragdes e perturbagdes mentais.

e |dentificar as alteragdes de comportamento, pensamento, humor e comunicagéo.

e |dentificar as especificidades a ter em conta nos cuidados de alimentagao, higiene, conforto e eliminagcédo em
individuos com alteragdes de salide mental.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagéo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Explicar as formas de estabelecer uma interagédo com utentes que apresentam uma alteragéo ou perturbagao
mental e apds validagdo com o profissional de saude.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fungéo das orientagdes do profissional de saude.

Explicar o impacte das suas a¢des na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no dmbito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e satde no trabalho assim como preservar a
sua apresentacao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragdo na execugao das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagéo do servigo.

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos

e Saude mental
o Doenga mental
o Principais alteragbes e perturbagdes mentais
- Alteragdes do comportamento
- Alteragbes do pensamento
- Alteragbes do humor
- Alteragdes da comunicagéo
e Cuidar em satde mental
o Aspectos especificos nos cuidados ao utente com alteragdes de saiide mental:
- Alimentacao
- Eliminagao
- Higiene e hidratagao
- Sono e Repouso
- A manifestagao de desconforto e de dor
o O/A Técnico/a Auxiliar de Saude em interagdo com o individuo que apresenta alteragé@o ou perturbagéo mental
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientacé@o e supervisdo de um enfermeiro, pode executar sozinho/a

Carga horaria

ados na saude a populagcées mais vulneraveis 50 horas

e |dentificar as nogdes basicas associadas a problematica do alcoolismo bem como os aspetos psico-sociais e
sanitarios associados.

e |dentificar os principais efeitos do alcool no organismo.

e |dentificar as nogdes basicas de tipos de tratamento do alcoolismo.

e |dentificar as nog¢des basicas associadas a problematica da toxicodependéncia bem como os aspetos psico-
sociais e sanitarios associados.

e |dentificar as nogdes basicas dos diferentes tipos de drogas e respetiva classificagao.

e |dentificar as nogdes basicas das medidas de atuagao de intoxicagao por drogas.

e |dentificar nogdes basicas associadas ao conceito de VIH-SIDA, evolugdo da infegdo e a necessidade de
prevenir e efetuar um rastreio precoce.

e |dentificar as nogdes basicas associadas as questdes éticas e legais associadas ao VIH-SIDA.

e |dentificar as nogdes basicas associadas a problematica da hepatite e tuberculose.

e |dentificar as nogdes basicas associadas a problematica da negligéncia, mal tratos e violéncia.

e |dentificar os principais sinais de alerta de situagdes no ambito do alcoolismo, toxicodependéncia, VIH-SIDA, e
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outras doengas infeto-contagiosas, negligéncia, mal tratos e violéncia e aplicar protocolos.

e |dentificar as especificidades a ter em conta nos cuidados de alimentagao, higiene, conforto e eliminagdo das
populagdes mais vulneraveis.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salde e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em funcgao das orientagdes do Profissional de saude.

Explicar o impacte das suas agdes na interagéo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentacao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas;

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentragdo na execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagéo do servigo.

L)
L)
L)
L)
L]
L)

e O alcoolismo

o Problemas associados ao alcool

o
o
o
o

Conceitos basicos sobre bebidas alcodlicas, consumo nocivo e dependéncia
Os tipos de embriaguez:

Processos degenerativos e deméncias

As dificuldades no tratamento do utente alcodlico

o A reabilitagao e redes de suporte
e A toxicodependéncia

o A problematica

o O tipo de drogas: classificacdo
o As medidas de atuagéo e prevengao
o Aintegragéo em programas de assisténcia sanitaria

e VIH/SIDA

o Ainfegao pelo VIH/SIDA e a necessidade da prevencgao e rastreio precoce
Modos de transmisséo, evolugéo da infecdo VIH, comportamentos de risco
Conhecimento e cumprimento de regras de precaugéo da infegao

As questdes éticas e legais

o
o
o Exploragéo de medos e anseios
o
o

Aspectos psicossociais da infegdo VIH/SIDA

o Doencas oportunistas
e Qutras doengas infeciosas. Hepatite A, B, C, e Tuberculose

o A probleméatica e necessidade da prevencao e rastreio precoce

o Modos de transmissdo, comportamentos de risco

o As medidas de atuagdo e prevengao

o A prestacao de cuidados
e Negligéncia, violéncia e mal tratos

o Conceito de violéncia, maus-tratos e negligéncia

o A perspetiva da vitima

o Os sinais de alerta para identificacéo de detecdo de casos de negligéncia, violéncia e maus-tratos

o As medidas de atuagdo e prevengéo

o As Técnicas de comunicagdo perante situa¢des de violéncia e maus-tratos
e Aspectos especificos nos cuidados a pessoa em situagao vulneravel

o Alimentagédo
o Eliminagao

o Higiene e conforto
- Individuo com dor
- Individuo objecto de violagéo
o Sono e Repouso
o A dor e outros sintomas
e Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Auxiliar e Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a
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Objetivo(s)

Conteudos
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~ .= . Carga horaria
estao do stress profissional em saude 25 horas

e |dentificar o conceito de erro humano, causas, consequéncias negativas e medidas preventivas.

e |dentificar o conceito de stress, causas, consequéncias negativas do mesmo.

e |dentificar as técnicas preventivas, de controlo e gestéo de stress profissional.

e |dentificar as técnicas de prevengéo, protecdo de forma a lidar com situagdes de limite, agonia e sofrimento.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagéo e supervisao de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Aplicar técnicas preventivas, de controlo e gestao de stress profissional.

e Aplicar técnicas de prevengéo, prote¢ao de forma a lidar com situacgdes de limite, agonia e sofrimento.

e Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

e Explicar o dever de agir em funcéo das orientagdes do profissional de saude.

e Explicar o impacte das suas agbes na interacéo e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucgao das suas tarefas

e Explicar a importancia da concentragdo na execucéo das suas tarefas.

e O Erro Humano

o Conceito

o Causas e consequéncias
o Medidas preventivas

e O Stress

o Conceito de stress

o
o
o
o
o
o

Factores de risco: emocionais, sociais, organizacionais
Sinais e sintomas

Consequéncias negativas do stress

Medidas preventivas

Técnicas de controlo e gestéo de stress profissional
Como lidar com situagdes de agonia e sofrimento

o Técnicas de auto-protec¢éo

e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

582

Objetivo(s)

Cuidados de saude a pessoas em fim de vida e post mortem ca;gahg‘:;ésﬁa

e |dentificar nogdes basicas associadas aos fatores inibidores e promotores do bem-estar a pessoas em fim de
vida.

e |dentificar as especificidades dos cuidados (alimentagao, eliminagéo, higiene e hidratagdo) a prestar a utentes
em final de vida.

e |dentificar nogdes basicas sobre as diferentes fases do luto e as formas de lidar com as mesmas.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude, terdo de ser
sempre executadas com orientagéo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salde e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Aplicar técnicas de cuidados ao corpo post-mortem.

e Aplicar técnicas de auto-protecdo em situagdes de agonia e sofrimento.

e Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

e Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com utentes, familiares e/ou
cuidadores.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em funcéo das orientagdes do Profissional de saude.

e Explicar o impacte das suas agbes na interagado e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas fungdes de Técnico/a
Auxiliar de Saude.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
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sua apresentagao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes contextos institucionais no ambito dos
cuidados de saude.

Explicar a importancia da cultura no agir profissional.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucéo das suas tarefas.

Explicar a importancia da concentracdo na execucgao das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagéo do servigo.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagdes ou contextos
que exijam intervengao.

e Explicar a importancia de demonstrar compreenséao, paciéncia e sensibilidade na aplicagdo adequada de
técnicas de posicionamento, mobilizagao, transferéncia e transporte.

e o o o o

Contetdos

e A prestacdo de cuidados de saude a utentes em fim de vida
o Factores inibidores de bem-estar
- Ansiedade
- Agressividade
- Depressao
- Baixa auto-estima
e A prestacédo de cuidados de saude a utentes em fim de vida
o Factores promotores de bem-estar: necessidades fisicas, psicolégicas, sociais e espirituais
- Interacgéo positiva
- Resolucéo de Problemas
- Ajuda espiritual
o Cuidar em final de vida
- Apresentagéo pessoal
- Aspectos especificos no apoio aos cuidados em final de vida
- Alimentacao
- Eliminagao
- Higiene e hidratagéo
- Sono e Repouso
- Controlo da dor e outros sintomas
- A especificidade da comunicagao em cuidados paliativos
- A compreensao da dimensao espiritual
e A morte e o luto
o A morte numa instituicdo de saude
o A morte em casa
o Os Cuidados do corpo post-mortem
o As fases do luto
O acompanhamento e apoio a familia
e A auto-protegdo em situagdes de sofrimento e agonia do utente, familia e cuidadores
e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro tem de executar sob sua supervisao directa
o Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

o

Organizacao dos espacos, tipologia de materiais e

equipamentos especificos das unidades e servicos da Rede Caggahl(;?:’;ria
Nacional de Cuidados de Saude

e Caracterizar as diferentes unidades e servigos tendo em conta a natureza da prestagéo de cuidados na rede
nacional de cuidados de saude.

e |dentificar a tipologia de Equipamento por servigo: caracteristicas, fungéo e conservagao.

e |dentificar a tipologia de materiais por servigo: caracteristicas, fungao, correta utilizagéo, conservagéo e controlo
de existéncias.

e Explicar que as tarefas que se integram no dmbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em funcéo das orientagbes do Profissional de satude.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional.

Objetivo(s)
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e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentacao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagées ou contextos
que exijam intervengao.

Conteudos

e Tipologia de unidades/servigos de saude na Rede Nacional de Cuidados de saude
o As consultas
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacéo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagdo, conservagéo e controlo existéncias
o Servico de Patologia Clinica
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservagao
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagdo, conservagao e controlo existéncias
o Servigo de Estomatologia
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacéo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungéo, correta utilizagdo, conservagéo e controlo existéncias
Servigo de Oftalmologia
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungcdo e conservacédo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagao, conservagao e controlo existéncias
Servigo de Otorrinolaringologia
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacédo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagao, conservagao e controlo existéncias
e Tipologia de unidades/servigos de saude na Rede Nacional de Cuidados de saude
o Servigo de Imagiologia — diagnéstico e terapéutica
- Nogcdes basicas sobre os diferentes meios complementares de diagnéstico: tipologia, fungdes, procedimentos associados e
precaugdes de seguranga
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservagao
- Tipologia de material: caracteristicas, fungéo, correta utilizagdo, conservagao e controlo existéncias
o Servigo de Cardiologia
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacédo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagao, conservagao e controlo existéncias
o Servigo de Pediatria
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacédo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagao, conservagao e controlo existéncias
o Servigo de Ginecologia/Obstetricia
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungéo e conservagao
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagao, conservagao e controlo existéncias
o Servigo de Fisioterapia e de Reabilitacdo
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacédo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagao, conservagao e controlo existéncias
o Servigo de Urgéncia
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacéo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagao, conservagao e controlo existéncias
o Servigo de Neurofisiologia e Electroconvulsivoterapia
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungéo e conservagao
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagdo, conservagao e controlo existéncias
o Servigo de Ortopedia e Traumatologia
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservagao
- Tipologia de material: caracteristicas, fungéo, correta utilizagdo, conservagéo e controlo existéncias
o Servigo de Medicina Nuclear
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacédo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungéo, correta utilizagdo, conservagéo e controlo existéncias
o Farmacia
- Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
- Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacédo
- Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagao, conservagao e controlo existéncias

o

o
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e Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a

Objetivo(s)

Conteudos

Manutencao preventiva de equipamentos e reposicao de

Carga horaria

materiais comuns as diferentes unidades e servigcos da Rede 25 h
oras

Nacional de Cuidados de Saude

e |dentificar os materiais comuns e mais frequentemente utilizados nas diferentes unidades/servigos da rede
Nacional de Cuidados de saude, tendo em conta a sua tipologia, fungéo, catalogagéo, manuseamento,
armazenagem conservagao, niveis de consumo, e formas de destruigdo apds utilizagao.

e |dentificar os equipamentos comuns e mais frequentemente utilizados nas diferentes unidades/servigos da rede
Nacional de Cuidados de saude, tendo em conta a sua tipologia, funcéo, disposi¢éo e correta manipulacéo nas
atividades de manutencgéo.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Substituir os materiais comuns as diferentes unidades e servigos da Rede Nacional de Cuidados de Saude,
tendo em conta o tipo de utilizagcdo, manipulacdo e modo de Conservagao.

e Efectuar o registo e controlo de existéncias dos materiais comuns as diferentes unidades e servicos da Rede
Nacional de Cuidados de Saude.

e Efectuar as atividades de manutengao preventiva aos equipamentos comuns as diferentes unidades e servigos
da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orientagdes do Profissional de saude.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
acao profissional

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentagao pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no dmbito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagdes ou contextos
que exijam intervengao.

e Os materiais: tipologia, logistica e reposicao
o Conceito de material
o Tipologia de material comum as diversos servicos da prestagao de cuidados
- Os materiais de uso Unico
- Os materiais reutilizaveis
o A reposicdo de material
- Materiais consumiveis e reutilizaveis
- Registo e controlo de gastos
o Formas de tratamento, eliminagéo e acondicionamento dos materiais utilizados
e Os equipamentos: tipologia, e atividades de manutengao
o Tipologia de equipamentos
A manutengao preventiva de equipamentos
O manual do fabricante
A disposigao dos equipamentos

O registo do controlo de avarias e de atividades de manutencéo

o
o
o
o O manuseamento correto dos equipamentos nas atividades de manutencéo preventiva
o
o

Os riscos e procedimentos de seguranga associados
o Os procedimentos de emergéncia e protocolos associados
e Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a
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6585 cuitos e transporte de informacao nas unidades e servigcos EICENLIETE]

da Rede Nacional de Cuidados de Saude 25 horas

e |dentificar os circuitos de informagdo e mecanismos de articulagdo entre unidades e servicos da Rede Nacional
de Cuidados de Saude.

e |dentificar os procedimentos e protocolos definidos, no transporte de informagéo do utente, para o servigo
adequado.

e |dentificar os procedimentos e protocolos definidos, no transporte de amostras biolégicas, para o servigo
adequado.

e |dentificar os procedimentos e o encaminhamento de reclamagdes ou sugestoes.

e |dentificar os procedimentos e protocolos definidos, no transporte de amostras bioldgicas, para o servigo
adequado.

e Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional de salude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Aplicar procedimentos e protocolos no transporte de informacéao.

L e Encaminhar o utente presencialmente e por via telefénica para os servigos referenciados de acordo com os
Objetivo(s)

circuitos e protocolos definidos.

e Aplicar procedimentos e protocolos no transporte de amostras bioldgicas.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em funcéo das orientagdes do Profissional de satde.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

e Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da qualidade, no ambito da sua
agao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e satde no trabalho assim como preservar a
sua apresentagado pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagdes ou contextos
que exijam intervengao.

Contetidos

e Os Circuitos de informagéo na Rede Nacional de Cuidados de Saude
e O transporte de informagao do utente: procedimentos e protocolos

o Dados do utente

o Exames

o Processo administrativo post-mortem

o Qutros

O encaminhamento de reclamacgdes

o Q direito do utente a reclamagao

o O tratamento eficaz das reclamacgdes: procedimentos

O transporte de amostras bioldgicas: procedimentos e protocolos

o Amostras de expectoragédo

o Amostras de Urina

o Amostras de Fezes

o Amostras de Vomito

o Amostras de Exsudados

o Amostras de Sangue

o Amostras de liquido Cefalorraquidiano

Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagéo de um profissional de saude, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a
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