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atualizagées 2016 com entrada em vigor a 22 de agosto de 2016.
22 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.
~ As instalagdes de AT e MT utilizadas para a realizagdo das atividades de carater pratico ndo deverao ser
Observacoes

alimentadas.
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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Organizar, orientar e executar a construgdo, manutengao e reparagao de avarias, em equipamentos ou materiais, das redes
elétricas de distribuicdo de energia em baixa, média e alta tensdo, bem como trabalhos associados, designadamente redes de
telecomunicagdes, circuitos de automagéo e comando, sinalizagao e prote¢ado, de acordo com as normas de seguranca,
higiene e saude no trabalho, de protegdo ambiental e regulamentos especificos em vigor.

Atividades Principais

e Preparar, organizar e coordenar o trabalho a fim de efetuar a construgédo, manutencéo e/ou reparagao de equipamentos
em redes de distribuicdo de energia elétrica de baixa, média e alta tensdo, bem como a assisténcia a avarias e a clientes e
a instalagdo de equipamentos de contagem.

» Orientar e/ou efetuar a instalagdo de equipamentos elétricos/eletronicos nas redes elétricas de distribuicdo em baixa,
média e alta tenséo, redes de telecomunicagdes, circuitos de automagéo e comando, sinaliza¢éo e protegéo, de acordo
com as instrugdes técnicas e plano de instalagéo.

* Orientar e/ou efetuar manutengdes preventivas e corretivas em equipamentos elétricos/eletrénicos das redes elétricas.

e Efetuar manobras nas redes elétricas de baixa, média e alta tens&o, nos regimes de avaria e trabalho programado,
respeitando as normas de seguranga de pessoas e equipamentos.

* Elaborar orgamentos relativos a execugao, manutengao e/ou reparagao de redes elétricas, efetuando, nomeadamente, os
célculos de materiais, equipamentos, mao de-obra e tempos de trabalho.

o Elaborar relatérios e preencher documentagéo técnica relativa a atividade desenvolvida.
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2. Organizacao do Referencial de Formacao
2.1. Condicao de acesso: 9° ano
ArAeasf de Codigo UECD Horas
Competéncias-chave
CP_1 Liberdade e responsabilidade democréticas 50
Cidadania e CP_4 Processos identitarios 50
Profissionalidade
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
STC_5 Redes de informagao e comunicagéo 50
Souedaqle, STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
Tecnologia e - _—
Ciéncia STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_5 Cultura, comunicagdo e média 50
Cultura, Linguae CLC 6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
Comunicagao
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagdo 50
UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 550

NOTA: as UFCD opcionais devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formacao global na sua componente de formacao de base constante no ponto 3. Estas
UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto
nao detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de
competéncias—chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
85 h

Formacao Tecnologica:
Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formagéo global identificado no

ponto 3.
2.2. Condicao de acesso: 10° ano
AREBES Cedigo UFCD Horas
Competéncias-chave
Sociedade, STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Tecnologia e
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Ciéncia

Cultura, Linguae CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
Comunicagao

UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 200

NOTA: as UFCD opcionais devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formagao global na sua componente de formacao de base constante no ponto 3. Estas
UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto
n&o detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de
competéncias—chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
70 h

Formacao Tecnoldgica
Corresponde a totalidade das UFCD desta componente de formagao constante no referencial de formagao global
identificado no ponto 3. A carga horaria da formag&o tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagao
pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter obrigatorio para o adulto que ndo exerca atividade
correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma actividade profissional numa area afim.

2.3 Condicao de acesso: 11° ano

Areas de

Competéncias-chave Codigo UFCD Horas
Sociedade, STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
Tecnologia e
Ciéncia
Cultura, Lingua e CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagdo 50
Comunicagao
Total 100

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
65 h

Formacgao Tecnoldgica:
Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formagéao global identificado no
ponto 3.
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3. Referencial de Formacao Global
Educacao e Formacao de Adultos (EFA)
Formacao de Base
Compéréenacsiad:Chave Cadigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_2 Processos sociais de mudanga 50
CP_3 Reflexdo e critica 50
CP_4 Processos identitarios 50
Cidadania e

Profissionalidade CP_5 Deontologia e principios éticos 50
CP_6 Tolerancia e mediagao 50
CP_7 Processos e técnicas de negociagao 50
CP_8 Construgéo de projetos pessoais e sociais 50
STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50
STC_2 Sistemas ambientais 50
STC_3 Saude - comportamentos e instituicoes 50
Tsecéiisl?)agcijae’e STC_4 Relagbes econémicas 50
Ciéncia STC_5 Redes de informagéo e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
CLC_3 Saude - lingua e comunicag&o 50
CLC_ 4 Comunicagao nas organizagdes 50
CLC_5 Cultura, comunicagdo e média 50
CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
CLC_ 7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagédo 50
CLC_LEI_1 Lingua estrangeira - iniciagéo - inglés 50
Cultura, Linguae CLC_LEI_2 Lingua estrangeira - iniciago - francés 50

Comunicagao
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CLC_LEIL_3 Lingua estrangeira - iniciagdo - aleméao 50

CLC_LEI_4 Lingua estrangeira - iniciagéo - espanhol 50

CLC_LEI_5 Lingua estrangeira - iniciagao - italiano 50

CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuacéo - inglés 50

CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuag&o - francés 50

CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuagao - aleméao 50

CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuagéo - espanhol 50

CLC_LEC 5 Lingua estrangeira - continuacao - italiano 50

i Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
10-85h
Total de Pontos de Crédito da Formacao de Base: 70,00
Formacao Tecnolégica
Cédigos UFCD pré-definidas Horas P‘;’r‘é‘éftge
4573 1 Eletricidade 50 4,50
6046 2 Tecnologia dos materiais elétricos 25 2,25
6009 3 Magnetismo e eletromagnetismo 25 2,25
6043 4 Circuitos de protegéo 25 2,25
6036 5 Sistemas e técnicas de medida 25 2,25
6075 6 Instalacdes elétricas - generalidades 25 2,25
6033 7 Transformadores 25 2,25
8063 8 Transformadores e geradores nas redes elétricas 25 2,25
6041 9 Producéo transporte e distribuicao de energia elétrica 25 2,25
8064 10 Energias renovaveis 25 2,25
8047 11 Eficiéncia energética - generalidades 25 2,25
8065 12 Sistema Elétrico Nacional - conceitos 25 2,25
8066 13 Rede de distribuicéo - liga¢des e modificagdes 25 2,25
8048 14 Redes aéreas AT e MT - caraterizagéo 25 2,25
8067 15 Redes aéreas AT e MT - instalagao 50 4,50
8050 16 Redes subterraneas AT e MT - caraterizagao 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11717
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5366
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5329
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5363
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5356
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5395
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5353
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9256
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5361
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9257
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9240
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9258
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9259
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9241
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9260
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9243
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9261
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8068
8052
8069
8070
8055
8071
8072
8073
8074
8075
8058
8076
8059
8077
8078
6087

7848
0349

3564
4798
8079
0403
4999
5436

8062

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Redes subterraneas AT e MT - instalagéo

Redes aéreas/subterraneas BT e IP - caraterizagédo

Redes aéreas/subterraneas BT e IP - instalagao

Postos de transformacéo - caraterizagao e instalagéo

Ligagéo de meios auxiliares

Projetos, perfis, plantas e esquematicos

Redes AT e MT - gestéo de ativos

Postos de transformacéao - gestéo de ativos

Redes BT e IP — gestéo de ativos

Manobras e consignacdes

Contagens BTN

Contagens BTE

Trabalhos em tenséo

Sistemas de protegao nas redes elétricas

Redes inteligentes

Instalagdes ITED - fibras éticas - aplicagdes

Gestao da qualidade

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitos
basicos

Primeiros socorros

Prevengéo e combate a incéndios

Sistemas de informagao de apoio a gestéo

Relacionamento interpessoal

Servico ao cliente

Lideranca e motivagédo de equipas

Trabalhos de construgao civil

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao

ANQYEP

»

AGENCIA NACIOMAL

PARA A QUALIFICACAD EQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

25 2,25
50 4,50
50 4,50
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
1225 110,25

Tecnolégica:

5Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.

s A carga horaria da formagao tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, a qual

correspondem 20,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatorio para o adulto que ndo exerga atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9261
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9245
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9262
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9263
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9248
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9264
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9265
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9266
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9267
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9268
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9251
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9269
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9252
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9270
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9271
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5407
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9166
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/413
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3133
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4274
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9272
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9157
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9255
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base

Carga horaria
50 horas

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas

Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
Objetivo(s) Assu_me direitps e deveres Iaborais enquanto cidadao ativo. .

Identifica os direitos fundamentais de um cidaddo num estado democratico contemporaneo.
Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

Conteudos

e Compromisso Cidadao/Estado
o Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participagdo,; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagéo politica dos estados democraticos
- Conceito de liberdade pessoal em democracia
- Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
- Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
- Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
- Papel da sociedade civil na Democracia
- Funcéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na construgdo da democracia
- Instituicdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituigdes politicas; associagdes da
defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras
- Construgédo social e cultural de novas praticas de cidadania
e Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores
o Conceitos-chave: representagao; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condigao perante o trabalho
- Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protegao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais
- Direitos laborais, direitos econémicos e/ou de mercado: problematizagéo do jogo entre os direitos dos trabalhadores -
adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais
e Compromisso Cidadao/Estado
o Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participacdo,; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagéo politica dos estados democraticos
- Conceito de liberdade pessoal em democracia
- Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
- Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
- Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
- Papel da sociedade civil na Democracia
- Funcéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na construgdo da democracia
- Instituicdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituicdes politicas; associagdes da
defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras
- Construgao social e cultural de novas praticas de cidadania
e Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores
o Conceitos-chave: representacéo; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania; direitos
civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condigdo perante o trabalho
- Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protegao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais
- Direitos laborais, direitos econédmicos e/ou de mercado: problematizagéo do jogo entre os direitos dos trabalhadores -
adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais
e Democracia representativa e participada
o Conceitos-chave: Estado; érgdos de soberania; organizagdo politica dos Estados Democréticos; descentralizagao; cultura
politica, representagdo
- Organizagéo do Estado Democratico portugués
- A Constituicdo da Republica Portuguesa
- Os 6rgéos de soberania: competéncias e interligagao
- Regides Autonomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
- O Poder Local
- Orgaos e atributos
- Os novos desafios do poder local
- Contributos do cidadao na promogéao, construgéo e defesa dos principios democraticos de participacéo e
representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas
e Comunidade global
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o Conceitos-chave: norma; igualdade; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade

- Cidadania europeia
- Tratado de Maastricht
- Tratado de Lisboa
- Direitos dos cidadaos europeus
- Livre circulagao de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espago comum europeu

- Direitos fundamentais do Homem: Declaragédo Universal dos Direitos do Homem e outros documentos-chave

¢ Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia

CP 2

Processos sociais de mudanca Carga horaria
¢ 50 horas

¢ Integra informacao diversa necessaria a resolugéo de problemas nas varias dimensodes da
vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

e Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,
fundamentadamente, esses processos.

e |dentifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagao associativa e
ultrapassa conscientemente esses obstaculos.

e Reconhece factos, fatores e dinamicas de intervengdo numa comunidade global,
integrando-os na sua atuagéo como profissional e cidadéo.

Objetivo(s)

Contetdos

e Aprendizagem ao longo da vida
o Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da informagéo e
comunicag¢o,; aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento
- A condigéo de aprendente
- Nocéo de aprendente
- Nogdes de Lifelong e lifewide
- Apropriagao do conceito de aprendizagem significativa
- Dinamicas formais, informais e néo formais de aquisigao e renovagao de competéncias ao longo e nos varios
dominios da vida
- Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliagao criteriosas e conscientes
- Dimensdes da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender a aprender
- Aprendizagem ao longo da vida enquanto motor de regeneragao local e nacional e pratica fundamental para a
participagéo sustentada na sociedade do conhecimento
- Recurso as novas tecnologias
- Pesquisa, organizagéo, reformulagéo e gestéo da informagéo
- Construgao de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal e profissional,
designadamente no que diz respeito a facilitacdo de acesso a servigos e praticas de trabalho cooperativo
(nomeadamente a distancia)
o Novos processos de trabalho
o Conceitos-chave: autonomia; organizagdo e gestao do trabalho; responsabilidade social empresarial
- Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizagéo e gestéo de trabalho, com o objetivo de solucionar problemas
através da adogéo de praticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da transformag&o organizacional (organigramas
horizontais e verticais)
- Implicagbes da responsabilidade social das empresas
e Movimentos associativos na sociedade civil
o Conceitos-chave: atores de desenvolvimento; intervengdo social; sociedade civil; empreendedorismo social
- Fungéo social dos movimentos colectivos
- Principios de organizagéo e dinamizagéo das associagées civis
- Gestéo da vida pessoal e profissional com vista a participagéo associativa: empreendedorismo social
¢ Instancias supranacionais dinamizadoras da intervengdo comunitaria
o Conceitos-chave: globalizagdo; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial
- Instituicbes de intervencgao a escala macro-social, de acordo com varias areas
- Sustentabilidade e meio ambiente; saude; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos; comércio; entre outros
- Impactos da globalizagéo na intervengdo comunitaria (e vice-versa)
- Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?
- Ainterdependéncia das escalas global-local
- Os atores da globalizagao
- O papel da globalizagao na construgdo de uma nova cidadania
- Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizagdo em rede das entidades
- Contributos da globalizagao para o reconhecimento e a promogao da multiculturalidade e da diversidade
¢ Area do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relagdes Internacionais; Economia
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QUALIFICAGOES

CcP_3

= . Carga horaria
Reflexao e critica 50 horas

¢ |dentifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua desconstrucao.
e Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como uma
nova atitude de civismo apurado.

e Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respetivas atribuicoes.

e |nterpreta criticamente os mecanismos de formagao de esteredtipos culturais e sociais,
com vista a um distanciamento critico.

Objetivo(s)

Conteudos

e Representagbes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos
o Conceitos-chave: preconceito; esteredtipo; discriminagdo; diferenca; unidade na diversidade
- Nocéo de esteredtipos e preconceitos dominantes
- Distingao e inter-relagdo dos conceitos de esteredtipo e de preconceito
- Identificagdo de comportamentos de preconceito na relagdo com a diferenga, nomeadamente quanto a: etnias, religides,
género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais, entre outros
e Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional
o Conceitos-chave: competéncia/performance; organizagdo; cultura de rigor; desempenho profissional; multiculturalidade
- Relagao com: cultura de cooperagao, cultura de ambigao, cultura de participagao e empreendedorismo e cultura de
inovagao
- Espirito de cooperagéo, integragdo e abertura multiculturais
- Dinamicas de regulagao/diferenciacédo qualitativa positiva
- Cumprimento de horarios, cronogramas e objetivos, na promogao do respeito pelos fatores “tempo” e “qualidade”
- Rotinas de avaliagdo
- Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagdo e mudanga”
- Sentido de critica e Sentido de responsabilidade
e Andlise e comparacéo critica de modelos institucionais
o Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho; divisdo administrativa
- Modelos de administracao territorial: gestdo das competéncias ao nivel local e nacional
- Instituicbes de intervengao/impacto local e nacional
- Fungdes, atribuigdes e contetdos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente quanto a
- Metodologias de trabalho e gestdo institucional, com vista a promogéo da eficacia
- Implementagao de uma cultura de rigor
e Sociedade da informagéo
o Conceitos-chave: comunicagdo; média; sociedade da informagéo; globalizagédo
- Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relagao entre os média e o espago publico - opinido publica e
publicada
- Mecanismos de adeséo e difusdo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
- Papel das novas tecnologias na formag&o da opinido publica
¢ Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia
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QUALIFICAGOES

CcP_4

. - Carga horaria
Processos identitarios 50 horas

Assume condutas adequadas as instituicdes e aos principios de lealdade comunitaria.
Integra o coletivo profissional com nogéo de pertenca e lealdade.

Reconhece a diversidade de politicas publicas de insergéo e inclusdo multicultural.
Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um
patriménio comum da humanidade.

Objetivo(s)

Contetidos

e Fundamentagdo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”
o Conceitos-chave: igualdade; diferenca; unidade na diversidade; equidade; direitos civis; direitos sociais; prospectividade
- Principios de conduta: empatia, reagdo compassiva e solidariedade
- Principios de igualdade e equidade
- Adiversidade, a aceitagao e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades contemporaneas
- As principais manifestagdes de intolerancia a diferenga: racismo e xenofobia, desigualdades de género, estado civil,
homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou crengas religiosas, edaismo
e Papel da deontologia na construgao de uma cultura organizacional
o Conceitos-chave: motivagao; ética; deontologia; organizacdo; relagbes interpessoais; multiculturalidade
- Codigos de conduta no contexto profissional
- Pertenca e lealdade no colectivo
- Relacionamento e inser¢do multicultural no trabalho
- Participacéo na construgéo dos objetivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor
- Mecanismos de motivagao e realizagédo pessoal e profissional e sua relagdo com a produtividade
- Convergéncia entre os objetivos organizacionais e as motivagdes pessoais
- O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamento e estruturagdo de metas
e Politicas publicas de inclusao
o Conceitos-chave: condigdo humana; fluxos migratérios; unidade e diversidade; educagéo para a cidadania; organizagédo
politica dos Estados democraticos
- Dispositivos e mecanismos de concertagao social
- Organismos institucionais de combate a discriminacgéo, a escala nacional e internacional
- A educacgédo para a cidadania e a preservagao da unidade na diversidade
- Impactos econdmicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contemporaneo
e Uma nova identidade europeia em construgéo: o papel da multiculturalidade e da diversidade
o Conceitos-chave: democracia; justica; cultura; cidadania mundial; multiculturalidade; Direito Internacional
- Dimenséo supranacional dos poderes do Estado
- Exploragao do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicagdes na atuagao civica a escala mundial
- Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
- Relagdes juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
- Exploracédo de documentos estruturantes da construgao europeia
¢ Areas do Saber: Filosofia; Psicologia; Economia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Histéria; Sociologia
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QUALIFICAGOES

R s . e Carga horaria
CP 5 Deontologia e principios éticos 50 horas

e Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.

e Articula responsabilidade pessoal e profissional, adotando normas deontoldgicas e
profissionais.

o |dentifica fatores éticos de promogéo do desenvolvimento institucional.

e Reconhece condutas éticas conducentes a preservagao da solidariedade e do respeito
numa comunidade global.

Objetivo(s)

Conteudos

o Principios fundamentais da ética
o Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia
- Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
- Exploracéo dos conceitos
- Distingéo e intersegéo entre campos de reflexao/intervengao
- O método analitico como fundamentacéo da Etica
- Valores fundamentais de um cédigo de ética
- A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade
e Cadigos de ética e padrdes deontoldgicos
o Conceitos-chave: deontologia, codigos de ética; conduta profissional, dever
- Os caédigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de deveres, principios e
normas especificos de um grupo profissional
- O papel das normas de conduta profissional na definicdo da deontologia de uma profissdo
- Relagao entre as normas deontolégicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
- Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais
e Etica e desenvolvimento institucional
o Conceitos-chave: igualdade; diferencga; organizagdo comunitaria
- Relagao entre a ética individual e os padrdes de ética institucional
- Os cadigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formagao de principios reguladores das
relagdes inter-pessoais e socioculturais
- O papel dos principios éticos e deontolégicos institucionais na mediagao de conflitos colectivos
e Comunidade Global
o Conceitos-chave: nexo local/global; globalizagédo
- A globalizagao e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global
- Internacionalizagao, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizagdo
- As ambivaléncias do processo de globalizagdo, nomeadamente
- Abertura de mercados: ética na competitividade
- Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/inclusdo
- A construgdo de uma cidadania mundial inclusiva
- Importancia da criagao de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma integragcdo econémica
mundial
- Dimenséo ética do combate as desigualdades econdémico-sociais, no ambito da globalizagdo
¢ Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Histéria; Psicologia
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QUALIFICAGOES

CP_6

olerancia e mediacao Carga horaria
¢ 50 horas

e Age sobre a diversidade e a diferenga com tolerancia, enquanto valor democratico

consciente.

e Intervém aplicando principios de negociagdo em contexto profissionais.

Objetivo(s) e Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projeto de intervencao
plural.

e Participa ativamente na mediagao intercultural, enquanto fator de gestao de tolerancia e de
abertura moral.

Conteudos

e Democracia representativa
o Conceitos-chave: democracia; participagdo politica; cidadania; comunidade politica
- Conceito de democracia
- Mecanismos da democracia e formas de participagdo ao dispor do cidadao
- Papel da cidadania participativa na relagcao entre sociedade civil, estado e mercado
- Cidadania representativa e integradora da diferenca
- Dispositivos e mecanismos de concertagdo social
- Importancia da concertagéo social na defesa dos diferentes interesses dos cidadaos
- O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania
- Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria
e Tolerancia e abertura na atividade profissional
o Conceitos-chave: intervengéo; tolerancia; abertura
- A tolerancia nas relagdes profissionais como
- Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
- Respeito das diferengas: abertura face a opinibes e posturas diferentes e/ou divergentes
- Deontologia profissional e tolerancia: processos de negociagéo ao nivel pessoal e institucional

- Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrugdo de preconceitos e estereétipos,
como fatores de incluséo e desenvolvimento

e Portugal como pais multiétnico e multicultural
o Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade
- Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporaneas: diferentes contributos para a construgdo da identidade
territorial
- A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspetivas politicas na construgao de uma
sociedade plural (Andlise de programas politicos diversos relativamente a uma dada tematica de interesse nacional)
- Efeitos da multiculturalidade
- Portugal como pais de acolhimento: efeitos econémicos, culturais e sociais dos novos fluxos migratérios em Portugal

- Reflexdo fundamentada sobre a emigragéo e a imigragdo em Portugal (por exemplo, a partir da analise de dados
estatisticos)

e O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
o Conceitos-chave: mediagao; patriménio ético comum
- Aimportancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenga na construgdo de um patriménio ético comum
- Exploracéo do conceito de mediag&o intercultural
- A mediag&o intercultural como recurso para o desenvolvimento social
o Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia
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QUALIFICAGOES

CcP_ 7

Processos e técnicas de negociacao Carga horaria
9 ¢ 50 horas

¢ Integra opinides divergentes, revelando abertura e recetividade.

e Reconhece e assume a assertividade como fator de mediagao de conflitos entre vida
pessoal e profissional.

e Assume a importancia da participacdo em instituicbes deliberativas, reconhecendo os seus
mecanismos de funcionamento.

e Distingue e aplica formas democraticas de intervengéo publica.

Objetivo(s)

Conteudos

e A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
o Conceitos chave: papéis sociais; proteccdo social; responsabilidade social das empresas
- Transformagdes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada, familiar e profissional
dos cidadéos
- Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar
- Nocéo de distribuigcéo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como elemento promotor da
conciliagdo entre o privado, o familiar e o profissional
- Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
- Reorganizagéo dos processos de trabalho e da gestéo dos tempos de trabalho
- Servigos de apoio ajustados as novas necessidades
- Alegislagao portuguesa e as diretivas europeias sobre a conciliagado da vida privada, familiar e profissional
e Comportamento assertivo
o Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania; assertividade
- Assertividade como motor da realizagéo e legitimagao nos contextos pessoal, familiar e profissional
- Importancia das técnicas assertivas de comunicagéo e os impactos nas relagdes humanas no trabalho
- Articulagao consciente dos direitos pessoais com os interesses do coletivo profissional
- Auto-afirmagéo, positividade e aceitagéo dialogada
- Principio regulador de compromissos produtivos no espago profissional
* Mudangas sociais e novas dimensoes de intervengao: as instituigdes deliberativas informais
o Conceitos-chave: Mediacao; negociagdo; intervengéo; intervengdo social
- Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo
- Negociagéo e Mediagdo: definicdo e elementos distintivos fundamentais
- Estratégias de negociagéo e construgéo de acordos, segundo principios assertivos
- Cidadania representativa e os dispositivos de concertagéo social
- Novos espagos democraticos de intervengdo: os exemplos dos media e da internet
- As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na regulacéo das
politicas publicas
- Formas democraticas de intervengao publica: a importancia dos processos de discussao publica
e Mudangas sociais e novas dimensoes de intervengao: as instituigdes deliberativas formais
o Conceitos-chave: democracia participativa; instituicbes deliberativas; sistema eleitoral
- Principios gerais da democracia participativa
- Principios gerais do sistema eleitoral portugués
- Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da agao politica
- O Poder executivo e a administragéo do interesse publico
- Dinamicas eleitorais no Portugal contemporaneo
- Instituigdes deliberativas de diferente escala
- Novos poderes e responsabilidades do cidadao na regulagéo das politicas publicas
¢ Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia
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QUALIFICAGOES

CcP_8

Construcao de projetos pessoais e sociais Carga horaria
¢ proj P 50 horas

e Explora recursos para uma gestéo prospetiva e eficaz da vida pessoal.

e Convoca saberes e novas formas de gestao profissional para a resolugdo de problemas
complexos.

e Coopera e planifica projetos coletivos, em contextos n&o diretivos e ndo formais.

e Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza e de
ambiguidade.

Objetivo(s)

Conteudos

e Gestao prospetiva da vida pessoal
o Conceitos-chave: papéis sociais; inovagao; prospectividade; sociedade da informagéo; condi¢gdo perante o trabalho;
conciliagao vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial
- Papel das novas tecnologias na gestao da vida pessoal em toda a sua complexidade
- Planificagcao de projetos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento a sua concretizagéo: gestéo do tempo e
do(s) espacgo(s), enquadramento familiar, qualificagbes/competéncias pessoais e profissionais, fatores econémicos, entre
outros
- Aimportancia da criagao de servicos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de conciliacdo da vida
pessoal e profissional: 0 exemplo dos servigos de proximidade
e Estratégias de revitalizagdo de empresas e instituigdes: os novos papéis do individuo na organizagéo
o Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia; delegagéo, responsabilidade
- Politicas de empowerment
- Lideranga e delegacéo de poderes
- Autonomia, descentralizagdo e competitividade
- Empowerment na promogéao da intervengéo social
- Meétodos de prospecgao
- Marketing e analise de mercado
- Prospecgao e fidelizagdo
e Envolvimento e responsabiliza¢éo na construgédo dos projetos coletivos: a construcao de uma sociedade mais plural e solidaria
o Conceitos chave: intervengdo comunitaria; empowerment; organizagcdo comunitaria; discriminagao
- Aimportancia dos conceitos de negociagao, planificagdo, dinamizagéo e avaliacéo na definicdo de uma estratégia de
intervengao comunitaria
- Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
- Aplicagdo de estratégias de empowerment em projetos coletivos de indole nao diretiva e ndo formal
- Agentes de promocéao da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o Poder Local,
Comissoes para a Igualdade, entre outros
- Agentes de promogéao da igualdade da sociedade civil: os cidadaos, as empresas, a escola, a comunicagéo social, as
ONG, entre outros
¢ Responsabilidades pessoais e institucionais em fenémenos coletivos
o Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade partilhada
- As praticas individuais como conceito: o papel do individuo na valorizagéo e construgédo da consciéncia colectiva
- O respeito da comunidade pela projecéo da identidade individual
- Implicagdes do conceito de identidade partilhada
- Exploragéo de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da prevengao e reutilizagdo, da
compostagem e do ecodesign
¢ Area do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

STC 1 Equipamentos - principios de funcionamento 50 horas

e Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos domésticos, identificando e
compreendendo as suas normas de boa utilizagao e os seus diferentes utilizadores.

e Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos profissionais, identificando e
Objetivo(s) compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e seus impactos nas organizacdes.

e Interage com instituicdes, em situacdes diversificadas, discutindo e solucionando questdes
de teor técnico para a reparagao ou melhor utilizagdo de equipamentos e sistemas técnicos.
e Compreende e apropria-se das transformagdes nos equipamentos e sistemas técnicos.

Conteudos

e Processos socio-histéricos de apropriagao dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: género, divisdo social do trabalho, competitividade, poder, sociedade industrial, estrutura sociocultural
- Desigualdades de género na divis&o social do trabalho e em particular, das tarefas domésticas
- (Re)estruturagéo das organizagdes em fungao das competéncias e qualificagdes necessarias para a sua modernizagao
e competitividade
- Relagdes de poder e instancias mediadoras na introdugéo e uso dos equipamentos e sistemas técnicos (assisténcia,
fiscalizagdo, consultoria, etc.)
- Emergéncia e metamorfoses das sociedades industriais, através da interagao (dialéctica) entre estruturas socioculturais
e desenvolvimento tecnoldgico
* Dimensdes cientificas da aquisigao, utilizagdo e gestdo dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: sistema, matéria, energia, eficiéncia, (des)equilibrio sistémico, evolugao tecnoldgica
- Principios fisicos e quimicos elementares, segundo os quais operam os sistemas fundamentais (mecanicos, elétricos e
quimicos) para o funcionamento dos equipamentos
- Diferentes fases que constituem o ciclo de vida dos equipamentos
- Modos de quantificar os equipamentos, enquanto elementos consumidores de matéria e de energia
- Distintas alternativas tecnoldgicas, numa perspetiva comparativa, em fungéo da eficiéncia com vista a satisfagdo das
(diferentes) necessidades do utilizador
- Desequilibrios no funcionamento dos equipamentos e formas de comunica-los com eficiéncia aos agentes competentes
(reparacéo, deposicéao, etc.)
- Fases, agentes e dindmicas da evolugao histérica dos equipamentos, no sentido de um processo continuo e gradual de
aproximagao ao homem e a satisfagao das suas necessidades
e Aspectos do raciocinio matematico fundamentais para a utilizagdo e gestéo de equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: logica, experimentagdo empirica, sucessao, variavel, probabilidade, desempenho, fiabilidade
- Critérios de légica na concegao dos equipamentos, distinguindo-se processos racionalizaveis e processos de
experimentagéo empirica
- Procedimentos basicos de estatistica na gestdo do equipamento, compreendendo o periodo de vida util de um
equipamento como uma sucessao de utilizagbes discretas
- Formas de medi¢do do desempenho de um equipamento ao longo de um certo periodo de tempo, relacionando-o com
fatores intrinsecos e extrinsecos
- Modos de tradugéo da fiabilidade de um equipamento (e de um sistema que inclua diversos equipamentos) em termos
probabilisticos
o Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Economia; Histéria; Matematica
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Carga horaria

STC 2 Sis as ambientais 50 horas

e Promove a preservagao e melhoria da qualidade ambiental, através de praticas quotidianas
que envolvem preocupagdes com o consumo € a eficiéncia energética.

e Pondera a aplicagao de processos de valorizagéo e tratamento de residuos nas medidas
de seguranga e preservagao ambiental.

e Diagnostica as tensodes institucionais entre o desenvolvimento e a sustentabilidade,
relativamente a exploragéo e gestao de recursos naturais.

o Interpreta as transformagdes ambientais ao longo dos tempos, sob diferentes pontos de
vista, incluindo as suas consequéncias nas dindmicas sociais e populacionais.

Objetivo(s)

Contetdos

e Abordagem socio-histérica das formas de representagéo e atuagéo sobre o ambiente
o Conceitos-chave: cosmo-visées, modernidade, padrdo demogréfico, politica ambiental, sociedade de risco, reflexividade,
sustentabilidade
- Diferentes relagbes dos povos e civilizagdes com o ambiente, associados a distintas cosmo-visdes e diferentes recursos
tecnoldgicos
- Emergéncia da modernidade como aprofundamento do controlo e manipulagdo sobre o ambiente, nas suas varias
vertentes
- Associagédo desta mudanga profunda na relagdo com o ambiente com a transformagéo dos padrées demograficos e
migratorios
- Andlise da relacdo complexa que os individuos estabelecem hoje com as politicas ambientais, particularmente visivel nas
polémicas publicas sobre a instalagéo de novos equipamentos com um impacto ambiental consideravel
- As sociedades contemporaneas como sociedades de risco, implicando um aumento da reflexividade e sensibilidade
social para formas mais sustentaveis (e seguras) de relagdo com o ambiente
e Perspectivas politico-geograficas sobre o ambiente e, em particular, a exploragéo e gestéo dos recursos naturais
o Conceitos-chave: recurso natural, niveis de desenvolvimento, modelos de desenvolvimento, dependéncia energética,
energia renovavel
- Os diversos recursos naturais: distingdo entre renovaveis e ndo renovaveis e debate sobre os desafios que se colocam a
gestao dos segundos
- Relagéo das desigualdades na distribuigdo e consumo energéticos com os niveis e modelos de desenvolvimento das
regides
- A dependéncia de Portugal relativamente aos recursos do subsolo (em particular, em termos energéticos): implicagées
financeiras e ambientais da aposta em energias renovaveis
- Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, em fungao quer de fatores climaticos quer da atividade humana
- Diversas instancias administrativas e comerciais que regulam a aquisi¢cao e explora¢éo dos recursos naturais, explorando
tensoes entre elas
- Distintos modelos de desenvolvimento, em contexto urbano e em contexto rural, caracterizados por diferentes modos de
relagédo com o meio ambiente
e Dimensao fisica e quimica dos sistemas ambientais
o Conceitos-chave: sistema ambiental, (des)equilibrio sistémico, intervengao antropogénica, ciclo, matéria, energia, escala,
contaminagao
- Os diferentes elementos que constituem os sistemas ambientais: ar, agua, solo e ecossistemas
- Principios fisicos e quimicos que comandam os sistemas ambientais nos diferentes elementos, conhecendo os modelos
tedricos desenvolvidos para interpretar a forma segundo aqueles operam
- Quantificagdo dos desequilibrios nos sistemas ambientais, diagnosticando as causas associadas e, em particular, a
dimensé&o da intervengéo antropogénica sobre o ambiente
- A evolugdo dos sistemas ambientais: causas de desequilibrios e modos de intervengdo sobre as mesmas com vista a
corregao dos seus efeitos
- Perspectiva sistémica dos sistemas ambientais, segundo o funcionamento em ciclos interligados de matéria e energia,
em diferentes escalas
- Multidisciplinaridade e transversalidade dos problemas ambientais, ao nivel da contaminag&o biolégica e fisico-quimica
dos varios compartimentos ambientais (agua, ar, solo, biota), resultante da emissao de poluentes, e das suas solugdes,
considerando as dimensdes ecologica, social e econdmica do desenvolvimento sustentavel
e Conceitos matematicos para o diagndstico e intervencgao de sistemas ambientais
o Utilidade(s) da matematica na interpretagao e sistematizagéo dos ciclos ambientais
o Modelos tedricos explicativos dos ciclos ambientais e sua explicitagdo formal em equagdes
o Grandezas fundamentais para o diagnostico dos desequilibrios em sistemas ambientais
o Métodos matematicos para relacionar as causas dos desequilibrios em sistemas ambientais e para dimensionar as solugoes
o Leitura e construgdo de fungdes, na sua forma grafica, numérica e analitica, na representagdo do comportamento dos
sistemas ambientais
o Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Histéria; Geografia; Matematica
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. R ce = Carga horaria
STC 3 Saude - comportamentos e instituicoes 50 horas

e Adopta cuidados basicos de saude em fungao de diferentes necessidades, situagdes e
contextos de vida.

e Promove comportamentos saudaveis e medidas de segurancga e prevengao de riscos, em
contexto profissional.

e Reconhece diversas componentes cientificas e técnicas na tomada de decisdes racionais
no campo da saude, na sua interagao com elementos éticos e/ou politicos.

e Previne patologias, tomando em consideragéo a evolucao das realidades sociais,
cientificas e tecnoldgicas.

Objetivo(s)

Contetdos

e Modos psicolégicos de relagdo com o corpo, quer nas rotinas de prevengao de riscos quer na resposta a crises originadas por
doengas proéprias ou de pessoas dependentes
o Conceitos-chave: cognigdo, percegdo, memoria, aprendizagem, inteligéncia, sistema fisiolégico, emogéo, representagéo,
apoio psicolégico
- Aimportancia da cogni¢gdo nos comportamentos relativamente ao corpo e as doengas, através dos processos de
perce¢ao, memoria, aprendizagem e inteligéncia
- Perspectiva dos fundamentos bioldgicos do comportamento, em termos dos principais sistemas fisiolégicos relacionados
com o comportamento (nervoso, enddcrino e imunitario), e da sua inter-relagao
- Processos fundamentais da cogni¢éo social que medeiam a relagédo do individuo com os demais, em particular, nos
contextos de saude (relagdo com médico, enfermeiro, farmacéutico, etc.)
- Integracéo dos aspetos cognitivos e emocionais na representagdo que o individuo constroéi sobre si mesmo e nos
cuidados de saude que desenvolve
- Importancia do apoio psicoldgico a individuos em situagéo de doenca, distinguindo caracteristicas do apoio
profissionalizado e do apoio fornecido por familiares ou amigos
e Transformagdes histéricas da forma como os individuos se representam e atuam sobre si mesmos e sobre terceiros, nos
cuidados de higiene e saude
o Conceitos-chave: civilizagdo, representagcdo, antropocentrismo, ciéncia, democracia, controlo urbano, patologia, classe
social
- Diferentes representagdes do individuo, do corpo e da medicina, associadas a distintas cosmo-visdes e matrizes
civilizacionais
- A revolugéo das concegdes cosmoldgicas ocorrida ao longo dos séculos XV e XVI: o novo enfoque no individuo
(antropocentrismo) e a emergéncia da ciéncia moderna (matematizacéo do real)
- Existéncia de um processo civilizacional que, progressivamente, tem tornado mais sofisticada a relagédo dos individuos
com o corpo e os seus cuidados de higiene e saude
- Generalizagao dos sistemas nacionais de saude, nos séculos XIX-XX, enquanto requisito quer da democracia quer de
controlo urbano
- Principais patologias em diferentes épocas histéricas, relacionando-as com as condigdes sociais, de higiene e de saude
vigentes
- Diferengas e assimetrias atuais entre classes sociais na sua relagdo com o corpo, no acesso a cuidados de saude e,
assim, na sua vulnerabilidade a diversas patologias
* Processos bioldgicos e fisiolégicos que sustentam a vida
o Conceitos-chave: organismo, sistema, célula, substancia quimica, (des)equilibrio, doenga
- Sistemas constituintes dos seres humanos (nervoso, circulatério, linfatico, respiratério, digestivo, estrutura éssea)
- Da célula como unidade basica dos sistemas vivos a existéncia de diferentes tipos de células com fungdes especificas
- Interacgao dos sistemas intrinsecos ao ser vivo com elementos extrinsecos, incluindo substancias quimicas, que intervém
em processos como a alimentagéo, a respiragdo, a medicagéo, etc.
- Conceito de equilibrio de cada um dos sistemas constituintes e do ser vivo como um todo, diagnosticando e interpretando
possiveis desequilibrios
- Relagao entre o aparecimento de novas doencgas e os desequilibrios dos sistemas no ser vivo, compreendendo as
intervengdes necessarias para a retoma do seu funcionamento normal
* Conteudos matematicos para a adogao de cuidados basicos de saude
o Conceitos-chave: dose, proporgdo, concentragéo, variagao, regulagéo, distribuicdo, disseminacéo, probabilidade, variavel
- O conceito de dose e sua adequagao em fungéo das caracteristica do organismo (proporgoes)
- A medicéo dos niveis de concentragdo de substancias no organismo e sua variagédo ao longo do tempo
- Quantidades de substancia necessaria para agir sobre os desequilibrios do sistema e necessidade de regular os
periodos de toma de medicamentos
- Distribuicéo e evolugéo, no tempo e no espaco, da disseminagéo de certas doengas numa populagédo e num territério
- Incidéncia (ou probabilidade) de uma doenga sobre um determinado grupo ou populagado, em fungédo das suas variaveis
(genéticas, comportamentais, ambientais)
o Areas do Saber: Psicologia; Biologia; Quimica; Histéria; Matematica
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QUALIFICAGOES

~ L. Carga horaria

e Organiza orgamentos familiares, tendo em conta a influéncia dos impostos e os produtos e
servicos financeiros disponiveis.

e Aplica principios de gestéo de recursos na compreensao e melhoria do funcionamento de
organizag6es produtivas (publicas ou privadas).

e Perspectiva a influéncia dos sistemas monetarios e financeiros na economia e na
sociedade.

e Compreende os impactos dos desenvolvimentos sociais, tecnoldgicos e cientificos, nos
usos e gestao do tempo.

Objetivo(s)

Contetdos

e Dimensao socio-antropoldgica da organizagéo das atividades produtivas e sua relagdo com as estruturas culturais
o Conceitos-chave: familia, unidade de produgéo, unidade de consumo, modo de produgéo, matriz cultural, tempo,
modernidade
- Diferentes modelos de familia, enquanto unidade de producéo e de consumo, bem como os seus referentes histéricos e
culturais
- Relagao dos modos de produgédo com as estruturas e dinamicas familiares em sociedades e épocas distintas
- Matrizes culturais que permitem (e condicionam) o desenvolvimento dos sistemas econdmicos
- O tempo enquanto construgéo social: a transformagao radical da sua representagao associada ao advento da
modernidade
e Dimensao econdmica das organizagdes produtivas e das sociedades
o Conceitos-chave: consumo, poupanca, rendimento, coeficiente orcamental, produtividade marginal, economia de escala,
moeda, custo de produgao
- O consumo e a poupancga enquanto atos (econdémicos e sociais) de utilizagdo dos rendimentos, reconhecendo diferentes
tipos de consumo e de poupanga nas sociedades contemporaneas
- Evolugdo dos coeficientes orgamentais, relativamente a evolugédo dos niveis de rendimento
- Calculo dos valores relativos a evolugdo da produgao total e da produtividade marginal, em fungéo das variagdes do fator
trabalho
- Definicdo de economias de escala, explicitando-se os fatores que as podem originar ou bloquear
- Aimportancia da moeda no desenvolvimento econémico, relacionando a evolugao tecnolégica com o processo de
desmaterializagdo da moeda
- Distintos custos de produgao, incluindo a variavel tempo e explorando situagdes para os optimizar
e Técnicas contabilisticas elementares para a gestdo de unidades produtivas e de agrupamentos familiares
o Conceitos-chave: folha de calculo, balango contabilistico, ativo, passivo, capital préprio, elemento patrimonial, dindmica
patrimonial, gestéo sustentavel
- Elaboracao de folhas de calculo, utilizando féormulas na resolugdo de operagdes fundamentais da area econémico-
financeira
- Estrutura de um balancgo: distingao entre ativo, passivo e capital proprio, bem como entre os variados elementos
patrimoniais
- A dinamica patrimonial, a partir da elaboragao de balangos sucessivos
- Distingéo entre balango inicial e final e desenvolvimento de modelos de previséo/simulagdo, com varios cenarios,
orientados para uma gestao sustentavel
e Conteudos matematicos fundamentais para a gestéo corrente de unidades produtivas e seu crescimento sustentavel
o Conceitos-chave: decisao optimal, fungéo, taxa de variagdo instantanea, taxa de variagdo média, programacgao linear
- Contributo da matematica para a tomada de decisGes optimais, assim como as suas limitagdes
- Utilizagado de estudos grafico, numérico e analitico de fungdes no calculo da relagéo receitas/despesas, ao longo do
tempo
- Conceitos de taxa de variagao instanténea e taxa de variagdo média num intervalo
- Resolugéo numérica, graficamente e com recurso a programas computacionais (na folha de calculo) de problemas de
programacao linear
o Areas do Saber: Economia, Contabilidade, Antropologia, Matematica
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R = R = Carga horaria
STC 5 Redes de informacao e comunicacgao 50 horas

e Entende as utilizagdes das comunicagdes radio em diversos contextos.

e Perspectiva a interagédo entre a evolugao tecnolégica e as mudangas nos contextos
Objetivo(s) organizacionais, bem como nas qualificagbes profissionais.

e Discute o impacto dos media na construgao da opinidao publica.

e Relaciona a evolugéao das redes tecnolégicas com a transformacéao das redes sociais.

Contetidos

e Aspectos socio-econémicos do desenvolvimento e da implementagéo das tecnologias da informagéo e da comunicagédo
o Conceitos-chave: diversidade social, desigualdade social, investimento, inovagdo, meio de comunicagdo de massas,
sociedade em rede
- Diferentes modos de relagdo com a tecnologia que coexistem nas sociedades contemporaneas, bem como a sua
correlagdo com certas variaveis sociais (idade, qualificagdes, recursos econdémicos, formagao especifica, grupos de
sociabilidade, etc.)
- Relagéo entre competéncias tecnoldgicas e crescimento econdmico, a nivel individual, organizacional e social
- Ponderagéo de solugdes tecnoldgicas sustentaveis, a nivel organizacional, a partir de uma estimativa dos seus custos e
beneficios
- Alimportancia do investimento em inovagéo tecnoldgica e em investigagao e desenvolvimento na atividade econémica
- Aimportancia dos meios de comunicagéo de massas no desenvolvimento da democracia e da reflexividade social, em
particular, através do fortalecimento (e possivel controlo ou regulagéo) de uma “opinido publica”
- Implicagdes socio-econémicas da difusdo das redes tecnoldgicas, em particular, no desenvolvimento de uma nova
configuragéo social, a sociedade em rede
e Elementos tecnoldgicos centrais que estruturam o funcionamento dos sistemas de informag&o e comunicagao
o Conceitos-chave: tecnologia da informagdo e comunicagdo, terminal, rede, intranet, internet, desempenho
- Os sistemas funcionais basicos das tecnologias de informagao e comunicagao (armazenagem e transferéncia de dados,
construgao, articulagao e apresentagao de informagéao)
- Os diversos tipos de tecnologias de informagdo e comunicagdo, caracterizando as suas dimensoes individual e coletiva
(terminais e redes)
- Principais elementos, estrutura e dinamicas das redes informaticas fechadas (intranet) e abertas (internet)
- Aplicagao das tecnologias de informagéo e comunicagao nas multiplas atividades humanas (produgdo, comércio,
servigos, comunicagao social, etc.)
- Limitacdes no desempenho e aplicagéo associadas a componente tecnolégica das tecnologias de informacéo e
comunicagao
* Conhecimentos cientificos e matematicos fundamentais para a compreenséao e boa utilizagdo das tecnologias da informagéo e
da comunicagao
o Conceitos-chave: principio fisico, cédigo binario, linguagem, base de dados, estatistica
- Os principios fisicos fundamentais que permitem a realizagdo de operagdes pelos sistemas de informacéo e
comunicagao
- O cadigo binario como linguagem da programagéo: estrutura e operagoes basicas
- Operagdes estatisticas basicas: construgdo de bases de dados, produgéo e interpretagéo de resultados estatisticos, na
forma numérica e grafica
¢ Areas do Saber: Economia, Sociologia, Fisica, Matematica
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. - Carga horaria
STC 6 delos de urbanismo e mobilidade 50 horas

e Associa conceitos de construcao e arquitetura a integracéo social e a melhoria do bem-
estar individual.

e Promove a qualidade de vida através da harmonizagéo territorial em modelos de
desenvolvimento rural ou urbano.

e Compreende os diferentes papéis das instituicdes que trabalham no ambito da
administracdo, seguranca e territorio.

e Reconhece diferentes formas de mobilidade territorial (do local ao global), bem como a sua
evolugao.

Objetivo(s)

Contetdos

e Processos de mudanga fundamentais na geografia das populagdes, em particular, os intensos fluxos de migragéo, emigragéo e
imigracéo que ocorreram no territério portugués, desde o inicio do século XX
o Conceitos-chave: densidade populacional, area urbana, éxodo rural, terciarizacdo, modelo de desenvolvimento,
emigragéo, imigragdo
- Distribuicdo da populagao no territério portugués, enfatizando as grandes assimetrias regionais em termos de densidade
populacional e a emergéncia de grandes areas urbanas
- O processo de éxodo rural, litoralizagéo e progressivo despovoamento do interior, a partir da transformagéao profunda dos
critérios de atratividade e repulsividade dos diferentes locais
- Relagéo entre o crescimento das cidades, a melhoria das acessibilidades e a industrializagéo e terciarizagao dos
sistemas econémicos
- Diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel e de qualidade de vida, tanto em contexto urbano como em contexto
rural
- Novas tendéncias na relagao espago-campo e, em particular, novos padrées residenciais, impulsionados pela melhoria
das acessibilidades e das telecomunicagdes
- A situagao de Portugal como um pais de emigragéo e imigragédo: novas facetas deste fendmeno resultantes da criagao
de um territério europeu de livre circulagéo
¢ Principios psicoldgicos associados a integragédo e bem-estar, com enfoque nos contextos de desenvolvimento e nos processos
de mudanga de meio envolvente
o Conceitos-chave: comunidade, bem-estar, modelo ecolégico do desenvolvimento, adaptagéo, transferéncia cognitiva
- O funcionamento e o papel social das comunidades como promotoras de desenvolvimento e bem-estar pessoais
- Os diferentes contextos no modelo ecoldgico do desenvolvimento (macro-sistema, meso-sistema, exo-sistema, micro-
sistema)
- Factores de risco e de protecdo em cada um dos sistemas
- Mecanismos de adaptagéo e transferéncia cognitiva, inerentes a qualquer processo de mobilidade individual entre
diferentes comunidades (possibilidades e limitagdes)
e Conceitos fundamentais nos processos de construgao do espago de vivéncia (arquitetura) e de ordenamento do territorio
o Conceitos-chave: necessidade, satisfagdo, habitat, espago, urbanidade, modelo territorial
- As necessidades do Homem no seu habitat (habitagao, trabalho, convivio, alimentacgao, deslocagao, etc.)
- A dimensé&o fisica do espago de vivéncia, considerando as componentes de estar e deslocar
- Relagdo da organizagéo e da construgdo do espago urbano, entre o estar e o deslocar, com a satisfagédo das
necessidades do Homem
- Caracterizagdo dos modelos territoriais de organizagéo do espaco de vivéncia: formas de medicéo e analise dos padroes
de ocupagao de solo e configuragédo de vias de comunicagéo de diferentes tipos de transporte
- As variaveis fisicas que limitam o desenvolvimento do espago urbano
e Principios fisicos na organizacéo e gestao do espacgo habitavel
o Conceitos-chave: fluxos, matéria, energia, circulagédo, residuo, eficiéncia
- Fluxos materiais e energéticos no interior dos espagos urbanos e entre estes e os espagos adjacentes
- Medicéo, andlise e interpretagéo da circulagdo de ar, agua e seres vivos, bem como da produgéo de residuos e o
consumo de energia no espago urbano
- Medigao, analise e interpretagao dos fluxos materiais e energéticos do lar, associando as variaveis determinantes para a
gestéo eficiente daqueles (equipamentos utilizados, construgéo do espago, orientagao solar, comportamentos de utilizagéo
de energia, etc.)
¢ Areas do Saber: Psicologia, Geografia, Arquitetura/Ordenamento do Territério, Fisica, Matematica
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STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos Ca;%ahlg:;ésria

e Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que
baseiam a analise e o raciocinio cientificos.

e Recorre a processos e métodos cientificos para atuar em diferentes dominios da vida
social.

e Intervém racional e criticamente em questdes publicas com base em conhecimentos
cientificos e tecnologicos.

o Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudanga.

Objetivo(s)

Contetdos

e Conceitos nucleares para a compreenséo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
o Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, 6rgéo, individuo, cultura, sistema, rede, fenémeno
- O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
- A célula e o 6rgdo como elementos base dos seres vivos (ciéncias biologicas)
- O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)
- Estruturagdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fendmenos complexos (ndo redutiveis a
soma dos elementos)
e Aspectos metodoldgicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de produgéo de conhecimento
o Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigagéo cientifica, experimentagdo, Iégica, conhecimento
- O método enquanto base do trabalho cientifico
- Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigagao cientifica
- As varias formas de experimentagdo empirica (controlada) como forma de verificagéo (refutagédo ou confirmagéo) das
hipéteses resultantes das teorias e modelos abstractos
- Procedimentos légicos como base do raciocinio cientifico (dedugao e indugéo)
- A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a expresséo do
conhecimento cientifico
e Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades
o Conceitos-chave: interacgdo, argumentagéo, controvérsia publica, participagdo, competéncia cientifica, tomada de
decisédo
- Modos diferenciados como os cidaddos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos cientificos no seu
quotidiano
- Formas como os argumentos cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro tipo de argumentos
(politicos, econémicos, éticos, religiosos, etc.), na busca de solugdes
- Importancia atual das competéncias cientificas para a participagédo dos individuos em diversas questdes publicas
- Limitagbes do conhecimento cientifico e da atuagéo dos cientistas na tomada de decisdo em polémicas publicas
e Compreensao dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de desenvolvimento social
o Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolugdo, democracia, industrializagao, dialética, sociedade do conhecimento
- O conhecimento cientifico enquanto aproximagéao (sempre provisoria) ao real, no qual o maior rigor e funcionalidade
resultam de uma continua evolugéo
- Arutura com os dogmas, preconceitos e esteredtipos enquanto atitude central no pensamento cientifico
- Arelacao entre a emergéncia da ciéncia moderna e a eroséo dos sistemas de poder tradicionais, dando origem as
sociedades democraticas e industriais
- Arelagéo dialética entre investimento em investigagdo & desenvolvimento e os niveis de progresso e de bem-estar das
sociedades
- Intensificacéo da presenca da ciéncia nos varios campos da vida contemporanea, dando origem a sociedades do
conhecimento ou da reflexividade
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
50 horas

CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais

e Reconhece a multiplicidade de fungdes utilitarias e criativas dos equipamentos e sistemas
técnicos, em contexto privado.

e Conjuga saberes especializados relativos a equipamentos e sistemas técnicos no
estabelecimento e desenvolvimento de contactos profissionais.

Objetivo(s) e Convoca conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objetivo de
facilitar a integragéo, a comunicacao e a intervencdo em contextos institucionais.

o Relaciona transformacgdes e evolugdes técnicas com as novas formas de acesso a
informacgao, a cultura e ao conhecimento, reconhecendo o contributo dos novos suportes
tecnolégicos de comunicagao.

Conteudos

* Reflexos da evolugao dos equipamentos e sistemas técnicos na Cultura e na Arte
o Conceitos-chave: arte; cultura; tradicdo; conforto; progresso; memoaria colectiva; cultura de massas; estética artistica
- A Arte como produto e motor das mentalidades, das condi¢des materiais e do contexto ideoldgico, na sincronia e
diacronia
- Tradigéo, conforto e progresso: abrangéncia e inter-relagdo entre os conceitos
- Nocéo tradicional de Cultura e nogao integradora de Cultura
- Memodria individual e memodria colectiva
- Dimens&o étnica e popular da cultura e a cultura de massas — confrontos e influéncias
- Implicagbes da integragéo de equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado artistico e cultural
- A acessibilidade da Arte e consequente alteragéo do conceito de cultura
- Ainovagao das/nas manifestagdes artisticas (nomeadamente, na alteragao dos “padroes” da estética artistica)
- Relagao entre as diversas expressdes/manifestagdes de Arte
e A Lingua como fator de apropriagéo dos equipamentos e sistemas técnicos
o Conceitos-chave: linguagem icénica; instrugbes; cronica; reclamagao; protesto; relatério critico; artigos técnicos;
mensagem publicitaria; hipertexto
- Interpretagdo de instrugdes de montagem e uso de equipamentos através da descodificagdo de folhetos e manuais de
instrugées (linguagem iconica e verbal; rede de relagdes semanticas especificas)
- Pesquisa, selegdo e aplicagédo de informagéo especifica em documentagao técnica de cariz diverso (artigos técnicos ou
outros), sobre as potencialidades, vantagens e multiplicidade de opg¢des dos equipamentos, adequando ao contexto de
utilizagao
- Construgao e expressao de opinido especializada em relagdo a equipamentos e sistemas técnicos, com base em artigos
cientificos e recurso a uma interagéo discursiva adequada
- Comunicagdo, em contexto profissional e/ou institucional, através de formatos textuais e de equipamentos diversos: fax,
mensagem eletrénica, SMS, carta, telegrama, entre outros meios
- Acessibilidade e produgéao de informagéo em suportes diversos, como forma de integrar eficazmente uma rede de
relagdes profissionais e/ou institucionais: a crénica, a reclamacao e o protesto como estruturas facilitadoras da intervengao
- Os efeitos da producgao de relatorios criticos e de sintese na melhoria do funcionamento das instituicoes.
- Argumentacéo oral, escrita verbal e escrita ndo verbal: o poder da palavra e da imagem nos processos comunicacionais,
adequados aos contextos especificos do ato de comunicagéo
- Aimportancia e o impato da mensagem publicitaria na percegéo das evolugdes técnicas: publicidade comercial e
institucional
- Ainternet e o hipertexto como ferramentas inovadoras de acesso as manifestagdes culturais e artisticas: leitura por
associagao de ideias e escrita interactiva
* Reflexos da evolugao dos equipamentos e sistemas técnicos no perfil comunicacional das relagdes interpessoais
o Conceitos-chave: comunicagéo funcional, de lazer e artistica; identidade e alteridade; comunicagéo institucional; Média;
equipamentos inovadores; comportamento social
- Diferenciagao dos referentes da comunicagao funcional, de lazer e artistica e fungdo comunicativa contextualizada dos
diversos meios técnicos disponiveis
- Alteragao dos referentes comunicacionais de espago e tempo pela utilizagdo generalizada dos equipamentos e sistemas
técnicos no quotidiano privado e profissional
- Equipamentos e sistemas técnicos como elementos facilitadores e globalizantes da comunicacéo a todos os niveis da
intervengéo humana
- Adequacao dos equipamentos e sistemas técnicos contemporaneos as exigéncias da comunicagao profissional e/ou
institucional (eficacia e fluidez)
- Novas praticas de trabalho (colectivo e individual) e alteragcao dos perfis de comportamento em contextos profissionais
e institucionais
- Impatos no perfil das relagdes humanas, em variados contextos da sua utilizagéo
- Apropriagao de sistemas e equipamentos inovadores na constru¢gdo de uma nova geragéo média
- Evolugéo e transformagéo dos equipamentos e sistemas técnicos desde de Vannevar Bush até aos nossos dias
o Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histdria; Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
50 horas

CLC 2 Cul s ambientais

e Aplica conhecimentos técnicos e competéncias interpretativas na gestao equilibrada de
consumos energeéticos.

e Comunica eficazmente, de acordo com a percegéo das implicagdes e mais-valias de
Objetivo(s) processos de reciclagem em contexto profissional.

e Participa conscientemente em atividades de protegdo e salvaguarda dos recursos naturais.
e Constroi opinides criticas fundamentadas sobre os diversos impactos das atividades
humanas nas alteragdes climaticas.

Conteudos

e Cultura de Reducgao, Reutilizagdo e Reciclagem
o Conceitos-chave: qualidade ambiental; equilibrio ambiental; reciclar; reduzir; reutilizar; consumo; desperdicio; recursos
naturais; demografia; alteragbes climaticas; aquecimento global
- Aplicagdes da politica dos trés erres em contexto privado e profissional
- Nogbes de consumo, desperdicio e qualidade ambiental
- Habitos de vida e tempos de lazer “verdes”: percegao universal do impacto das tradi¢gdes culturais no ambiente
- Energias alternativas: estilos de vida e praticas culturais em confronto com o ambiente e sua sustentabilidade
- Aidentidade geografica e cultural das populagées e sua relagdo com os recursos naturais: caracterizagao regional
- Perfil humano e demografico das regides
- Ainfluéncia das alteragbes ambientais nessa identidade
- A Arte reciclada: processos de inovagao artistica com recurso a reciclagem
e A Lingua como fator de intervengéo ambiental sustentavel
o Conceitos-chave: discurso argumentativo; artigos de apreciagéo critica; construgdo de opinido critica; texto expositivo-
argumentativo; reclamagao; protesto; texto criativo; texto literario; iconografia; linguagem panfletaria; comunicagdo em linha;
ciberespaco; publicidade institucional
- Sintese de conhecimentos e informagdes técnicas de forma a orientar a (auto) regulagéo de consumos energéticos
- Aperfeigoamento do discurso argumentativo oral como instrumento de sensibilizagéo e persuasdo para as praticas de
reducao, reutilizagéo e reciclagem
- Exploragéo de recursos de Lingua e tipologias de texto estruturantes na formulagéo de opinido critica
- Dominio e uso quotidiano de universos semanticos relacionados com reciclagem, como forma de indugéo de praticas
- Leitura de artigos de apreciacéo critica, para informag&o e documentagao acerca da salvaguarda dos recursos
naturais
- Textos expositivo-argumentativos e a mobilizagdo para movimentos de sensibilizagdo em relagéo as alteragdes
climaticas
- Redacgédo de reclamagdes e/ou protestos de salvaguarda dos recursos naturais na interagéo institucional
- Leitura e andlise de textos criativos e literarios que fornegam uma perspetiva critica e diacrénica em relagéo as
alteragdes climaticas, a transformagéo da paisagem e a evolugao do conceito de Qualidade de Vida
- Utilizagdo da fungéo argumentativa/persuasiva da iconografia em a¢des promotoras da reducédo dos consumos
energéticos, nomeadamente através da composigao grafica e verbal de mensagens panfletarias e informativas
- Participagdo em comunidades online como pratica de sensibilizagao para processos de preservagdo do meio ambiente
(os trés erres) em varios contextos da vida quotidiana (através de féruns, subscriges e salas de conversagao tematicas)
e Aspectos comunicacionais dos direitos e deveres ambientais, individuais e coletivos
o Conceitos-chave: Informacgéo; sensibilizagdo,; defesa ambiental; sustentabilidade; direitos e deveres laborais; rede civica;
movimento global; Média
- Adequacao dos direitos e deveres individuais e coletivos a problematica do ambiente e sustentabilidade, com recurso a
analise da legislacao ambiental em vigor
- A Informacéo e a sensibilizagdo, nomeadamente em contextos profissionais e institucionais, como bases do sucesso das
politicas de defesa ambiental
- Importancia das redes civicas alargadas de sensibilizagéo para as questdes ambientais: co-responsabilizagao
institucional
- A casa Global: muitas culturas, uma so Terra
- Posicionamento critico face aos movimentos globais de utilizagdo/gestédo desequilibrada dos recursos naturais
(relagdo entre consumo e desperdicio)
- O papel dos média no movimento global de sensibilizagdo: posicionamento critico face a informagéo veiculada
o Areas do saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Histéria; Formagao Civica
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QUALIFICAGOES

. R = Carga horaria
CLC_ 3 Saude - lingua e comunicacgao 50 horas

e Interpreta informag&o e comunica com objetivos de prevencao na adogéo de cuidados
basicos de saude, em contexto doméstico.

e Aprende regras e meios de seguranga, participando conscientemente na construgéo de
uma cultura de prevengao no coletivo profissional.

Objetivo(s) e Relaciona a multiplicidade de terapéuticas com a diversidade cultural, respeitando opgbes
diferenciadas.

e Mobiliza saberes culturais, linguisticos e comunicacionais no contacto com patologias e
cuidados preventivos, nomeadamente no que diz respeito ao envelhecimento da populagao e
ao aumento da esperancga de vida.

Conteudos

* Perspectivas culturais e socio-profissionais da Qualidade de Vida: gestédo consciente dos Tempos de Lazer, da Higiene e
Seguranga no Trabalho e da Esperanga de Vida
o Conceitos-chave: desenvolvimento; qualidade de vida; lazer; Higiene e Seguranga no Trabalho; Estado de Providéncia;
Saude Publica; esperanga de vida; equilibrio e sustentabilidade
- O Desenvolvimento como elemento proporcionador da Qualidade de Vida e relagéo entre esta e as praticas de Lazer
- Habitos quotidianos e domésticos que promovem a qualidade de vida
- Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho: especificidades de alguns grupos laborais no que respeita a Higiene e
Segurancga no Trabalho
- Praticas terapéuticas tradicionais e “alternativas”: tragos distintivos
- O Estado de Providéncia e o Sistema Nacional de Saude
- O conceito de Saude Publica e o papel das instituicdes na sua promogéo e defesa
- O aumento da Esperanga de Vida e seu reflexo na organizagao e dinamica das instituigdes
- Saude: uma cultura de prevengao
- Esperanca de Vida e modo de vida: implicagbes do aumento daquela na perspetivagao desta
- Equilibrio e sustentabilidade universal: desafios de uma macro-sociedade envelhecida
¢ A Lingua como forma de apropriagdo e intervengdo na gestdo quotidiana dos cuidados basicos de saude
o Conceitos-chave: técnicas de resumo; texto panfletario; texto informativo; intencionalidade comunicativa; relato; meios de
comunicagdo; estruturas legislativas; circular; comunicado; informagéo institucional; discurso expositivo-argumentativo
- Técnicas de resumo de informacgéao, proveniente de fontes e suportes diversos como forma de adotar, em consciéncia,
cuidados basicos de saude em contexto privado, profissional e institucional
- Exploragédo da intencionalidade comunicativa de textos panfletarios e informativos, em revistas e jornais, de forma a
construir um leque de opgdes em torno de atividades de lazer como fator preventivo
- Recursos para difusdo de praticas de prevengao em contexto profissional e institucional
- Instrumentos de comunicagéao eficazes e céleres (exemplos do fax e da mensagem electrénica)
- As estruturas legislativas como suporte das opgdes prescritivas: Lei, Decreto-Lei, Despacho e Portaria
- As circulares e os comunicados como veiculos de informagao institucional acerca de praticas terapéuticas e
prescritivas
- Leitura, interpretagdo e metodologias de implementacédo de regulamentos relacionados com Higiene e Seguranga no
Trabalho
- Interpretacao de textos metalinguisticos e metacognitivos: dicionario e simposium como suportes para pesquisa de
informacao que fundamenta praticas terapéuticas de indole variada
- Pesquisa e selegéo de informagéo pertinente sobre as patologias do envelhecimento e cuidados de prevengéo em
suportes diversificados: relatos, textos autobiograficos, Internet, entre outros possiveis
- O debate publico e a dissertagao critica como veiculos de opinido fundamentada acerca dos problemas que afetam a
saude publica universal
e A Comunicagao como elemento fundamental no processo de mudanga de mentalidades e atitudes em relagdo a prevengao
o Conceitos-chave: prevengdo; Higiene e Seguranga no Trabalho; comunicagéo inter-institucional; rede civica, satide
publica
- Informagao publicitaria e informagao técnica especializada sobre cuidados basicos de salde: caracteristicas e
principios estruturantes
- Praticas de Higiene e Seguranga no Trabalho
- Importancia da circulagéo de informagéo e da comunicagéo inter-institucional na promogéo de habitos e praticas,
nomeadamente quanto a legislagdo em vigor
- Perfil das empresas e instituigdes antes e depois da implementacéo de cuidados de Higiene e Seguranga no Trabalho:
consciencializagao e comunicagao
- Papel e pertinéncia da comunicagao na construgdo de uma rede civica de informagéo no combate e prevencéo de
problemas de saude publica a escala global: Doengas Sexualmente Transmissiveis, Obesidade, Toxicodependéncia,
Cardiovasculares; Diabetes; Raquitismo, patologias derivadas do envelhecimento, entre outras
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Formag&o Civica; Sociologia
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QUALIFICAGOES

R ~ R ~ Carga horaria
CLC 4 Comunicacgao nas organizagdes 50 horas

e Utiliza terminologias adequadas na definicdo de orgamentos familiares e no preenchimento
de formularios de impostos, aplicando tecnologias que facilitam calculos, preenchimentos e
envios.

e Adequa-se a modelos de organizagéo e gestado que valorizam o trabalho em equipa, em
articulagdo com outros saberes especializados.

e Compreende e aplica os principios de funcionamento dos sistemas monetarios e
financeiros, enquanto elementos de configuragédo cultural e comunicacional das sociedades
atuais.

e |dentifica os impactos de evolugdes técnicas na gestdo do tempo, reconhecendo os seus
efeitos nos modos de processar e transmitir informagao.

Objetivo(s)

Conteudos

¢ Ainfluéncia da Cultura nos modelos de organizagéo, orgamentagao e gestao financeira
o Conceitos-chave: cultura; arte; gestdo orcamental; oferta cultural; financiamento cultural; defesa patrimonial; cultura e
multiculturalidade; organizagdo hierarquica e organizagéo sistémica do trabalho
- Gestédo da orgamentagdo privada reservada a vivéncias culturais e artisticas
- Oferta cultural gratuita e oferta cultural paga: distin¢géo e opgao
- Dimenséo econémica da Cultura e da Arte
- Propésitos dos investimentos financeiros (publicos e privados) na Arte, Cultura e Lazer
- Papel das instituicdes no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade financeira das atividades culturais
- Cultura de defesa patrimonial regional, nacional e internacional: cultura e multiculturalidade
- Paradigmas organizacionais das empresas e instituicdes e suas implicagdes na comunicagdo nas/entre as organizagdes
- Organizagdo hierarquica e organizagao sistémica do Trabalho: vantagens e desvantagens dos dois modelos
- Vetores de percecéo de uma cultura do rigor: cultura de cooperacao, cultura de ambicéo, cultura de participagéo,
cultura de inovagéo — consequéncias nas necessidades e carateristicas da comunicagéo
- Vivéncia egotista e em diferido, ou vivéncia partilhada e em tempo real: uma opgao macro-estrutural de gestédo da
comunidade global
e Suportes linguisticos indispensaveis aos processos de gestao pessoal, profissional, institucional e macro-estrutural
o Conceitos-chave: formulario; declaragao; artigo técnico; folheto informativo; documentario; texto publicitario;
requerimento; peticdo; acordo; tratado; hiperonimia e hiponimia; identidade e alteridade; texto de carater autobiografico
- Estruturas linguisticas especificas para a correta gestéo financeira privada: preenchimento de cheques, interpretacédo de
extratos, construgéo de folhas de receitas e despesas
- Instrumentos de execugéo orgamental em contexto privado: formularios e declaragées em suporte papel e digital
- Leitura, interpretacao e sintese de artigos técnicos e folhetos informativos acerca da gest&o privada de bens e valores
- Recursos e estruturas de Lingua necessarios ao registo de informagéo em folha de calculo: hiperonimia e hiponimia
- Adequacgao do registo discursivo aos suportes e interlocutores em contexto profissional: carta, fax, mensagem eletrénica,
discurso oral sustentado e estruturado
- Papel regulador e orientador dos relatérios criticos na gestéo de equipas de trabalho
- Importancia da escuta/visionamento para integragéo de informagéo
- Os textos publicitarios audio e scriptovisuais como forma de percegéo do funcionamento dos sistemas financeiros
- Documentarios especializados em movimentos financeiros nacionais e internacionais
- Tipologias textuais de interagdo com/entre instituicdes, no plano cultural e financeiro: requerimento, peti¢céo, outros
- Leitura e interpretagéo critica de textos com objetivos geoestratégicas: papel dos acordos e dos tratados na gestdo da
comunidade global
- Implicagao do Eu no discurso e gestéo dos vetores espacio-temporais: apresentacéo e defesa de pontos de vista,
convicgdes, ideias e ideais em textos de carater autobiografico, a saber, meméarias, cartas, diarios, relatos
e Enguadramentos informativos e comunicacionais da gestao: construgdo de uma rede de interacgoes
o Conceitos-chave: privacidade; sobre-endicidamento; Orgamento Geral do Estado; crescimento econémico; progresso
social
- O exercicio do direito de privacidade
- Sobre-endividamento: conceito, prevengao e estruturas sociais de apoio
- Importancia dos sistemas de informagao e respetivos mecanismos de comunicagao nos ambientes profissionais
- Orgamento Geral do Estado: contemplagéo financeira da cultura na generalidade e na especialidade
- Servigos publicos de informagao: objetivos culturais e limites financeiros
- Distingdo entre crescimento econdmico e progresso social, com base em informagao veiculada pelos média
- Adequacao das estratégias de comunicagéo ao publico-alvo e aos vetores espacio-temporais
- Estratégias de selegao de informagao na sociedade contemporanea
- Massificagao da iconografia e dos textos informativos
- Exercicio do pensamento critico proprio
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Geografia; Historia; Marketing; Contabilidade
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QUALIFICAGOES

- ~ L - Carga horaria
CLC 5 ultura, comunicacao e média 5% hOI’aSI

e Compreende as diferentes utilizagdes da lingua nas comunicagées radio, adequando-as as
necessidades da organizagéo do seu quotidiano.

o |dentifica as mais valias da sistematizagdo da informagéo disponibilizada por via eletronica
em contextos socioprofissionais.

e Reconhece os impactos dos mass media na constituicdo do poder mediatico e sua
influéncia na regulagéo institucional.

e Desenvolve uma atitude critica face aos conteudos disponibilizados através da internet e
dos meios de comunicacgao social no geral.

Objetivo(s)

Contetdos

e Novas formas e expressoes de Cultura: evolugéo e impacto social das tecnologias de informagao e comunicagéo
o Conceitos-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; memoria colectiva; arte digital; museu virtual; arte
interactiva; lazer; otimizacéo e rentabilizacdo do trabalho; macro-eletronica; micro-eletronica; ergonomia do trabalho
- As tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC) ao servigo da meméria colectiva
- Adifusdo da arte e da cultura pelas tecnologias de informagéo e comunicagédo quanto a acessibilidade e celeridade no
acesso a informacgao/formagao; consequéncias no conceito de cultura
- A Reinvencao da Arte através do ciberespaco: a Arte Digital e os Museus Virtuais
- Alteragao do conceito de propriedade autoral: Arte Interactiva
- Reflexos da alteragédo das coordenadas espago/tempo do ciberespago na construgéo e apropriagao de elementos
culturais
- Gestéo das diversas dimensdes do quotidiano com recurso as TIC: gestédo dos recursos domésticos, novas formas de
lazer e novas nogdes de qualidade de vida
- Vantagens trazidas pela evolugdo das tecnologias de informagao e comunicagao no coletivo profissional
- Novos métodos de otimizagéo e rentabilizagéo do trabalho e de gestdo da comunicagéo
- Micro e macro eletrénica ao servigo da ergonomia do trabalho
- Armazenamento e recuperagéo de dados
e Construgdo linguistica da intervengao cultural e comunicacional com recurso as tecnologias de informagao e comunicacédo
o Conceitos-chave: pesquisa, selegcdo e tratamento de informagdo; iconografia; comunicagdo em suporte electrénico;
intencionalidade comunicativa; discurso oral; texto argumentativo; crénica; base de dados; hipertexto; anuncio; curriculum
vitae; resumo; sintese; texto informativo
- Técnicas de pesquisa, selegao e tratamento de informagao, com objetivos pessoais e profissionais, através do recurso a
ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias de informagéo e comunicagao (processador de texto e folha de calculo)
- Adequacao a situagbes de comunicagédo em suporte electronico
- Percepc¢ao das intencionalidades comunicativas implicitas e explicitas na comunicagdo em linha
- Producgéo de discurso oral em presenga e a distancia: consciencializagdo dos mecanismos linguisticos supressores
da auséncia do interlocutor
- Construgado de uma ou mais identidades eletrénicas e mobilizagédo de recursos linguisticos adequados a participagao
em comunidades cibernéticas (Netiquette)
- Interpretagao de textos argumentativos, crénicas e discursos politicos para intervengao sustentada em comunidades
de opiniao em linha
- Mecanismos de Lingua para sistematizacdo da informagéo, em contexto socioprofissional
- Adequagao linguistica e caracterizagdo comunicacional das diversas ferramentas das tecnologias de informacéo e
comunicagao: mensagens eletronicas, fax, texto processado, folhas de calculo, ASCII, Visual Basic, HTML
- Resposta a anuncios e construgao de Curriculum Vitae em modelos diversos
- O hipertexto como recurso comunicativo linguistico verbal e ndo verbal ao servigo da capacidade de intervengao na
acao das instituicdes: paginas pessoais, blogs, entre outros
- Formas de intervencgéo critica sobre a informagdo mediatizada: resumo e sintese de textos informativos e construgao de
folhetos informativos para apropriacao e esclarecimento das mensagens veiculadas pelos média
e Os média e a alteragao dos processos de comunicagao, intervencao e participagédo publica
o Conceitos-chave: Comunidade; comunicagao global; identidade local; identidade eletrénica; opinido publica; pensamento
critico a escala global
- Reformulagéo do conceito de comunidade por efeito das potencialidades comunicativas das tecnologias de informagéo e
comunicagao
- Alteracgéo do perfil das inter-relagdes humanas; nogao de Identidade eletrénica
- Comunicacao global vs identidade local
- O poder dos média: importancia da imagem e de novas formas de linguagem e de comunicagéo na formulagao e
preservacdo de uma opinido publica
- Aimportancia da seguranga dos sistemas de informag&o em contextos profissionais e institucionais: enquadramento legal
e exploracao dos instrumentos disponiveis para uma comunicagao organizacional com vista a minimizagéo de riscos
- Percepgéo da iconografia como linguagem preferencial dos diversos suportes tecnoldgicos e seu relacionamento
pertinente com os tipos de texto e de comunicagéo inerentes
- Auniversalizagéo dos grandes debates da Humanidade: a intervengao comunitaria e a formulagéo de pensamento critico
numa conjuntura de globalizagao
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Historia; Marketing; Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
50 horas

CLC 6 Cul s de urbanismo e mobilidade

e Recorre a terminologias especificas no ambito do planeamento e ordenagéo do territério,
construgao de edificios e equipamentos.

e Compreende as nogdes de ruralidade e urbanidade, compreendendo os seus impactos no
Objetivo(s) processo de integracao socioprofissional.

¢ |dentifica sistemas de administracéo territorial e respetivos funcionamentos integrados.

e Relaciona a mobilidade e fluxos migratérios com a disseminagéo de patrimonios
linguisticos e culturais.

Conteudos

e Questbes culturais que envolvem o planeamento e o ordenamento do territorio
o Conceitos-chave: urbanismo; mobilidade; arquitectura; planeamento habitacional; equilibrio paisagistico; rutura
paisagistica; equipamento cultural; ordenamento e coes§o territorial; Plano Diretor Municipal; turismo; fluxo migratério;
patriménio cultural
- Critérios de qualidade no Planeamento Habitacional
- Equipamentos culturais de suporte a habitagdo: espagos verdes, zonas de lazer, espagos de interagéo cultural
- Influéncia dos equipamentos culturais no ordenamento e coes&o territorial
- Arquitectura tradicional e sistemas construtivos
- Ambientes rurais e ambientes urbanos
- Histéria oral das Comunidades e Socializagao
- A memoria dos lugares e a Epifania dos espagos
- Tragos arquiteténicos distintivos: integragao e rutura paisagistica
- A polissemia da Polis
- Plano Diretor Municipal: conceito, objetivos e concretizagao
- Fomento, oportunidade e mobilidade laborais aliados a valorizagdo do patriménio urbano e rural
- Novas areas de oferta profissional: Turismo urbano, turismo rural, turismo de habitagéo, turismo cultural e turismo de
aventura
- Reconstrugéo de percursos profissionais e projetos de vida através da qualificagao profissional em areas associadas a
reclassificagéo urbanistica
- Fluxos Migratérios: causas e consequéncias econdmicas, politicas e culturais dos fendmenos de migragéo, emigracéo,
imigragao e éxodo
- Consequéncias dos fluxos migratorios na expresséao cultural e artistica e o papel dos equipamentos culturais nos
processos de integragéo
e A Lingua como suporte indispensavel a gestdo e a intervengéo no urbanismo e na mobilidade
o Conceitos-chave: prevencdo rodoviaria; caderno de encargos; projeto; licenga; planta; mapa; topografia; resumo; sintese;
reclamacgéo, requerimento; debate; patrimoénio linguistico; relato;cronica; texto literario; texto informativo
- Terminologia e estrutura de documentos e situagdes de comunicagéo especificas, relacionados com a tematica do
urbanismo e mobilidade
- Descodificagéo de folhetos informativos relativos ao cédigo da estrada, prevencéo rodoviaria e outros
- Caderno de encargos, projeto de construgéo, licenga de construgao, planta, mapa, carta topografica
- Técnicas de pesquisa, selegédo e resumo/sintese de informagédo, nomeadamente na Internet, acerca dos sistemas de
administracao territorial e de instituigdes relacionadas com urbanismo e mobilidade
- Documentos de interagéo formal em processos de planeamento e construgéo (reclamagao e o requerimento)
- Percepcéo da hierarquia e teor dos documentos legais e sua articulagdo com o planeamento: Lei, Decreto-Lei,
Despacho e Portaria
- Expresséo oral e escrita coesa e coerente num debate/participagao institucional publico
- Os processos de migragao e seus impactos na configuragao do urbanismo e da mobilidade
- Recolha de informagéo acerca dos fluxos migratérios e ao patriménio linguistico e cultural a eles associado: cronicas,
textos literarios, textos informativos diversos, relatos de vivéncias, entre outros
- Pesquisa e tratamento de informagéo, a partir de textos de apreciagao critica sobre a importancia da Lingua
Portuguesa no mundo
- Apropriagdo e uso linguistico apropriado para insergdo em contextos socioprofissionais
- Mapas, cartas topograficas, projeto de construgédo, plantas, escalas, licenga de construgéo, iconografia associada,
folhetos e cartazes informativos
- Apropriagédo de variantes regionais de realizagdo do portugués como forma de integragéo socioprofissional
- Leitura e interpretagéo de textos literarios que exemplifiquem fenémenos de superagao da exclusao social e
profissional
e A Comunicagdo nos processos contemporaneos de mobilidade humana e intervengao urbanistica
o Conceitos-chave: mobilidade humana; intervengdo urbanistica; espago rural; espago urbano; mercado de trabalho;
recuperacéo; reclassificacdo, coesdo humana e paisagistica do territério; impacto visual; impacto ambiental; Qualidade de
Vida
- Importancia da Lingua Portuguesa na criagédo de lagos humanos e culturais e na sensibilizagéo para atitudes
comunitarias
- Problematica da integragéo e relacionamento com as sociedades imigrantes em Portugal
- Preservagéo e dinamizagéo do espaco rural e do espago urbano com vista a recuperagdo da memoaria coletiva dos
espagos
- Arecuperacgao e reclassificagcdo dos espagos e suas consequéncias no mercado de trabalho
- Campanhas institucionais: cruzamento do seu teor com a coeséao paisagistica e humana do territorio
- Formas de comunicagao entre operarios e agentes especializados, de forma a adequar o planeamento a construgéo
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- Integragéo espacial e temporal da construgéo e seu impacto visual e ambiental
- Ordenamento da construgéo e Qualidade de Vida: principios e regras (analise da legislagéo em vigor)
e Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Filosofia; Histéria; Sociologia; Formagao Civica

. R ~ Carga horaria
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50 horas

e Intervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensées cultural,
linguistica e comunicacional.

e Revela competéncias em cultura, lingua e comunicagado adequadas ao contexto profissional
em que se inscreve.

e Formula opinides criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas
e comunicacionais.

o |dentifica os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa
mudanga o papel da cultura, da lingua e da comunicacéo.

Objetivo(s)

Contetdos

e Uma Cultura de programagao: trajetos pessoais e mudancga social
o Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho; interagdo social; mudanga social; recurso
financeiro; aprendizagem néo formal; investigagcdo cultural intensiva e extensiva; urbanismo; patriménio; sistemas de
comunicagdo; cultura artistica; literatura; patrimoénio cultural e artistico; globalizacdo
- Relacao entre os contextos de vida e os trajetos pessoais
- Novas dinamicas de familia, trabalho e de redes de interagéo social
- Importancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais, das interagdes sociais nas opgdes e nas trajetorias
individuais
- Consciéncia da presenga e da representagdo do Outro na construgédo do Eu
- A importancia das aprendizagens nao formais nas manifestagdes culturais e artisticas e destas naquelas
- Metodologias disponiveis de diagnose e prospecgao ao servigo da atividade cultural: inquérito, entrevista, observagao
direta e andlise documental
- Investigacao cultural intensiva e extensiva: objetivos, propositos e adequagéo da opgao
- Arte privada e Arte publica
- Consequéncias na gestdo do urbanismo e do patriménio
- Manifestagdes artisticas diferenciadas: intervengao e apropriagéo
- Instituicdes, Museus e Arquivos
- Alinfluéncia dos fatores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanga social ao longo da histéria
- Evolugao dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real
- A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades
- A lmportancia da Literatura na consolidagéo do patriménio cultural e artistico de um povo
- Fatores de aceleragdo da mudanga social e cultural na histéria recente: os adventos da Revolugéo industrial, do
cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros
- Efeitos da globalizagdo das politicas financeiras e seus impactos na gestao da promogéo da Cultura, nos seus diferentes
aspetos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites)
e AlLingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervengao civica
o Conceitos-chave: texto criativo; texto literario; registo autobiogréfico; realidade e ficgdo, texto informativo; notas; resumo;
sintese; texto argumentativo; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura; interpretagdo; escrita; variagdo e mudanca;
Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local
- O texto criativo como expressao de vivéncias
- Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgéo de Si
- Registo autobiografico de trajetos de vida individuais e coletivos: memérias, diarios, cartas, relatos entre outros
- Memodria coletiva e imaginario, tragados pelo recurso consciente e estruturado a crénicas, entrevistas, descriges e
relatos
- Percursos individuais e coletivos no texto literario: realidade e ficgao
- Registos linguisticos/textuais de intervengéo socioprofissional
- Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervengao profissional: narrativa literaria,
textos de carater autobiografico
- Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospegao: inquéritos, entrevistas,
formularios entre outros
- Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagéo da produgao de textos reflexivos em
contexto profissional
- Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional
- Os textos de apreciacao critica e as dindmicas de intervengao na vida social, econdmica, politica e cultural
- O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulacéo e apresentagéo de opinies criticas
de amplitude institucional
- Técnicas de estruturagdo de um guido para debate/participacéo institucional publico
- Consciéncia da Lingua viva, em constante mudanga
- Os fendmenos de variagdo e mudanga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da intervengéo civica e
social no campo do conhecimento
- Percecao da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolugéo das sociedades: exemplo do
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hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informagéo e comunicagéo
- Fontes de informagéo terminolégica e cultural: o movimento constante entre a estabilizagdo de conceitos e o
acompanhamento da mudanga (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios)
- O papel da Literatura na formagao de opinido para a intervengao social: leitura e interpretagéo de textos literarios de
autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de fortalecer e mobilizar competéncias culturais,
linguisticas e comunicacionais.
- Recursos linguisticos pertinentes para a construgdo de paginas pessoais na Internet e a participagdo em féruns,
subscri¢des, salas de conversagao, entre outros
- Importancia da exploragéo e produgdo de documentarios e artigos de apreciagdo critica acerca da identidade global e
local, na construgéo da opinido pessoal fundamentada
* Os sistemas de Comunicagdo na expressao do pensamento critico, na construgdo da relagao entre a opinido pessoal e a
opinido publica
o Conceitos-chave: identidade cultural; relagdo interpessoal; intengdo comunicativa; o quarto poder — Média; suporte
teodrico;, competéncia
- A comunicacgéao entre individuos, através de suportes diversos, como forma de construgao de uma identidade cultural
comum
- O papel dos média e da opinido publica nas relagdes interpessoais
- Percecao de intengdes comunicativas de alcance cultural e ideoldgico
- Construgdo de um posicionamento critico face a construgéo de opinido publica pelos média, através da selegéo da
informagao veiculada
- O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicagéo na face das sociedades e nos ritmos de
alteracao de paradigmas culturais
- Percegéo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional
- Nocao de suporte tedrico das praticas profissionais
- Nogéo de mobilizagado pragmatica de competéncias e percegao integradora do desempenho profissional
- Estratégias de sensibilizagéo para planos formativos integradores
- Cultura de globalizagdo e Cultura de preservagao de identidades: confronto ou complementaridade?
- Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual
- Mudanga dos modelos e ritmos de acesso a informagao
- Alteragdo de paradigmas de atuagdo e de abrangéncia da intervengéo civica
¢ Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Histéria; Formagéo Civica
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Carga horaria
50 horas

CLC_LEI_1 ua estrangeira - iniciacao - inglés

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso € claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccgéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparacéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

CLC_LEI 2 ua estrangeira - iniciacao - franceés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso € claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagéo simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgdo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinies criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

CLC_LEI_3 ua estrangeira - iniciagcao - alemao 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinies criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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Carga horaria

CLC LEI 4 ua estrangeira - iniciagao - espanhol 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretagdo

o Quvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgao, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinies criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

CLC_LEIL 5 ua estrangeira - iniciacao - italiano 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos
- Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a
temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso €é claro, pausado e adequado
ao seu nivel linguistico
- Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros)

o Ler
- Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Deteccgéao de informagéo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefénica, entrevista, outros)
- Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de
formagao e/ou atividade profissional dos adultos
- Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos
- Comunicagéo em situa¢des do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os dialogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade

e Competéncias de produgdo

o Falar/Escrever
- Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
- Produgéo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista
- Comunicagéo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgéo simples e direta sobre assunto e
atividades correntes
- Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos
- Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade
- Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
- Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse
- Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicag¢éo
- Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéo
- Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais
- Identificar os principais fatores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da cultura, da
lingua e da comunicagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

[oiNeg RSN Lingua estrangeira - continuacao - inglés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagédo”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- Identificag@o de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagédo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos tépicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

(oiNeg N{eg’ll Lingua estrangeira - continuacao - francés 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- ldentificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretacado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

(eiNeg NSocI Lingua estrangeira - continuagao - alemao 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- ldentificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretacado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagédo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

(oiNeg NSl Lingua estrangeira - continuacao - espanhol 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- ldentificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagdo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situagbes de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagdo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagédo do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

(oiNeg RSl Lingua estrangeira - continuacgao - italiano 50 horas

e N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgéo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade
das entidades formadoras.

Objetivo(s) e A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, nao se referindo a aspetos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

e Trata-se de um nivel de “iniciagado”, pelo que se destina a adultos que nao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos

e Competéncias de interpretacdo

o Ouvir/Ver
- Compreenséo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagéo dentro dos topicos abordados nos
dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de
formagao
- Compreenséo de noticiarios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados
- Compreenséo de informagdes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
- Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais

o Ler
- Compreenséo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo, de forma
adequada, a informagao visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Compreensao de textos extensos, de carater literario e nao literario
- Compreenséo de informagdes técnicas, como livros de instru¢des e folhetos informativos, entre outros, de equipamentos
usados no dia-a-dia
- Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagao de pausas, inflexdes e velocidades
diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
- Leitura e interpretagéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
- Leitura e interpretagado de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
- Compreensao de instrugdes escritas complexas

e Competéncias de produgéo

o Falar
- Interacgéo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tdpicos abordados nos
dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outras situages de aprendizagem formal, informal e no formal
- Mobilizagao de recursos linguisticos de forma a relacionar informagao proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagao de modo légico e coerente
- Exposicao oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagéo adequada
- Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversagao

o Escrever
- Elaboragao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcgao e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
modulos de formagéo
- Mobilizagéo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacgéo proveniente de fontes e areas diversificadas
- Resumo e sintese de informagédo de modo légico e coerente
- Registo de notas como forma de regulagao do quotidiano
- Producgéo de textos de carater autobiografico: cartas, memorias, diarios
- Producgao de textos de carater transaccional
- Descrigao de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional
- Produgao de textos de reflexao critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato, relacionados com as suas
vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos modulos de formagao
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4.2. Formacao Tecnolodgica

4573

. Carga horaria
Eletricidade 50 horas

Identificar os principais marcos histéricos relacionados com a eletricidade.

Identificar e caracterizar as principais grandezas e unidades de energia e de poténcia.
Identificar e caracterizar circuitos em corrente elétrica.

Interpretar esquemas elétricos.

Reconhecer o efeito de Joule.

Interpretar o eletromagnetismo induzido e correntes induzidas.

Identificar e caracterizar circuitos simples em regime sinusoidal.

Identificar e caracterizar sistemas monofasicos e trifasicos.

Identificar e caracterizar os circuitos em corrente alternada (monofésicos e trifasicos).
Identificar e caracterizar a ligagéo de recetores em estrela e em triangulo.

Identificar cargas equilibradas e desequilibradas.

Interpretar esquemas elétricos.

Objetivo(s)

e 6 o o o & o 0o o o o o

Contetidos

e Conceito gerais
o Eletricidade
o Grandezas e unidades de energia e poténcia
o Corrente continua e corrente alternada
o Eletromagnetismo
- Campo magnético induzido
- Correntes induzidas
o Corrente monofasica e corrente trifasica
e Corrente continua
o Grandezas caracteristicas da corrente continua
- Intensidade
- Tensao
- Resisténcia
- Resistividade elétrica
- Outras
Circuito elétrico
Efeitos da corrente elétrica
Lei de Ohm
Leis de Kirchhoff
- Lei dos no6s
- Leidas malhas
o Associagao de resisténcias
- Série
- Paralela
- Mista
o Analise de circuitos em corrente continua
o Exemplos de aplicagéo
e Energia elétrica
o Transformagdes energéticas
o Lei de Joule
o Poténcia elétrica
o Perdas de energia
o Rendimento da transformagéo energética
e Corrente alternada
o Formas de corrente elétrica
o Grandezas caracteristicas da corrente alternada
- Amplitude
- Alternancia
- Valor médio e eficaz
- Frequéncia
- Outras
o Nogdes de circuitos em regime sinusoidal
- Grandezas sinusoidais
- Tipos de circuitos
o Desfasamentos
o Poténcias em corrente alternada
- Ativa
- Reativa
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- Aparente
o Sistemas trifasicos
- Conceitos basicos
- Sistema equilibrado
- Tensdes simples
- Tensdes compostas
- Ligagao de cargas
- Estrela
- Triédngulo
- Estrela-tridngulo
- Cargas desequilibradas
- Poténcias em sistemas trifasicos
- Fator de poténcia
- Compensagéo do fator de poténcia
e Esquemas elétricos
o Simbologia
o Tipos

6046

.- el Carga horaria
Tecnologia dos materiais elétricos 25 horas

Identificar e classificar materiais.

Escolher materiais para aplicagbes elétricas.

Identificar os principais materiais condutores e isoladores.

Caracterizar condutores e cabos elétricos.

Referenciar condutores e cabos elétricos.

Aplicar corretamente normas e regulamentos na utilizagéo de condutores e cabos elétricos.

Objetivo(s)

Conteudos

e Materiais elétricos e sua utilizagéo
o Classificagdo geral dos materiais
A forma e a fungédo dos materiais e aparelhagem
A escolha dos materiais
Propriedades e grandezas caracteristicas dos materiais elétricos
Principais materiais condutores
Principais materiais isoladores
Materiais magnéticos
Materiais semicondutores
- Bandas de energia
- Juncéo P-N
e Especificagdo geral dos condutores e cabos elétricos
o Indicagbes para a escolha correta da especificagdo
Regulamentacéo e normas
Constituigdo dos condutores e cabos
Caracteristicas particulares dos condutores e cabos
Nomenclatura de condutores e cabos elétricos
Identificagéo e utilizagcdo dos condutores e cabos elétricos

0 0O o o o o o

o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Redes Elétricas - Nivel 4 | 26-10-2018 42171



e

QUALIFICACOES

6009

. . Carga horaria
Magnetismo e eletromagnetismo 25 horas

Definir campo magnético e espectro magnético.

Identificar e explicar o espectro magnético de um iman permanente.
Descrever os campos magnéticos criados pelas correntes elétricas.
Descrever as interagdes entre campos magnéticos e correntes elétricas.
Explicar o fenémeno da histerese magnética.

Interpretar os circuitos magnéticos e o seu funcionamento.

Descrever a indugéo eletromagnética e os fendmenos associados.

Objetivo(s)

e & o o o o o

Conteudos

O campo magnético

Campos magnéticos produzidos pela corrente eléctrica
Forgas electromagnéticas

Magnetizagdo dos materiais ferrosos

Circuito magnético

Inducao electromagnética

Associagéo de bobines

Energia na bobine

6043

cuitos de protecao Carga horaria
P ki 25 horas

Distinguir os diversos dispositivos de protecao elétrica.
Utilizar as especificagdes de seguranga e protegao.
Consultar quadros de caracteristicas.

Escolher material de protegéo através de catalogos.
Classificar fusiveis e disjuntores.

Dimensionar prote¢des de circuitos e de maquinas elétricas.

Objetivo(s)

e o o o o o

Contetdos

e Proteccado de canalizagbes e maquinas eléctricas
o A importancia dos sistemas de protec¢cao
o Organizagéo de um sistema de protecgédo
o Elementos de protecgcéo
o Caracteristicas dos fusiveis
o Caracteristicas dos disjuntores
o Proteccéo de canalizagbes contra sobrecargas
o Proteccao de canalizagdes contra curto — circuitos
o Protecgéo de maquinas eléctricas
- Protecgéo de transformadores
- Proteccao de alternadores
- Protecgao de motores
o Quadros de caracteristicas
e Relés de protecgao
o Descrigao e funcionamento de relés de protecgdo
o Caracteristicas dos relés de protec¢cao
o Classificagao dos relés de protecgédo
- Relés térmicos
- Relés magnetotérmicos
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6036

o . Carga horaria
temas e técnicas de medida 25 horas

Utilizar diferentes métodos de medida.

Classificar e analisar erros de medida.

Objetivo(s) Caracterizar as partes constituintes de diversos aparelhos de medida.

Calibrar instrumentos de medida.

Utilizar, corretamente, diversos aparelhos de medida, em fun¢édo das grandezas a medir.

Contetidos

L]

Medidas nos sistemas fisicos
o Nocgéo de medida e métodos de medida
- Método directo
- Meétodo indirecto
o Anadlise de erros
- Classificagao dos erros
- Classe de precisao
o Instrumentos de medida
- Partes constituintes dos instrumentos de medida
- As especificagdes dos instrumentos
- Sobrecargas admissiveis
- Simbologia
o Sistema internacional de unidades (S.1.)
o Calibragao dos instrumentos
Instrumentos de medi¢édo de bobina mével
o Principio de funcionamento
o Detalhes construtivos dos instrumentos de bobina moével
o Tipos de sistemas de bobina mével
o Consumo proprio
o Sobrecargas
e Aplicacéo dos instrumentos de bobina mével
e Instrumentos de medigao de ferro mével
o Principio de funcionamento
o Tipos de sistemas
o Detalhes construtivos
o Caracteristicas eléctricas
Aplicagdo dos instrumentos de ferro moével
O osciloscopio
o Tubo de raios catddicos
o Focagem electrostatica
o Deflexdo electrostatica
o Ecran
o Liga¢des do TRC
o Base de tempo
Transdutores
o Transdutores de movimento
o Transdutores de temperatura

L]

L]

L]

L]
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6075

~ el R Carga horaria
nstalacoes elétricas - generalidades 25 horas

Materiais utilizados na industria elétrica e eletrénica:
o Identificar os materiais mais usados na industria elétrica e eletronica e respetivas aplicagoes.
o Caracterizar os diversos tipos de materiais mais usados na |.E.E. pelas suas propriedades elétricas e
mecanicas.
o Relacionar as caracteristicas dos materiais com as suas aplicagdes.
Representagéo esquematica:
o Identificar os diversos tipos de esquemas.
o Interpretar e desenhar esquemas elétricos, respeitando as normas do desenho esquematico.
e |nstalagdes elétricas:
Objetivo(s) o Escolher o tipo de canalizagdo em fung&o do local.
o Interpretar o conceito de poténcia instalada.
o Reconhecer da necessidade na subdivisdo das instalagdes de utilizagéo.
o Descrever uma canalizacéo a partir da sua designagao simbodlica pela consulta de tabelas.
e Protecéo de instalagdes e pessoas:
o Identificar anomalias de funcionamento dos circuitos e os efeitos que produzem.
o Identificar os diferentes tipos de aparelhos de protecéo e suas aplicagdes.
e Circuitos de iluminagao, sinalizagao e alarme:
o Interpretar esquemas elétricos de circuitos de iluminagao, sinalizagéo e alarme.
o Aplicar regras e normas na execugao dos trabalhos, ligando corretamente a aparelhagem no circuito.

L]

L]

Contetdos

e Materiais utilizados na industria elétrica e electrénica
o Propriedades gerais dos metais
o Metais ferrosos
o Materiais ndo ferrosos (condutores, ligas resistentes, isolantes, semicondutores)
e Representagdo esquematica
o Esguemas unifilares e multifilares
o Realizagéo de esquemas
e |nstalagdes elétricas
o Instalagdes de utilizagao elétrica e telecomunicacdes (poténcia instalada, subdivisdo das instalagdes, canalizagdes)
o Protecgao de instalagdes e pessoas
o Circuitos de iluminagéo, sinalizacéo e alarme
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6033

Carga horaria

e Caracterizar transformadores.

e |dentificar as partes constituintes dos transformadores.

e |dentificar através de esquemas o tipo de transformador.
e Ligar e proteger corretamente transformadores.
L]
L]

Objetivo(s)

Dimensionar transformadores.
Construir transformadores.

Conteudos

e Transformador monoféasico
o Bobina de nucleo magnético
Transformador ideal
Transformador real
Esquema equivalente do transformador
Transformador adaptador de impedancias
Esquema simplificado pela aproximagao de Kapp
Ensaio do transformador em curto-circuito
Corrente de curto-circuito em regime normal
Queda de tensdo
Rendimento
Paralelo de transformadores monofasicos
ransformador trifasico
Constituigdo
Ligagao dos enrolamentos
indice horario
Grandezas nominais
Relagao de transformagéao trifasica
Paralelo de transformadores trifasicos
o Refrigeragao de transformadores
e Transformadores especiais
o Auto-transformador
o Transformadores de medida
- Transformadores de tensao
- Transformadores de intensidade
o Transformadores de niumero de fases
e Proteccdo de transformadores
o Protecgao diferencial
o Protec¢éo de maxima corrente
o Protecgdo de massa
o Protecgao térmica
e Dimensionamento e construgéo de transformadores

.
= o 0o o 0o o0 oo o0 o0 o

0 0 0 0 o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Redes Elétricas - Nivel 4 | 26-10-2018 46/ 71



208

QUALIFICAGOES

8063

Transformadores e geradores nas redes elétricas Ca;gahlg:;na

Caracterizar transformadores de poténcia.

Caracterizar geradores moveis.

Identificar as partes constituintes dos transformadores de poténcia e geradores moéveis.

Descrever o funcionamento de transformadores de poténcia nas redes elétricas.

Descrever a utilizacdo de geradores mdveis nas redes elétricas.

Identificar as principais regras de ligacéo e desligagdo de transformadores em Postos de Transformagao de
energia elétrica.

e Ligar e desligar transformadores em Postos de Transformagao de energia elétrica.

e |dentificar a principal legislagdo de seguranca aplicavel na utilizacdo de geradores moéveis.

e |dentificar as principais regras de ligagéo e desligacdo de geradores moveis.

L)
L]
L]
L)
L)
L)

Objetivo(s)

Conteudos

Tipos de transformadores (monofasicos, trifasicos e auto-transformadores)
Constituigdo dos transformadores

Associagao de transformadores

Sentido de rotagéo de fases

o Cargas

o Tipos de protegéo de transformadores

Esquemas de circuitos com transformadores

Transformadores nas redes distribuicdo de energia: justificagdo da utilizagdo
Procedimentos para ligagédo/desligagao de transformadores

Procedimentos para manutengao de transformadores

Constituicéo e funcionamento de geradores

Procedimentos para ligagdo/desligagdo de geradores nas redes de distribuicdo
Normas de seguranca e regulamentacéo

Carga horaria

6041 Producao transporte e distribuicao de energia elétrica 25 horas

Interpretar o conceito do diagrama de carga.

Identificar os varios tipos de centrais de produgdo de energia elétrica.

Obieti Analisar as caracteristicas de cada um dos tipos, reconhecendo as suas vantagens e inconvenientes.
jetivo(s) Identificar a importancia da REN na interligagéo do sistema elétrico.

Reconhecer a estrutura geral dos subsistemas de transporte e distribuigdo de energia.

Identificar/constatar a importancia das energias renovaveis.

Contetidos

e A producéo
o As centrais
- Hidroelétricas, termoelétricas (diesel, gas natural, carvdo) e nucleares
- Distribuicdo nacional das principais centrais
- Principios de funcionamento — tecnologias
- Diagramas de carga
- Interligacdo dos sistemas de producéo
e O transporte
As linhas de transporte — tecnologias: postes, cabos e condutores
Subestagdes — transformacéo, seccionamento
Niveis de tensdo em MT e AT
A rede elétrica nacional — REN
Interligagdo das linhas de transporte da REN ao sistema internacional
e A distribuicao
As redes de distribuigdo em MT e BT — aéreas, subterraneas
Postos de transformagao
A eletrificagdo rural. Sistema de cabo torgada
As energias alternativas: Solar, edlica, marés, biogas, etc.

o

o
o
o
o

o o0 o o
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8064

Energias renovaveis Carga horaria
9 25 horas

e |dentificar as principais fontes de energia renovavel.

e Reconhecer as tecnologias associadas a obtengéo de formas de energia renovavel — Biomassa, Edlica,
Geotérmica, Hidrica, Hidrogénio, Oceanos e Solar.

e Explicitar o processo de transformagao das energias solar e cinética, do vento e agua, em energia elétrica.
e |dentificar os componentes fundamentais dos sistemas de utilizagdo de energia renovavel.

e |dentificar os aspetos-chave dos sistemas solares térmicos e fotovoltaicos e explicitar o seu funcionamento.
e |dentificar os principais componentes de um aerogerador e descrever o seu funcionamento.

e |dentificar a principal legislagdo do setor.

Objetivo(s)

Contetidos

¢ Fontes de energias renovaveis:
Biomassa

Edlica

Geotérmica

Hidrica

Hidrogénio

Oceanos

Solar

Formas de converséo

e Tecnologias mais comuns
e Legislagéo do setor

0 0 0 o o o o

Carga horaria

8047 Eficiéncia energética - generalidades 25 horas

e |dentificar as formas mais comuns de melhorar a eficiéncia energética.
Objetivo(s) ¢ Estabelecer uma visgo integrada da eficiéncia energética.
e Reconhecer a eficiéncia energética como fator de poupanca e seguranga.

Contetidos

e Politica energética e mercados de energia
Utilizagao racional de energia

Tecnologias de construgao sustentavel
Gestéo e financiamentos de projetos
Certificagdo energética de edificios
Auditorias energéticas

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Equipamentos e sistemas

8065

R L= R - Carga horaria
Sistema Elétrico Nacional - conceitos 25 horas

e Reconhecer os principios do enquadramento legal do Sistema Elétrico Portugués.

e Caracterizar as atividades regulamentadas do setor da Eletricidade: Producéo de Eletricidade; Distribuigdo de
Eletricidade; Comercializagao de Eletricidade.

e |dentificar os principais operadores de cada setor de atividade.

Objetivo(s)

Conteudos

¢ Organizagao e enquadramento legal do Sistema Elétrico Portugués
e Atividades regulamentadas do setor da Eletricidade:

o Produgéo de Eletricidade

o Distribuicdo de Eletricidade

o Comercializagao de Eletricidade
e Principais operadores de cada setor de atividade
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Objetivo(s)

8066

Conteudos

Rede de distribuicao - ligagoes e modificacoes

Identificar os elementos de ligagcao a estabelecer.
Aplicar os procedimentos para pedido de uma nova ligagdo BT e MT.
Aplicar os procedimentos para modificagdo/desvio de rede BT e MT.
Identificar e utilizar a principal legislagéo aplicavel.

ANCQYEP

A AO EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria
25 horas

Identificar os diferentes tipos de ligagdes a rede de distribui¢cdo, fungédo do nivel de tenséo.
Identificar os diferentes tipos de instalagdes alimentados pela rede de distribuigao, fungédo do tipo de instalagado.

Conceitos de rede

Processo de ligacdes a rede
Conceitos regulamentares

Ligagdo em Baixa Tenséao

Ligagdo em Média Tenséo

Ligacdo em Alta Tensao

Conceitos técnicos de ligagao a rede:

o Alimentagao de instalagdes de utilizagao (particular ou empresarial).
o Condominios fechados, urbanizagdes e empreendimentos mistos.
o Ligacdes eventuais e ligacdes provisorias.
o Microprodutores e outros casos especiais.
e Casos especiais de ligagdes
e Ligacéo de produtores em regime especial
e Pedidos de modificagdo/desvio

Objetivo(s)

8048

Contetidos

e Reconhecer a estrutura das redes aéreas de Alta e Média Tens&o.

. - = Carga horaria
Redes aéreas AT e MT - caraterizacao 25 horas

e |dentificar os principais elementos constituintes das redes aéreas de Alta e Média Tenséo.
e Explicitar a funcdo de cada um dos principais elementos constituintes das redes aéreas de Alta e Média

Tenséo.
e |dentificar a principal legislagéo e regulamentagao do setor.

e Estrutura das redes aéreas de Alta e Média Tenséo

e Enquadramento legal (RSLEAT) - distancias regulamentares e outros
e Elementos constituintes das redes aéreas - equipamentos
Condutores e cabos de guarda

Cabos equipados com fibras 6ticas (nogbes basicas)

o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Apoios

Armacdes, isoladores e conjuntos de acessorios
Seccionadores e aparelhos de corte e protegdo

Elementos de ligacdo

Circuitos de Terra

Dispositivos de avifauna

Balizagem de linhas

Acessorios (amortecedores, separadores, contrapesos, ...)

Diversos
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8067

. . ~ Carga horaria
Redes aéreas AT e MT - instalacao 50 horas

Identificar a principal legislagédo e regulamentagao para o estabelecimento de linhas.

Identificar e aplicar a tecnologia associada ao estabelecimento de redes aéreas de AT e MT.

Interpretar perfis, croquis e plantas.

Identificar e aplicar as regras basicas de seguranga na instalagdo de elementos constituintes das redes aéreas
de AT e MT.

e Aplicar de forma correta procedimentos e técnicas de montagem de elementos constituintes das redes aéreas
de AT e MT.

e Executar a instalagédo dos diversos elementos constituintes das redes aéreas AT e MT.

Coordenar a montagem dos diversos elementos constituintes das redes aéreas AT e MT.

Reconhecer a forma de execugao dos circuitos de terra.

Executar terras.

Efetuar medigdes e registo de terras.

Realizar ensaios e verificagdes finais/comissionamento.

Atualizar cadastro das infraestruturas

L)
L]
L]
L]

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos

Enquadramento legal e regulamentar - montagens
Procedimentos e técnicas de montagem
Perfis, croquis e plantas

Habilitagdo dos intervenientes

Contacto com proprietarios

Regras basicas de seguranga

o l|dentificagéo e avaliagéo de risco

o Sinalizagdes rodoviarias

o Trabalhos em altura

o Aberturas de caboucos

o Espiamento

o Risco elétrico

Abertura de caboucos

Betonagem

Arvoramento de apoios

Passagem, regulagéo e fixagdo de condutores
Orgéos de protegdo e comando
Distancias regulamentares

Acao dos agentes atmosféricos

Faixas de protecao de linhas
Equipamentos de avifauna

Ligagdes a terra e medicdes

Fichas de verificagao/registos
Comissionamento

8050

A . = Carga horaria
Redes subterraneas AT e MT - caraterizacao 25 horas

e Reconhecer a estrutura das redes subterraneas de Alta e Média Tensao.

e |dentificar os principais elementos constituintes das redes subterraneas de Alta e Média Tensao.
Objetivo(s) e Explicitar a fungéo de cada um dos principais elementos constituintes das redes subterraneas de Alta e Média
Tens&o.

e |dentificar a principal legislagéo e regulamentagao do setor.

Contetidos

e Conceitos gerais sobre a estrutura das redes subterréneas de Alta e Média Tenséo
e Enquadramento legal (RSLEAT) - distancias regulamentares e outros
e Estabelecimento de redes subterraneas - equipamentos
o Cabos
Elementos de prote¢do: tubos, caixas de visita, travessias
Caixas terminais e unides
TransigOes aéreas/subterraneas

o
o
o
o Diversos
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8068

A R ~ Carga horaria
Redes subterraneas AT e MT - instalacao 25 horas

e |dentificar a principal legislagéo e regulamentagdo para o estabelecimento de linhas.

e |dentificar e aplicar a tecnologia associada ao estabelecimento de redes subterraneas de AT e MT.

e [nterpretar croquis e plantas.

e |dentificar os principais cuidados com o manuseamento das infraestruturas existentes.

e |dentificar e aplicar as regras basicas de seguranga na instalacdo de elementos constituintes de redes
subterraneas de AT e MT.

e Aplicar de forma correta procedimentos e técnicas de montagem de elementos constituintes das redes
Objetivo(s) subterraneas de AT e MT.

e Executar a instalagdo dos diversos elementos constituintes das redes subterraneas AT e MT.

e Coordenar a montagem dos diversos elementos constituintes das redes subterrdneas AT e MT.

e Reconhecer a forma de execugéo dos circuitos de terra.

Executar terras.

Efetuar medigdes e registo de terras.

Realizar ensaios e verificagdes finais/comissionamento.

Atualizar cadastro das infraestruturas.

Contetidos

L]

Enquadramento legal e regulamentar - montagem

o Licengas e autorizagbes para realizagao dos trabalhos (Regulamentos municipais sobre utilizagdo do subsolo, dominio publico e
execugao de obras na via publica; lei do ruido)

e Procedimentos e técnicas de montagem

e Croquis e plantas

e Regras basicas de seguranga

o Avaliagdo de risco

o Sinalizagdes rodoviarias

o Aberturas de valas

Habilitagdo dos intervenientes

e Manuseamento/cuidados com infraestruturas existentes

Tipos e Caraterizagdo de vala

o Tipos de solo e condigdes de seguranga especificas a cada condicionante dos locais de trabalho (obras em meio rural; em meio
urbano com grande densidade populacional e transito, zonas histéricas, zonas antigas e degradadas; zonas arqueoldgicas)
o Perfis de escavacéo. Perfuragdes por toupeira e dirigida

o Técnicas de escoramento e entivagao

o Tratamento dos materiais retirados

o Tapamento e compactagdo: meios e técnicas

o Reposigado de pavimentos: tipos de pavimentos, tipos de aplicagao

Colocagéo de cabos na vala:

o Diretamente no solo ou em tubos.

o Prote¢cdes mecanicas e sinalizagdes.

o Raios de curvatura.

Unides e caixas terminais

Transigdes aéreas/subterraneas

Terras de protecao e terras de servigo

Ensaios de cabos

Fichas de verificagdo/registos e atualizacdo de cadastro das infraestruturas

Comissionamento

L]

L]

L]

e o o o o o
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OEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Redes aéreas/subterraneas BT e IP - caraterizacao Ca;gahlg:;na

e Reconhecer a estrutura das redes aéreas/subterraneas de Baixa Tensao e lluminagdo Publica.

e |dentificar os principais elementos constituintes das redes aéreas/subterraneas de Baixa Tensao e lluminagédo
Publica.

e Explicitar a funcdo de cada um dos principais elementos constituintes das redes aéreas/subterraneas de Baixa
Tens&o e lluminagéo Publica.

e |dentificar a principal legislagédo e regulamentagao do setor.

8052

Objetivo(s)

Conteudos

e Conceitos gerais sobre a estrutura das redes aéreas /subterraneas de Baixa Tens&o e lluminagéo Publica
e Enquadramento legal (RSRDEEBT)
e Equipamentos constituintes das redes aéreas e subterraneas de BT
o Postes
o Condutores e cabos
o Transigbes aéreas/subterraneas
o Armarios, Portinholas
o Acessorios
o Elementos de ligagédo
e Equipamentos constituintes da lluminagao Publica
o Colunas IP

o Relégios Comando
o Relés
o Células fotoelétricas
o Recetores de Telecomando
o Armarios
o Luminarias - tipos
o Acessorios
o Elementos de ligagéo
e Diversos
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8069

. A R ~ Carga horaria
Redes aéreas/subterraneas BT e IP - instalacao 50 horas

e |dentificar a tecnologia associada ao estabelecimento de aéreas/subterraneas BT e IP.

e |nterpretar croquis e plantas.

e |dentificar os principais cuidados com o manuseamento das infraestruturas existentes.

e |dentificar a legislacéo e regulamentagdo para o estabelecimento de redes aéreas/subterraneas BT e IP.
e |dentificar e aplicar as regras basicas de seguranga na instalacdo de elementos constituintes de redes
subterraneas de BT e IP.

Identificar as regras e as boas praticas de montagem.

Aplicar de forma correta procedimentos e técnicas de montagem.

Efetuar a montagem de elementos constituintes de redes aéreas/subterraneas BT e IP.

Coordenar a montagem de elementos constituintes de redes aéreas/subterraneas BT e IP.
Estabelecer terras de protegéo e terras de servigo.

Efetuar a montagem de colunas de IP.

Instalar 6rgéos de protecéo e comando.

Efetuar medicdes e registos de terras.

Realizar ensaios e verificagdes finais/comissionamento.

Efetuar a atualizagédo de cadastro das infraestruturas.

Objetivo(s)

e o o o o & o o o o

Contetdos

L]

Enquadramento legal e regulamentar - montagem

o Licengas e autorizagbes para realizagao dos trabalhos (Regulamentos municipais sobre utilizagdo do subsolo, dominio publico e
execugao de obras na via publica; lei do ruido)
e Croquis e plantas
e Regras basicas de seguranga

o Avaliagdo de risco

o Sinalizagdes rodoviarias

o Aberturas de valas / caboucos

o Aberturas de caboucos

o Espiamento

Habilitagao dos intervenientes

Procedimentos e técnicas de montagem

o Tipos e caraterizagdo de vala

o Tipos de solo e condigdes de seguranga especificas a cada condicionante dos locais de trabalho (obras em meio rural; em meio
urbano com grande densidade populacional e transito, zonas histéricas, zonas antigas e degradadas; zonas arqueoldgicas)
o Perfis de escavagao. Perfuragdes por toupeira e dirigida

o Técnicas de escoramento e entivagdo

o Tratamento dos materiais retirados

o Tapamento e compactagdo: meios e técnicas

o Reposigao de pavimentos: tipos de pavimentos, tipos de aplicagao
Colocagao de cabos na vala:

o Diretamente no solo ou em tubos.

o Protegdes mecanicas e sinalizagdes.

o Raios de curvatura.

o Unibes e caixas terminais

Transigdes aéreas/subterraneas

Terras de protecéo e terras de servigo

Ensaios de cabos
Arvoramento de apoios

o Abertura de caboucos

o Betonagem

Montagem de colunas de IP

Montagem de armarios de distribuicéo e caixas de protecao de rede aérea
Passagem, regulagdo e fixagado de condutores

Instalagao de 6rgéos de protecéo e comando

Distancias regulamentares
Acéo dos agentes atmosféricos

Manuseamento/cuidados com infraestruturas existentes

Fichas de verificagao/registos e atualizagdo de cadastro das infraestruturas
Comissionamento

e o

e o o o L]

e & o o o o o o o
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A, ADEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

= - ~ R ~ Carga horaria
Postos de transformacao - caraterizacao e instalacao 50 horas

Identificar a principal legislagéo e regulamentagao do setor.

Definir um Posto de Transformagado e Seccionamento.

Interpretar as caracteristicas gerais de um Posto de Transformagéo e Seccionamento.

Identificar os diversos elementos constituintes dos Postos de Transformagéo e Seccionamento.
Identificar e interpretar os diversos tipos de Posto de Transformagao /Projetos - Tipo.

Identificar regras e boas praticas de montagem de novos/remodelagéo de Postos de Transformagéo e
Seccionamento.

e Executar a montagem de elementos constituintes de um Posto de Transformagao e Seccionamento.
Coordenar a montagem dos diversos elementos um Posto de Transformagéo e Seccionamento.
Reconhecer a forma de execugéo dos circuitos de terra.

Executar terras.

Efetuar medigdes e registo de terras.

Realizar ensaios e verificagdes finais/comissionamento.

Efetuar a atualizagdo de cadastro.

8070

L)
L)
L)
L)
L)
L)

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos

Caracteristicas gerais de um Posto de Transformagao e Seccionamento (PTS)
Legislagéo, regulamentagao e outros documentos normativos
Projetos — Tipo
Tipos
o Aéreo—A, ASeAl
o Cabine alta — CA1 e CA2
o Cabine baixa — CBL e CBU
Rede de alimentagéo
Aparelhagem de média tenséo
Aparelhagem de baixa tensao
Terras de protecéo e servigo
Constituigdo:
o Isoladores de apoio
o Isoladores de passagem
o Condutores para barramentos
o Orgaos de protegéo:
- Equipamento de protecao
o Orgaos de seccionamento:
- Interruptores de MT
- Interruptor seccionador ruptor-fusivel
o Blocos de corte tipo hermético:
- Corte de SF6
- Corte em vacuo
o Equipamento de medida
o Transformador de poténcia:
- Caracteristicas
- Poténcia de C.C.
- Poder de corte dos aparelhos de protecéo
- Instalagédo
- Refrigeragao
- Grupos de ligagao
o Quadro do PT
Termoviséo
o Principios e aplicagdes
o Imagem termografica
o Utilizagédo da termografia nas instalagdes elétricas
Identificagdo e sinalizagdo de PT
Seguranca
Fichas de verificagéo/registos e atualizacdo de cadastro das infraestruturas
Comissionamento

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Redes Elétricas - Nivel 4 | 26-10-2018 54 /71



= ANCQYEP

OEOQC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Ligacao de meios auxiliares Carga horaria
gac 25 horas

e Reconhecer a importancia dos meios auxiliares.

e Explicitar a funcdo dos meios auxiliares mais comuns: geradores e postos de transformagédo mdveis.

e |dentificar pontos de ligagéo dos meios auxiliares.

e |dentificar e aplicar os procedimentos operacionais na realizagdo do socorro, ou na indisponibilizagéo de
quadros de BT em postos de transformacgao.

e Estabelecer a ligagdo/desligacdo dos meios auxiliares e garantir o abastecimento em condigbes de seguranca
para pessoas e bens.

e Aplicar as regras basicas de seguranca na operagdo com meios auxiliares.

e Aplicar as condi¢des de licenciamento.

e |dentificar a principal legislagéo de seguranga aplicavel.

8055

Objetivo(s)

Conteudos

e Geradores moveis e postos de transformagao mdveis - tipos

e |mportancia da utilizacdo de meios auxiliares em trabalhos programados e avarias

e Ligacédo/desligacéo de meios auxiliares com verificagao prévia do sentido de rotacéo de fases:
o Procedimentos operacionais a seguir para o caso de indisponibilizar um posto de transformagéo em servigo. Execugao das
ligagdes/desligagdes em tensdo
o Procedimentos operacionais a seguir para o caso de socorrer um posto de transformacéo fora de servigo por avaria. Execugao
das ligagbes/desligagbes sem tenséo

e Habilitagdo de executantes para ligagdo de meios auxiliares

e Licenciamento e legislacéo aplicavel

8071

R - e Carga horaria
Projetos, perfis, plantas e esquematicos 50 horas

Identificar e utilizar a simbologia eletrotécnica, aplicando-a aos diversos elementos de desenho.

Explicitar no¢des basicas sobre topografia.

Interpretar perfis, plantas e esquematicos de redes.

Reconhecer sistemas de georreferenciagéo.

Identificar a existéncia de outras infraestruturas e outros condicionantes ao estabelecimento das redes.
Interpretar a constituicdo base de um projeto.

e Reconhecer potencialidades das ferramentas informaticas de apoio ao calculo, dimensionamento e desenho
das redes aéreas de AT e MT.

e Executar exercicios de aplicagao pratica de calculo, dimensionamento e desenho de redes.

Objetivo(s)

e o o o o o

Contetidos

e Simbologia

e Nocdes basicas de topografia

o Esquemas/croquis/plantas simples

o Carta topografica

o Escala

o Legendas

o Cota/nivellcurva de nivel

o Declive

Cartografia de base e de redes

Sistemas de georreferenciacéo

Perfis, plantas, esquematicos e desenhos de pormenor

Sinalizagdo da existéncia de outras infraestruturas e outros condicionantes ao estabelecimento das redes
Nocdes basicas sobre elaboracéo de Projetos

Ferramentas de apoio ao calculo, dimensionamento e desenho de redes
o Exercicios praticos
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8072

~ . Carga horaria
Redes AT e MT - gestao de ativos 25 horas

Reconhecer os conceitos gerais sobre “gestdo de ativos”.

Caracterizar os diferentes tipos de manutengao aplicavel.

Identificar e descrever as principais técnicas de manutencdo de redes aéreas e subterraneas de AT e MT.
Identificar e descrever os principais fatores causadores de avarias e sua resolugao.

Identificar a principal legislagao e regulamentacéo para as intervengdes em redes em servigo.

Aplicar técnicas de manutengao preventiva e corretiva de ativos da rede.

Executar exercicios de aplicagao pratica sobre conceitos de gestéo de ativos.

Objetivo(s)

e o o o o o o

Conteudos

Gestéo de ativos

Regras de seguranca

Manutengéo preventiva de ativos da rede

o Ensaios de rigidez dielétrica

e Manutengéao corretiva

o Provisoria

o Definitiva

Detegao de avarias /incidentes

o Fatores causadores de avarias e sua resolugdo
o Caraterizagao dos incidentes

o Tempos de interrupgdo

Sistema de Gestao de Mobilidade de Equipas
Regulamento da qualidade de servigo

8073

= ~ - Carga horaria
Postos de transformacao - gestao de ativos 25 horas

Reconhecer os conceitos gerais sobre “gestdo de ativos”.

Caracterizar os diferentes tipos de manutengao aplicavel.

Identificar e descrever os principais fatores causadores de avarias e sua resolugao.

Identificar as principais técnicas de manutencéo de Postos de Transformacao e Seccionamento.
Identificar a principal legislacédo e regulamentagao para as intervengées em Postos de Transformagao e
Seccionamento em servigo.

e Aplicar técnicas de manutencéo preventiva e corretiva de ativos da rede.

e Executar exercicios de aplicagéo pratica sobre conceitos de gestao de ativos.

e o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

e Gestdo de ativos
e Regras de seguranga
e Manutengao preventiva
o Condigdes de acesso a um PT
o Observagao geral da instalagéo
o Inspecéo visual
o Medicéo de cargas
o Verificagdo das ligagbes
o Verificagao dos dispositivos de manobra
o Medigao dos elétrodos de terra (protegao e servigo)
o Verificagdo e ensaio dos sistemas de protecdo
o Verificagdo das condig¢des de funcionamento do transformador
o Termovisao
e Manutengao corretiva
o Fatores causadores de avarias e sua resolugao
o Caraterizagao dos incidentes
o Tempos de interrupgdo
e Sistema de gestao de mobilidade de equipas
* Regulamento da qualidade de servigo
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~ . Carga horaria
Redes BT e IP - gestao de ativos 25 horas

Reconhecer os conceitos gerais sobre “gestdo de ativos”.

Caracterizar os diferentes tipos de manutengao aplicavel.

Identificar e descrever os principais fatores causadores de avarias e sua resolugao.
Identificar as principais técnicas de manutengao de redes subterraneas de BT e IP.

Identificar a principal legislagao e regulamentacéo para as intervengdes em redes em servigo.
Aplicar técnicas de manutengao preventiva e corretiva de ativos da rede.

Realizar exercicios praticos sobre gestao de ativos.

8074

Objetivo(s)

e o o o o o o

Conteudos

e Gestdo de ativos

e Regras de seguranga

Manutengéo preventiva de ativos da rede

o Inspecéo visual

o Medicao de cargas

Manutengao corretiva

o Provisoéria

o Definitiva

e Detecdo de avarias /incidentes
o Fatores causadores de avarias e sua resolugao
o Sistema de gestdo de mobilidade de equipas
o Caraterizagdo dos incidentes
o Tempos de interrupgéo

e Regulamento da qualidade de servigo

L]

L]
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8075

Manobras e consignacoes Carga horaria
gnac 25 horas

e Reconhecer as principais situa¢des que carecem de consignagdes e manobras.
e |dentificar as regras e procedimentos a observar na rede de distribuicdo para a realizagéo de trabalhos fora de
tenséo.
Obieti e Aplicar prescrigdes gerais de seguranga para trabalhos fora de tensao.
jetivo(s) e |dentificar as atribuigdes dos intervenientes nos trabalhos fora de tensao.
® Preencher a documentagéo associada aos registos dos trabalhos fora de tensao.
e |dentificar a regulamentagéo aplicavel nas consignagdes em trabalhos fora de tens&o.
e Realizar exercicios praticos relativos a manobras e consignagoes.

Contetidos

Generalidades
Definigbes relativas a pessoas ou grupos de atividade
Definigdes relativas a zona de trabalhos
Defini¢des relativas a distancias
Definigbes relativas a trabalhos
Defini¢des relativas a operagdes
Definigbes relativas a instalagdes
Prescrigdes de seguranga para trabalhos fora de tensao
o Prescrigbes gerais
- Separar ou isolar completamente a instalagdo
- Proteger contra reposicdes acidentais ou Bloquear na posigao de abertura
- Verificar a auséncia de tenséo
- Ligar a terra e em curto-circuito
- Proteger contra as pegas em tenséo, na proximidade, e delimitar a zona de trabalhos
o Atribuicdes
- Atribuicdes da entidade requisitante
- Atribuigdes da entidade responsavel pela condugao
- Atribuicdes do responsavel de consignagao
- Atribuigcdes do responsavel de trabalhos
- Atribuicdes da entidade executante
o Registos
- Generalidades
- Pedido de indisponibilidade
- Ordem de manobras
- Boletim de consignacao
- Pedido de indisponibilidade feito por um utilizador da rede de distribuigao
- Processo de consignacéo
o Impressos

e o o o o o o o
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Carga horaria
8058 Contag BTN 25 horas

e |dentificar a tecnologia dos equipamentos de contagem de energia elétrica (Baixa Tensdo Normal).

e |dentificar as técnicas de instalagdo e programagao de equipamentos de contagem de energia elétrica (Baixa
Tens&o Normal).

e |nstalar equipamento de contagem energia elétrica (Baixa Tensdo Normal).

Objetivo(s) * Programar equipamento de contagem de energia elétrica (Baixa Tensdo Normal).

Parametrizar os equipamentos instalados.

Executar selagens.

Identificar e implementar técnicas de verificacéo, despistagem de erros/avarias e monitorizagao.

Identificar a regulamentacéo aplicavel.

e o o o

Conteudos

e Contagem de Energia BTN

o Montagem/retirada/substituicdo e manutencéo de equipamentos de contagem e controlo BTN

o Selagens

o Metodologias de parametrizagao local dos equipamentos

o Informagéo a prestar aos clientes, no que respeita ao funcionamento e leitura do equipamento de contagem de energia
o Despiste de erros/avarias

Verificagdes

Regras de seguranca

Requisitos ambientais

Enquadramento legal e regulamentar

8076

Carga horaria
Contagens BTE 25 horas

Identificar a tecnologia dos equipamentos de contagem de energia elétrica (Baixa Tensao Especial).

Identificar as técnicas de instalagédo e programacéo de contadores de energia elétrica (Baixa Tensao Especial).
Instalar contadores de energia elétrica (Baixa Tensado Especial).

Programar contadores de energia elétrica (Baixa Tens&o Especial).

Identificar metodologias de parametrizagao.

Parametrizar os equipamentos instalados.

Identificar e implementar técnicas de verificagdo, despistagem de erros/avarias e monitorizagéo.

Identificar a regulamentacéo aplicavel.

Objetivo(s)

e o o o & o o o

Conteudos

e Contagem de energia BTE
o Montagem/retirada/substituicdo e manutencédo de equipamentos de contagem e controlo BTE
Selagens
Ligagdes aos circuitos de medicédo de contadores em instalagées BTE
Montagem/substituigdo/manutengdo do médulo de comunicagédo nos contadores em telecontagem
Relagées de transformacao
Metodologias de parametrizag&o local dos equipamentos
Informacéo a prestar aos clientes, no que respeita ao funcionamento e leitura do equipamento de contagem de energia
Despiste de erros/avarias em contadores de energia, transformadores de medida, modems, ligagdes telefénicas e outros
equipamentos acessorios
o Montagem/substituigdo de Transformadores de Corrente (TC) e respetivas réguas de bornes seccionaveis.
e Verificagbes
e Regras de seguranga
e Requisitos ambientais
e Enquadramento legal e regulamentar

0O 0 0 o o o ©o
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Objetivo(s)

a

8059

~ Carga horaria
Trabalhos em tensao 25 horas

Identificar vantagens e inconvenientes na realizacéo de trabalhos em tenséo.
Caracterizar os trabalhos que podem ser executados em tensao.

Identificar e descrever os diversos métodos para realizar trabalhos em tensé&o.
Identificar as regras e os regulamentos para execugéo de trabalhos em tensao.
Identificar e aplicar as regras para a realizagéo de trabalhos na vizinhanga de tensao.
Reconhecer a regulamentagé&o aplicavel.

Conteudos

e Casos em que o trabalho pode ser executado em tensado
e Definicdes

L]

L]

o Pedido de intervengdo em tenséo

o Licenga para intervenc@o em tens@o

o Autorizagao para intervengdo em tenséo

o Regime especial de exploragao

Prescrigdes a respeitar para trabalhar em tensao

o Generalidades

o Métodos de trabalho

o Condigdes de execugdo de trabalho, fichas técnicas e modos operatorios

o Formagao e habilitagdo

Modos Operatérios para a realizagao de trabalhos em tenséo

o Trabalhos em Tensdo em BT

o Trabalhos em Tens&o no dominio MT e AT

o Preparagéo e Condugéo dos Trabalhos

o Limpeza em Tenséo

Proximidade Elétrica

o Zonas de proximidade

o Eliminagao dos riscos devidos a Vizinhanga

o Trabalhos na Vizinhanga

o Prescri¢cdes para trabalhos na vizinhanga de pegas nuas em tensdo no dominio BT
o Prescrigbes para trabalhos na vizinhanga de pegas nuas em tensdo no dominio MT e AT
o Trabalhos na Vizinhanga de canalizagdes elétricas subterraneas ou isoladas

e Coordenagao entre trabalhos em tensdo e fora de tensdo

L]

Habilitagdo para trabalhos em tensao

o Condig¢des para atribuigdo dum titulo de habilitagdo
o Atribuigdo do titulo de habilitagdo

o Cadigos da habilitagdo para trabalhos em tensdo
o Letras e indices numéricos

o Conteudo do titulo de habilitagdo

o Validade de renovagéo do titulo de habilitagao

e Condigbes Atmosféricas

L]

Circulagéo de pessoas na proximidade de instalagdes em tenséo

e Trabalhos nao elétricos de construgao na proximidade de instalagdes elétricas em tensao
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= o Carga horaria
temas de protecao nas redes elétricas 50 horas

Reconhecer a importancia dos sistemas de terra na protegédo e seguranga de pessoas e bens.
Estabelecer as técnicas de instalagéo de protegdes e ligagbes de terra.

Executar terras e efetuar ligagdes.

Identificar e caracterizar estruturas de protegdo contra descargas atmosféricas.

Montar estruturas de protecéo contra descargas atmosféricas.

Identificar métodos e equipamentos de medida.

Aplicar métodos de medida.

Utilizar equipamentos de medida.

Objetivo(s)

e o o o o o o o

Contetidos

e Nogoes basicas sobre sistemas de protecao
e Protecéo de pessoas e bens
o Limites admissiveis para correntes elétricas no corpo humano
o Tensdes de passo e de contacto
* Regimes de neutro na rede
o Sistema TT
o Sistema TN
o SistemaIT
o (Terra Unica)
e Sistemas utilizados nas Redes de Distribuicdo
e Caracteristicas de circuitos de terra
o AT/MT
o Terras de protegao
o BT
o Terras de protegéo
o Terras de servigo
Tipos de elétrodos de terra
Estruturas de protegao contra descargas atmosféricas
Métodos de medida
Equipamentos utilizados na medigéo de terras

8078

. . Carga horaria
Redes inteligentes 25 horas

e |nterpretar conceitos gerais sobre redes inteligentes.

e |dentificar a tecnologia associada ao estabelecimento das redes inteligentes — equipamentos instalados na rede
de Baixa Tens&o.

e Reconhecer a importancia do desenvolvimento das redes inteligentes ao nivel da distribuicdo de energia
elétrica, na sustentabilidade dos sistemas.

e Reconhecer conceitos gerais sobre sistemas de gestéo de redes inteligentes.

Objetivo(s)

Conteudos

e Conceitos gerais sobre redes inteligentes

e Tecnologias disponiveis

e Equipamentos: smartmeters, concentradores, ...

e Desenvolvimento das redes inteligentes no setor elétrico
e Gestdo de informagéo em redes inteligentes
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6087 Instalagoes ITED - fibras oticas - aplicacgodes

Carga horaria
25 horas

e Definir o processo de instalagdo de um sinal ético.

Objetivo(s) e Distinguir os diferentes tipos de fibras éticas, emissores, recetores e juntas.

e Dimensionar um canal ético.

Conteudos

e Optoelectrénica

o

o
o
o
o
o

Conceitos fundamentais

A natureza da luz

A otica geométrica

Lei de Snell

Difracgéo da luz

Abertura numérica (angulo de abertura)

e Fontes de luz

o
o
o
o
o
o
o
o

o

Diodos emissores de luz, LED e LASER

Diodos recetores/detetores de luz

Fotodiodo de jungao, diodo PIN e APD fotodiodo de avalanche
Acopladores ligadores

Orgamento de poténcia

Ligagao ponto a ponto, multiponto

Hierarquias éticas, aplicagdes

Outras aplicagdes de fontes éticas

Sistema de multiplexagem WDM (Wavelengh Division Multiplex)

o A fibra ética

o

o

o

o
o

Tipos e caracteristicas da fibra 6tica. Cabo de fibras 6ticas

Principios da transmissao da luz na fibra ética

Modos de propagacéo. Atenuagéo, disperséo e largura de banda nas fibras éticas
Ligagdo ponto a ponto, multiponto

Descrigcéo e interpretacdo de esquemas e plantas

e Trabalhos praticos

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Descrigéo da designagéo dos cabos. Identificagéo das fibras éticas — vantagens e desvantagens
Cadastro da rede, ferramentas, gestéo de condutas, instalagcdo e manutengéo
Medicao da poténcia otica

Descrigao e principio de funcionamento da maquina de fuséo

Descrigéo e utilizagdo da maquina de corte e alicates de desnudar fibras
Preparacéo do cabo para fusdo de duas fibras

Descrigdo e principio de funcionamento do OTDR

Execucéo de medidas (atenuagdes, comprimentos e perdas) com OTDS
Instalagdo de ONT no ATl e em bastidores

Terminagao de fibras com fichas ST, SC, LC e FC sistema 3m

Execugéo de uma junta. Medigao das perdas

Cabos de fibra 6tica: execugdo de juntas e ligagédo de conectores
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~ - Carga horaria
Gestao da qualidade 25 horas

e Explicar e reconhecer a importancia dos sistemas de gestdo da qualidade como elemento diferenciador de uma
organizacao.

e |dentificar os principios de gestdo da qualidade.

e |dentificar potenciais necessidades de adaptagéo das questdes da qualidade ao setor especifico da qualidade.

7848

Objetivo(s)

Contetdos

e Gestdo da qualidade
o Conceito e evolugdo historica
o Fungao qualidade, controlo da qualidade, garantia da qualidade, gestéo da qualidade
o Estratégia da organizacédo e competitividade
e O Sistema Portugués da Qualidade
o Normalizagdo — normas de ambito nacional, europeu e internacional
o Metrologia — a exatidao das medigdes realizadas
o Qualificagdo — acreditagao e certificacdo
* Relagédo entre os sistemas de gestao da qualidade e os modelos de exceléncia
e Aspetos transversais aos sistemas de gestdo da qualidade
o Principios de gestdo da qualidade
Requisitos dos sistemas de gestao da qualidade e requisitos dos produtos
Desenvolvimento e implementagéo de um sistema de gestéo da qualidade
Abordagem por processos: a metodologia PDCA
Politica da qualidade e objetivos da qualidade
Papel da gestéo de topo no &mbito do sistema de gestdo da qualidade
Motivagéo para a qualidade
Documentagdo do sistema de gestédo da qualidade
Monitorizagdo e medicagéo
Avaliagao dos sistemas de gestédo da qualidade
Ferramentas da qualidade
Custos da qualidade
o Melhoria continua
e Compatibilidade com outros sistemas de gestéo e sua integragéo
e Questdes da qualidade adaptadas a um setor da qualidade

0O 0 0O 0o 0O 0O 0O 0 0 0 o

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitosfCICEN LIETES

0349 25 horas

Identificar os principais problemas ambientais.

Promover a aplicagao de boas praticas para o meio ambiente.

Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no trabalho.

Reconhecer a importancia da seguranca, higiene e saude no trabalho.

Identificar as obrigagdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagéo em vigor.

e |dentificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas de
prevencao e protecao adequadas.

e Reconhecer a sinalizagéo de seguranca e saude

e Explicar a importancia dos equipamentos de protegao coletiva e de protegéo individual.

e o o o o

Objetivo(s)

Conteudos

e AMBIENTE
o Principais problemas ambientais da atualidade
o Residuos
- Definigéo
- Producéo de residuos
o Gestéo de residuos
- Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
- Estratégias de atuagao
- Boas praticas para o meio ambiente
¢ SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
o CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST
- Trabalho, saude, seguranca no trabalho, higiene no trabalho, saliide no trabalho, medicina no trabalho, ergonomia,
psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doencga profissional, perigo, risco profissional, avaliagéo de riscos e prevencao
o ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
- Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador
o ACIDENTES DE TRABALHO
- Conceito de acidente de trabalho
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- Causas dos acidentes de trabalho
- Consequéncias dos acidentes de trabalho
- Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
o DOENGAS PROFISSIONAIS
- Conceito
- Principais doengas profissionais
o PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS
- Riscos biolégicos
- Agentes bioldgicos
- Vias de entrada no organismo
- Medidas de prevengao e protegao
- Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a saude, medidas de prevencao e protecéo)
- Ambiente térmico
- lluminagao
- Radiagdes (ionizantes e n&o ionizantes)
- Ruido
- Vibragdes
- Riscos quimicos
- Produtos quimicos perigosos
- Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
- Vias de exposi¢éo
- Efeitos na saude
- Classificagéo, rotulagem e armazenagem
- Medidas de prevengéo e protecao
- Riscos de incéndio ou explosédo
- O fogo como reagdo quimica
- Fenomenologia da combustédo
- Principais fontes de energia de ativagao
- Classes de Fogos
- Métodos de extingao
- Meios de primeira intervengao - extintores
- Classificagao dos Extintores
- Escolha do agente extintor
- Riscos elétricos
- Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
- Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
- Medidas de prevencao e protecao
- Riscos mecénicos
- Trabalho com maquinas e equipamentos
- Movimentagdo mecanica de cargas
- Riscos ergonémicos
- Movimentagdo manual de cargas
- Riscos psicossociais
o SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE
- Conceito
- Tipos de sinalizagéo
o EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E DE PROTECAO INDIVIDUAL
- Principais tipos de protegao coletiva e de protegao individual

ANQYEP

AGENCIA MACIC
PARA A QUALIFI AD

ENSINO PROFISSION

»

EO
AL, P
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. . Carga horaria

e |dentificar os diferentes tipos de acidentes.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer o servigo nacional de protegzo civil.
e Reconhecer a importancia da prevengéao de acidentes e de doengas profissionais.

Conteudos

e Tipos de acidente
o Comportamento perante o sinistrado
- Prevencao do agravamento do acidente
- Alerta dos servigcos de socorro publico
- Exame do sinistrado
- Socorros de urgéncia
- Primeiros socorros e conselhos de prevencéo nos diferentes casos de dificuldade respiratoria
- Dificuldades respiratérias — descrigcéo
- Socorros de urgéncia
- Reanimagao cardio-respiratéria
o Feridas, fraturas, acidentes respiratérios, acidentes digestivos, acidentes pelos agentes fisicos, envelhecimento
o Acidentes inerentes a profissdo
- Queimadura
- Por corrente eléctrica
- Hemorragia externa por ferimento (corte)
- Comportamento a seguir
- Esterilizagéo dos instrumentos
- Prevengéo dos acidentes de trabalho, supresséo de risco, protegéo coletiva, protegéo individual, sinalizagéo
e Servigo Nacional de Protegao Civil
o Socorrismo e realidade
e A profissdo confrontada com a doenga
o Prevencgédo de acidentes e doengas profissionais
- Higiene do profissional
- Higiene do meio ambiente
o Reviséo de atuagdo em diferentes casos
- Revisdo dos efeitos tardios em certos acidentes

~ s A . Carga horaria
4798 Prevencao e combate a incéndios 25 horas

e Utilizar os meios de 1.2 intervengéo.
Objetivo(s) ¢ Aplicar técnicas de 1.2 interveng&o em primeiros socorros.
e Aplicar os procedimentos estabelecidos nos planos de emergéncia.

Contetidos
® Planos de emergéncia: metodologias, meios e equipamentos necessarios
e Procedimentos em emergéncia
e Critérios de localizagdo e manutengao de equipamentos de combate, de evacuacéo e de primeiros socorros
e O fogo, agentes extintores e métodos de extingdo
e Estratégias e taticas de ataque
e Equipamentos de protecdo individual e respetivas caracteristicas
e Organizagao das equipas de intervencéo
e Tipos de emergéncia
L]

Entidades e organismos responsaveis pela protecéo civil
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Sistemas de informacao de apoio a gestao Ca;gahlg:;iria

Explicitar conceitos gerais sobre sistemas de informagado de apoio a gestéo.

Identificar as vantagens da utilizagdo dos Sistemas de Informag&o Técnica na gestao de infraestruturas.
Identificar as regras e modelos de gestéo de alternativas.

Identificar os principais sistemas de informagéo de apoio a gestao.

Utilizar sistemas de informac&o de apoio a gestao.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetdos

e Conceitos gerais sobre sistemas de informacgao de apoio a gestao
e Sistema de Informagéo Georreferenciados
e Atualizagdes e gestdo de alternativas

. . Carga horaria
0403 Relacionamento interpessoal 25 horas

L. e Reconhecer e descrever a importancia das relagdes interpessoais para o desempenho da atividade.
Objetivo(s) : o > . 2

e Aplicar técnicas de comunicagao escrita e oral no ambito do desenvolvimento da atividade.

Conteudos

e Relacionamento interpessoal
o Principais interlocutores:
- Internos
- Marketing
- Vendas
- Produgéo
- Finangas
- Investigacédo & Desenvolvimento
- Externos
- Clientes
- Fornecedores
- Transportadores
o Factores pessoais
- Auto estima e afiliagao
- Motivagao
- Realizagao pessoal e profissional
o Factores organizacionais
- Criagao de ambientes propicios a colaboragéo e entreajuda
- Capacidade de influenciar decisdes e melhorias nos processos internos
- Capacidade de melhorar o desempenho da empresa e dos fornecedores, através de um melhor entendimento dos objetivos e
necessidades de cada interlocutor
o Factores relacionais
- Rigor / objectividade
- Eficacia e assertividade
- Empatia e disponibilidade
- Capacidade partilhar, cooperar e acompanhar
- Recolher contributos das entidades envolvidas
- Capacidade de resolucéo de conflitos e de situa¢des geradoras de ansiedade
e Comunicagao escrita e oral
o Conteldos e lingua
o Linguagem corporal
o Estilos de linguagem
o Ajustar a linguagem ao objetivo da informagao
o Clara selegao e identificagdo dos destinatarios
o Escolha do formato a utilizar
o Formas de arquivo
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Servico ao cliente Carga horaria
¢ 25 horas

e Reconhecer a importancia da fungao atendimento e do profissional que a exerce para a melhoria da qualidade

dos servigos e da imagem das organizagées.

Obieti e Desenvolver competéncias técnico - comportamentais que permitam ao profissional, ultrapassar barreiras,
jetivo(s) prevenir e dar resposta a situagdes de objec¢éo ou de reclamacgao.

e Fomentar o espirito de auto analise continuo das praticas profissionais com vista ao aperfeicoamento

progressivo do desempenho.

4999

Conteudos

L]

Fungéo atendimento
o Intervenientes na relagéo de atendimento — atributos e objectivos
o Nocao de clientes (interno e externo)
o Competéncias do profissional
o Papel do atendimento na formagao da imagem da organizagéo
Atendimento — fatores comportamentais
o Comportamento versus personalidade
o Fatores que influenciam o comportamento
o Estilos de comportamento
o Comunicagao
o Importancia do feedback
o Linguagem verbal e n&o verbal
Técnicas de atendimento presencial
o Fases do atendimento pessoal
- Acolhimento
- Exploragao e identificagdo de necessidades
- Encaminhamento
- Despedida
e Resolugéo de problemas
o Recepgao e tratamento de objecdes e reclamacgdes
o Técnicas de prevengao e controlo do conflito na relagdo com cliente
o Empatia na relagédo com o cliente
e Condugao da comunicagao
o Janela de Johari e analise transaccional
o Comunicacéo verbal e quinésia

L]

L]
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Lideranca e motivacao de equipas Ca;gahlg:;iria

Identificar diferentes teorias de motivagao.
Distinguir estilos de lideranga.

Organizar o trabalho de equipa.

Avaliar a equipa e os resultados do seu trabalho.

5436

Objetivo(s)

Contetudos

e Motivagéo
o Principais teorias da motivagao
o Inteligéncia emocional e criatividade
o Motivagao e as diferentes formas de organizagao do trabalho
o Motivagao e lideranca
e Lideranca e a comunicagéo
o Fungdes e atitudes de comunicagao
Lideranga versus poder
Funcgdes de lideranga
Parte afetiva e a parte de tarefa de lideranga
Teorias de lideranga
Caracteristicas desejadas num lider
Delegagéo
rupos e lideranga
Equipas de trabalho
Estruturagéo e desenvolvimento das equipas
Coordenacéo e complementaridade das praticas de cada equipa
Aparecimento do lider e o seu relacionamento com o grupo
Perfis de lideranga
omunicagéo nas equipas de trabalho
Estilos comunicacionais
Comunicagao como objeto de dinamizagdo de uma equipa de trabalho
Comunicagao assertiva na resolugao de conflitos na equipa.
Comunicagao com assertividade na lideranca
Organizagao do trabalho de equipa
Avaliagao da equipa

o oo o0 0Qooo0o0o0@oooo0o0o0
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~ _— Carga horaria
Trabalhos de construcgao civil 25 horas

e Reconhecer técnicas de construcao civil necessarias a execugao de trabalhos na rede elétrica.

e |dentificar riscos associados a execucdo de trabalhos: abertura de valas e fundacdes, movimentagao de cargas,
Objetivo(s) reposigdes de pavimentos.

e |dentificar os riscos e cuidados a observar nas intervengdes na proximidade da rede elétrica em servigo.

e Realizar trabalhos simples de construcao civil (valas, macigos, reposicdes de pavimento).

8062

Contetidos

® Procedimentos a observar na:
o Abertura de valas:
- Avaliagdo do estado da maquina e seus componentes
- Avaliagéo do estado do terreno (necessidade de entivagdes)
- Alinhamento e estabilizagdo da maquina para escavagéo
- Técnicas de execugao
- Nivelamento e compactacao de terras
o Movimentag&o de cargas:
- Movimentagdo manual de cargas
- Principios de economia de esforgo
- Levantamento de cargas
- Transporte manual de cargas
- Movimentagdo mecanica de cargas
- Conhecer os equipamentos utilizados (martelos pneumaticos, saltitdes, etc.)
- Enquadramento Legal e condic¢des de utilizacdo dos equipamentos
- Regras de capacidade, elevagéo e estabilidade
o Reposigao de Pavimentos:
- Identificagdo do tipo de pavimento
- Trabalhos de reposicéo
o Fundagdes (covas e macigos):
- Identificagdo do tipo de terreno
- Execucgéo de covas e macigos
e Seguranca Individual e coletiva
e Requisitos Ambientais
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

+ NORMATIVOS OFICIAIS DO SETOR ELETRICO:

» Regulamento de Operagéo das Redes — ERSE (12/2010);

» Manual de Procedimentos do Gestor do Sistema - ERSE (03/2011);

» Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagbes (RARI) — ERSE (07/2011);

» Regulamento da Rede de Distribuigcdo (Anexo Il da Portaria n°® 596/2010) — ERSE;

» Regulamento da Rede de Transporte (Anexo | da Portaria n.° 596/2010) — ERSE;

» Regulamento de Relagées Comerciais do Sector Elétrico (regulamento n° 468/2012) — ERSE;

» Regulamento da Qualidade de Servigo - Portugal Continental — ERSE (03/2006);

» Regulamento de Mediagéo e Conciliagédo de Conflitos da ERSE (10/2002);

» Regulamento Tarifario do Sector Elétrico — ERSE (07/2011);

» Guia de Medigéao, Leitura e disponibilizagdo de dados de Energia Elétrica em Portugal Continental — ERSE (12/2011);

» Regulamento de Seguranca de Subestacgdes e Postos de Transformagao e de Seccionamento (Decreto-Lei n.° 42895, de
31/03/60, alterado pelo Dec. Regulamentar n.° 14/77, de 18 de Fevereiro);

» Regulamento de Seguranga de Linhas Elétricas da Alta Tens&o (Decreto Regulamentar n.° 1/92, de 18/02);

» Regulamento de Seguranca de Redes de Distribuicdo de Baixa Tens&o (Decreto Regulamentar n.° 90/84, de 26/12);

» Regulamento de Seguranga de Instalagdes de Utilizagdo de Energia Elétrica (Decreto-Lei n.° 740/74, de 26/12);

» Regulamento de Seguranca de Instalagdes Coletivas de Edificios e Entradas (Decreto-Lei n.° 740/74, de 26/12);

» Regulamento de Seguranca de Instalagdes Elétricas de Parques de Campismo e de Marinas (Decreto-Lei n.° 393/85, de
09/10);

» Equipamento Elétrico Usado em Atmosfera Explosiva (Decreto-Lei n.° 202/90, de 14/12);

* Normas CEI 479-1 e 479-2: 1994 - Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano;

« Norma CEI 529, 1989 - 1 - indices de protegdo dos invélucros dos equipamentos e materiais elétricos;

* Norma CEI 536, 1976 - Classificagdo dos equipamentos elétricos quanto a protegdo contra choques elétricos, em caso de
defeito de isolamento;

* Norma EN 50110-1, 1996 - Trabalhos em instalagdes elétricas;

» Regras Técnicas das Instalagbes Elétricas de Baixa Tens&o (Portaria 949-A/2006, de 11/09);

«» Guia Técnico de Redes Aéreas de Baixa Tensao em Condutores Isolados Agrupados em Feixe (Torgada) — DGEG (03/91);
* Guia Técnico de Redes Aéreas de Baixa Tensdo em Condutores Nus — DGEG (06/93);

» Recomendacbes para Linhas Aéreas de Alta Tensao — DGEG (86);

» Guia Técnico dos Armarios de Distribuigao e os seus Macigos de Fundagdo — DGEG (03/90);

» Guia Técnico de Instalagdes Elétricas Estabelecidas em Condominios Fechados (Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de
Junho);

* Projeto tipo dos Postos de Transformagéo Aéreos (A-AS) — DGEG (07/95);

* Postos de Transformacgéo Aéreos tipo Al-1 e Al-2 — DGEG,;

» Postos de Transformagédo em Cabina Alta dos tipos CA1 e CA2 — DGEG;

* Projeto tipo dos Postos de Transformagéo em Cabina Baixa dos tipos CBU e CBL — DGEG (03/96);

* Guia Técnico para Instalagdo de Para-Raios em Edificios e outras Estruturas — DGEG (07/2000);

» Guia Técnico das Instalacdes de Produgéo Independente de Energia Elétrica — DGEG (12/89);

» Guia Técnico das Instalagdes Elétricas Estabelecidas em Locais Residenciais ou de Uso Profissional - DGEG (12/99);
* BIBLIOGRAFIA:

* BOSSI, Anténio; EZIO, Sesta, Instalagbes Elétricas. Hemus Editora. (s.d.).

* CAMPOS, J. Freitas; SANTOS, Serafim, Instalagdes Elétricas. Platano Edigdes Técnicas. (s.d.).

* CUNHA, Luis Veiga, Desenho Técnico. Lisboa, Servigos da Educagéo. F. C. Gulbenkian. 1994.

* FREITAS, Coelho; FREITAS, Castro, Aplicagdes Tecnoldgicas de Eletrotecnia e Eletrénica, 10.° Ano. Curso Tecnolégico
de Eletrotecnia e Eletrénica. Edigdes ASA. (s.d.).

» Manual de CADdy++/SEE Electrical.

» Manual ITED 2, ANACOM. (s.d.).

* MATIAS, José V. Carreira, Maquinas Elétricas. Corrente Alternada. Didactica Editora. (s.d.).

* MATIAS, José Vagos Carreira, Tecnologia de Eletricidade. Platano Editora. 1990.

* MATIAS, José Vagos Carreira; LEOTE, Ludgero, Paula Nobre, Produc&o Transporte e Distribuicdo de Energia Elétrica.
Didactica Editora. (s.d.).

* MATIAS, José, Aplicagdes Tecnologicas de Eletrotecnia e Eletrénica, 10° Ano. Curso Tecnolégico de Eletrotecnia e
Eletrénica. Didactica Editora. (s.d.).

* MATIAS, José, Eletrotecnia. Didatica Editora, Vol. 1,2 E 3. (s.d.).

* MATIAS, José, Tecnologia da Eletricidade, 10.° Ano. Didactica Editora. (s.d.).

* MILTON, Gussow, Eletricidade Basica. McGrawHill. (s.d.).
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» NISKIES, Julio; MACINTYRE, A. J., Instala¢des Elétricas. Livros Técnicos e Cientificos. Hemus. (s.d.)

* PEREIRA, A. Silva e outros. Eletricidade, Curso Tecnoldgico, 10.° Ano. Porto Editora. (s.d.).

* PINTO, Anténio; ALVES, Vitor, Praticas Oficinais e Laboratoriais, 11° Ano. Porto Editora. (s.d.).

* PINTO, Antonio; ALVES, Vitor, Tecnologias, 11.° Ano. Porto Editora. (s.d.).

« PINTO, Antonio; CALDEIRA José, Praticas Oficinais e Laboratoriais 12.° Ano, Porto Editora, Lda., 1999.

* PINTO, Antdnio; CALDEIRA, José, Tecnologias, 12.° Ano. Curso Tecnoldgico de Eletrotecnia e Eletronica. Porto Editora.
(s.d.).

* PINTO, L.M. Vilela, Técnica e Tecnologias em Instala¢des Elétricas. Porto. CERTIEL. 2000.

* PIRES, A. Ramos, Qualidade. Sistemas de Gest&do da Qualidade. Edigdes Silabo. (s.d.).

* RODRIGUES, José; MATIAS, José, Maquinas Elétricas. Transformadores. Didatica Editora. (s.d.).

« ROLDAN, José, Manual de Automatizagao por Contactores. Platano Edicées Técnicas. 1990.

* SILVA, Arlindo; DIAS, Jodo; SOUSA, Luis, Desenho Técnico Moderno. Lisboa. Grupo LIDEL, 2001.

» TORREIRA, Raul Peragallo, Instrumentos de Medicéo Elétrica. Hemus Editora. (s.d.).

* VARANDA, Joaquim, Tecnologias da Eletricidade, 11.° Ano, Vol. 2. Didatica Editora. (s.d.).

* VASQUEZ, José Ramirez, (tradugéo de José Antonio F. Campos), Instalagdes Elétricas 1. Lisboa. Platano Edigoes
Técnicas. 1991.

* WORSLEY, P., Introdugdo a Sociologia. Publicagdes D. Quixote, 1983.
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