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QUALIFICAGOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Efetuar a analise de sistemas, a gestdo de base de dados, desenvolver aplicagdes e proceder a instalagdo e manutengdo de
equipamentos e aplica¢des informaticas de escritério, utilitarios e de gestao, assegurando a otimizagao do seu funcionamento
e respeitando as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protegéo do ambiente.

Atividades Principais

e Efectuar a instalagéo, configuragdo e manutengao de computadores, periféricos, redes locais, sistemas operativos e
utilitérios, de acordo com as necessidades dos seus utilizadores e a fim de otimizar o funcionamento dos mesmos.

e Proceder ao desenvolvimento de aplica¢des informaticas, tendo em conta as necessidades dos utilizadores e as
linguagens técnicas apropriadas.
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3. Referencial de Formacgao Global

Componente de Formacao Sociocultural

Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Aleméo ver programa iniciagéo ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de iniciagdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Componente de Formacao Cientifica

Disciplinas Horas

Fisica e Quimica (ver programa) 200
Matematica (ver programa) 300
Total: 500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Fisica_Quimica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf

Q_ ANCQEP

CATALOGO AGENCIA NACIONAL
NACIONAL DE PARA A QUALIFICACAC EO
QUALIFICAGOES ENSINO PROFISSIONAL, |P

0769 P Arquitetura interna do computador 25 2,25
0770 P2 Dispositivos e periféricos 25 2,25
0771 _ Conexdes de rede 25 2,25
0797 _ Sistemas operativos - tipologias 25 2,25
0798 S  utiltarios 25 2,25
0799 _ Sistemas de rede local 50 4,50
0800 _ Servicos adicionais de rede 50 4,50
0801 B  Administragao de redes locais 50 4,50
0802 _ Processamento computacional 25 2,25
7846 _ Informatica - nogdes basicas 50 4,50
0804 P Algoritmos 25 2,25
0805 _ Estruturas de dados 25 2,25
0806 _ Principios metodologicos de programacao 25 2,25
0807 PE2  Programagao COBOL - fundamentos 50 4,50
0808 _ Programagéo COBOL - ficheiros e interatividade 50 4,50
0809 _ Programacgéo em C/C++ - fundamentos 50 4,50
0810 T Programagzo em C/C++ - avangada 50 4,50
0811 _ Analise de sistemas 50 4,50
0812 _ Programacgéo em linguagem SQL 50 4,50
3933 _ Administragéo de bases de dados para programadores 50 4,50
0816 _ Programagcao de sistemas distribuidos - JAVA 50 4,50
0817 _ Programagéo de sistemas distribuidos - JAVA para a web 50 4,50
3934 PZ3  Programagso em Visual Basic NET 50 4,50
3935 _ Programagéo em C# 50 4,50
3936 2Bl Programagdo em ASP.NET 50 4,50

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1025 92,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/754
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/755
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/756
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/779
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/780
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/781
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/782
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/783
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/784
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9160
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/786
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/787
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/788
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/789
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/790
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/791
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/792
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/793
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/794
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3435
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/797
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/798
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3436
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3437
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3438
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As seguintes UFCD nao integram o itinerario de qualificagéo, constituem-se como unidades complementares

Caodigo

0814

0815

0818

0819

3937

7852

7853

7854

7855

8598

8599

8600

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Complementares UFCD

Programacéo em linguagem SQL avangada

Metodologias de programacgao em sistemas distribuidos

Programacao de sistemas distribuidos - Enterprise Java Beans

Programagéo de sistemas distribuidos - Web Services com JAVA

Programagéo de sistemas distribuidos - Web Services com.NET

Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento

Ideias e oportunidades de negécio

Plano de negécio — criagéo de micronegocios

Plano de negdcio — criagao de pequenos e médios negocios

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego

Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica

Formacao em Contexto de Trabalho

A formag&o em contexto de trabalho nos cursos profissionais esta integrada na componente de

formagao tecnoldgica.
A formagdo em contexto de trabalho visa a aquisigdo e desenvolvimento de competéncias

técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificacéo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentag&o propria.

Horas

600 a 840

Pontos
Horas de
crédito
50 4,50
50 4,50
50 4,50
50 4,50
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
1025 92,25
Pontos de
crédito
20,00

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/795
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/796
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/799
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/800
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3439
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacgao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacao Tecnoldgica

. . Carga horaria
0769 Arquitetura interna do computador 25 horas

Identificar os elementos base da arquitetura de um computador.

Reconhecer as unidades de execugao do computador.

Identificar a estrutura da memoria e as fungées de um processador.

Descrever as formas de gestdo da memaria e do processador de um computador.

Objetivo(s)

Conteudos

e Organizagao do computador
o Descrigao de uma tarefa
o Fases de execugéo de uma tarefa
o Unidades de execugéo de tarefas.
o Computador como um conjunto de unidades de execugéo de tarefas
e Componentes do computador
o Descrigao das unidades componentes
e Unidade e gestdo de memoria
o Estrutura da memoria
o Células
o Modo de enderegamento
o Modo de medigao da capacidade de memoria
o Tipos de memodria
o Periféricos de gestéo por paginagéo, segmentagéo, atribuicdo, alocacéo, reorganizacéo, enderegamento e memdria virtual
e Processador
o Estrutura do processador
o Unidade de calculo
o Unidade de controlo
e Reldgio e potencia de calculo
o Unidade de descodificagédo das instrugées
o Controlador das instrugdes
e Ports e interfaces dos periféricos
o Estrutura dos ports
o Enderegagem
o Buffers
o Ports série e paralelos
e Gestao do processador
o Diviséo no tempo
o Prioridades
- Processos e os seus estados
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Carga horaria

0770 Dispositivos e periféricos 25 horas
L e |nstalar e configurar dispositivos internos e externos no computador.
Objetivo(s) e . ) ~ S
e |dentificar as avarias mais frequentes na conexao dos dispositivos.
Conteudos

e |nstalagéo de dispositivos internos
o Memoérias RAM e VRAM
Unidades de discos
Unidades de disquetes
Unidades de CD-ROM
Unidades de tape
Adaptadores de rede
Adaptadores SCSI
Adaptadores de video
Adaptadores de som
Adaptadores de emulagao
Controladores de periféricos
Modems
o Fontes de alimentagéo
e Configuragdo de dispositivos internos
o Niveis de interrupgéo
o Sistema de buses
o Ports
o Software de setup
o Formatagao fisica dos discos
e |nstalagao de dispositivos externos
o Impressoras
o Unidades de discos
Unidades de disquetes
Unidades de CD-ROM
Unidades de tape
Teclados
Ratos
Mesas digitalizadoras
Plotters
Scanners
Modems
o Fontes de alimentagéo
e Avarias
o Por erro de configuragédo
o Por erro dos dispositivos
o Por inadequagédo do software
o Por drivers improprios
e Manuseamento e seguranca de componentes e do material utilizado

0O 0 0O 0o 0o 0O 0O 0O 0 0 o

0O 0 0 0o o 0o o o o

~ Carga horaria
e Instalar redes locais

Contetidos

e Definigdo de modelo de rede
e Tipos de rede e de ligagéo

e Configuragéo do adaptador de rede por tipo de rede
e |nstalagdo de Hubs e sua ligagdo aos computadores
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. . . . Carga horaria
0797 Sistemas operativos - tipologias 25 horas
e Instalar e configurar os sistemas operativos.

Contetidos

Exigéncias do sistema operativo quanto as capacidades do equipamento
Instalagéo do SO a partir de periféricos

Selecgdo de opgdes na instalagéo

Definicdo do plano de configuragdo de periféricos

Definicdo do modelo de logins

Configuragédo do SO de acordo com as necessidades de cada utilizador
Manutencéo do SO por alteragédo da configuragdo do equipamento

e & o o o o o

Carga horaria
e Instalar e configurar utilitarios sobre o sistema operativo (SO).

Conteudos

e Tipos de utilitarios
o Antivirus
Gestores de disco
Compressores e descompressores de dados
Conversores de ficheiros
Browsers de acesso a uma rede intranet/internet
Emulagéo de terminais
o Transferéncia de ficheiros (File Transfer)
e |nstalacdo e configuracéo de utilitarios
o Acesso a bases de dados e a servidores
o Gestores de monitorizagéo de trafego de redes
o Gestores de mail
o Gestores de bancos de imagens
o Gestores de comunicagdes

0O 0 o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 22-04-2019 8/31



Q. ANCQYEP

A VEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

. Carga horaria
0799 Sistemas de rede local 50 horas

Objetivo(s) e Estruturar e implementar um sistema de rede local.
] * Implementar politicas de seguranca em redes locais.

Conteudos

e Estrutura de um sistema operativo de rede local
o Propriedades
o Mddulos
e Plano de instalagdo de um servidor de rede local
o Selecgao do hardware, adaptadores de rede, unidades de UPS e de backups
o Selecgao do File System e do protocolo de rede
o Definigao da fungéo do servidor na rede
o Identificagéo dos equipamentos a conectar na rede
o Definigdo das contas de cliente e do modelo de seguranca
e |nstalacdo do sistema de gestéo do servidor
o Particdes do disco
o Sistema de Dual Boot
o Migracéo de e para outros sistemas
e |nstalagdo do software cliente
o Instalagéo do networking interface card (NIC)
o Instalagéo e configuragdo de clientes
e Organizagéo do sistema operativo de rede
o Execugéo do login
o Comandos/sistema grafico
o Programas e utilitarios
e Seguranga de rede
o Dominios
o Seguranga
o Gestao de perfis
o Ficheiros e directorias

Carga horaria

0800 Servicos adicionais de rede 50 horas

Objetivo(s e Instalar e configurar servigos adicionais de rede.

Contetdos

Gestéo do file server
Gestao do print server
Servigos de acesso remoto
TCP/IP

. = - Carga horaria
0801 Administracao de redes locais 50 horas

e Manter os niveis de disponibilidade e desempenho da rede.

Conteudos

Backups e reposigoes

Sistemas de fault tolerance

Monitorar a seguranca e analisar o sistema de auditoria
Aplicagao de auditoria

Instalagéo de aplicagdes de escritério

Performance do servidor

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 22-04-2019 9/31



208

QUALIFICAGOES

. Carga horaria
0802 Processamento computacional 25 horas

Objetivo(s e Descrever os elementos base de um computador em termos de tarefas de processamento.

Contetidos

e Organizagao de um computador
o Descrigdo de uma tarefa
o Fase de execugado de uma tarefa
o Unidades de execugao de tarefas
o Computador como um conjunto de unidade de execucéo de tarefas
e Componentes dum computador
o Descrigao das unidades componentes
e Unidade de memoria:
o Estrutura da memoria
o Células
o Modo de enderecamento
o Modo de medigao da capacidade de memoria
o Tipos de memaria face ao seu uso
e Processador
o Estrutura do processador
o Unidade de calculo
o Unidade de controlo

7846

Informatica - nocoes basicas 2l L Tat
c 50 horas

e |dentificar as diferentes fases da evolugdo da microinformatica.
Objetivo(s) e |dentificar, caracterizar e distinguir as diferentes componentes da microinformatica.
e Utilizar, a nivel elementar, as principais ferramentas informaticas na ética do utilizador.

Contetidos

Microinformatica — evolugao histérica

Principais ferramentas informaticas na 6tica do utilizador
Hardware — Introducéo basica

Software — Identificagdo e caracterizagdo

Técnicas de processamento de texto

Técnicas de processamento de folhas de céalculo
Técnicas de criagdo e apresentagao de diapositivos
Fundamentos de armazenamento de dados
Utilizagéo da internet

Utilizagao de correio eletrénico

Impressoras - manuseamento

Tipos de impressoras
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. Carga horaria
0804 Algoritmos e —
* Reconhecer e desenvolver algoritmos.

Contetdos

e Linguagem estruturada
o Estruturas logicas
o Desenho das estruturas diagramaticas
o Sintaxe da linguagem
e Construgédo de um algoritmo
o Nocdes de agéo e estado da agédo
o Acgdes e a sua sintaxe
o Verbos
o Sintaxe
o Alinhamento das frases
e Estruturas l6gicas basicas e o seu controlo
o Estrutura sequencial, alternativa e repetitiva
o Condigbes e regras de inicializagao e alteracéo
o Estruturas diagramaticas como representacao algoritmica
e Tipos de dados em algoritmia
o Constantes e Variaveis
e Descrigao da entrada e saida de dados
o Elementos de linguagem
e Técnicas de construcdo de algoritmos
o Contadores
o Totalizadores
o Expressobes aritméticas
o Funcgdes predefinidas
o Validagao de dados
e Construcéo de procedimentos
o Procedimentos de entrada e saida e chamada de procedimentos
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Carga horaria
0805 Estruturas de dados 25 horas

Objetivo(s e Reconhecer os diferentes tipos de estruturas de dados.

Contetdos

e Introdugdo as estruturas de dados
o Estruturas predefinidas
o Estruturas construidas
e Estrutura de lista linear
o Desenho de estruturas
o Algoritmos de manipulagéo
o Acesso, instalagéo, supressao e atualizagédo de elementos
o Pesquisas selectivas
o Concatenagéo de listas
o Exploséo de listas
o Fusao de listas ordenadas
e Estrutura matricial unidimensional
o Desenho de estruturas
o Algoritmos de manipulagédo
o Percurso
o Insergéo
o Atualizagédo
o Ordenagao
e Estrutura matricial multidimensional
Desenho de estruturas
Algoritmos de manipulagédo
Percurso
Insercéo
Atualizagédo
Ordenacgéo
Aplicagdes praticas das estruturas
Estrutura de dados lista ligada
Desenho de estruturas
Algoritmos de manipulagéo
Percurso
Acesso, insergdo e supressao de um elemento
Pesquisa selectiva
Algoritmos com listas ligadas bidimensionais
o Algoritmos com listas ligadas com elementos de matrizes
e Estruturas filas de espera e pilhas
o Implementagao de filas de espera
o Estrutura pilha e os algoritmos de manipulagéo
e Estrutura de arvore binaria
o Desenho de estruturas
o Algoritmos de manipulagéo
o Percurso: ordem central, pré ordem e p6s ordem
o Acesso, insergdo e supressao de um elemento

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
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0806 Principios metodolégicos de programacao Ca;gahlgt:;iria

Objetivo(s e Reconhecer as vantagens e desvantagens da utilizacdo de uma metodologia.

Contetdos

e Metodologias em programacao local
o Evolugéo
o Vantagens e desvantagens do seu uso
o Tipos de metodologias
o Desenho estruturado
o Orientadas por objecto
o Orientadas aos dados
e Principios do método
o Teoria dos conjuntos aplicada aos dados
Representagdes graficas dos conjuntos
Operagdes sobre conjuntos
Dados agrupados em conjuntos
Dados de entrada
Dados de saida
Frequéncia dos subconjuntos
e Estrutura de um programa
o Regras de dedugéo para a identificagdo dos procedimentos
o Sequéncia das instrugdes nos procedimentos
o Condic¢des o seu emprego no controlo das estruturas légicas
e Corpo do programa
o Desenvolvimento da sequéncia
o Tratamento da estrutura de dados
o Regras de gestao
e Desenho de formatos para entrada e saida dos dados em ecra
Normas de desenho
Interface homem/maquina
Desenho de entradas e saidas de dados em suporte papel
Execucéo do login
Uso de comandos
Uso do sistema grafico de navegacéo por menus
Acesso a documentacéo Online
o Programas e utilitarios
e Dicionario de dados
o Definigéo de dicionario de dados
o Dicionario de dados em programacgao

0 0 o o o o

0 0O 0 o o o o
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0807 Programacao COBOL - fundamentos

e Conceber programas em linguagem COBOL.

Contetdos

Carga horaria
50 horas

e Linguagem COBOL

o Linguagem COBOL no contexto das linguagens de programacéo
o Vantagens e desvantagens do uso da linguagem COBOL no desenvolvimento de aplicagdes

o Estrutura da linguagem
o Notacdes e sintaxe da linguagem
e Estrutura de um programa COBOL
o Divisdes, secgbes e paragrafos
e Divisdo data division
o Tipos de dados
Declaragao dos dados
Niveis
Classes e categorias
Clausula PICTURE
Dados com valores constantes
Decomposigédo dos dados por campos
o Estruturas de dados em COBOL
e Descrever ficheiros num programa COBOL

0 0 o o o o

o Tipos de declaragéo dos ficheiros na environment e data division

o Registos dos ficheiros e as suas declaragbes

o Modelos de organizagao e acesso dos ficheiros em COBOL
e Divisdo procedure division

o Estrutura da diviséo

o Notagdes e a sintaxe das notacdes
e Estruturas de controlo

o Instrugdo perform

o Instrugéo if

o Instrugdo evaluate

o Analise das instrugdes em COBOL e as estruturas légicas algoritmicas — comparagéo

e Instrugdes sobre os dados em memodria
o Instrugdo move
e Expressdes aritméticas
o QOperadores aritméticos
o Regras de prioridades dos operadores
e Expressdes condicionais
o Relagdes condicionais
o Operadores condicionais
o Relagbes compostas
o Operadores l6gicos
e Expressoes variadas
o Instrugdo compute
o Instrugdo add
o Instrugdo subtract
o Instrugdo multiply
o Instrugédo divide
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Carga horaria

0808 Programacao COBOL - ficheiros e interatividade 50 horas
® Conceber programasem linguagem COBOL que permitam comunicagdo com o exterior.
Contelidos

e Ficheiros indexados
o Open
o Close
o Read
o Write
o Rewrite
o Delete
o Start
e Ficheiros de impresséo
o Layouts de impresséo
o Declaragéo de ficheiros de impressao
o Clausula select
o Clausula linage
e Instrugbes sobre ficheiros de impresséo
o Instrugado write
o Salto de pagina
o Avanco de linhas
o Fim de pagina
e Formatos de entrada e saida de dados por ecra
o Desenho de formatos
o SCREEN SECTION
o Atributos e as teclas de fungéo e o cursor
e Estrutura de um programa interativo
o Instrugbes sobre formatos de dados de entrada e saida em ecra
o DISPLAY
o ACCEPT
e Estrutura de um programa interativo de inser¢éo de dados sobre ficheiros sequenciais
o Instrugbes sobre transferéncia de informacéo do sistema
e Estrutura de um programa interativo de atualizagéo de dados sobre ficheiros indexados por chave
o Estrutura logica
e Técnicas de validagdo de dados
o Por analise de classe
o Por intervalo de valores
o Por conjunto de valores
o Por datas
o Por ficheiros
e Técnicas de desenvolvimento de programas de listagem em ecra
o Desenho de saida de dados
o Métodos de pesquisa
o Métodos de ordenagéo
e Estrutura de tabelas matriciais em COBOL
o Defini¢édo de tabela
o Declaragao de tabelas em COBOL
o Métodos de acesso as tabelas
e Ordenagao de ficheiros
o Clausula select
o Declaragao sd
o Instrugéo sort
o Chaves de ordenagéo
o Estrutura de um programa de ordenacéo
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= Carga horaria
0809 Programacao em C/C++ - fundamentos 50 horas

e Conceber programasem linguagem C/C++.

Contetdos

e Estrutura de um programa em C/C++
o Fung&o main ()
o Estrutura de um programa
e Dadosem C
o Variaveis e constantes
o Tipos de dados
o Variaveis de ponto flutuante
e Estudo e emprego da fungéo printf()
o Constantes e variaveis
o Formatagéo
o Sequéncias de escape
o Carateres graficos
o Valores de virgula-flutuante
o Varios argumentos em printf()
e Cadeia de carateres e entrada e saida de dados formatados
o Uma cadeia de carateres
Fungéo Scanf()
Cadigos de formatagéo e modificagdo para a fungéo scanf()
Operador de enderego &
Fungéo strlen()
Directiva #define
Fungdes getche(), getch(), getchar() e putchar()
e QOperadores e expressdes em C/C++
o Operadores e expressdes aritméticas
o Operadores de atribuigdo +=, -=, *=, /= e %=
o Operadores cast
o Operadores relacionais
e Estruturas repetitivas em C/C++
o |Implementagao com a instrugao while
o Implementagéo com a instrugéo for
o Implementagéo com a instrugdo do while
e Estruturas repetitivas complexas
o Estruturas matriciais
o Condig¢des de controlo
e Estruturas alternativas em C/C++
o Implementagao com a instrugao if, if else e switch
o Condigoes e os operadores logicos
o Alternativas multiplas
o Instrugdes break, contine e go to
e Funcgdes
o Estrutura e argumentos de uma fungéo
o Variaveis locais
o Funcgdes recursivas
o Classes de armazenamento
e Matrizes
o Declaracao e inicializagao de matrizes
o Armazenamento e leitura de dados de uma matriz
o Matrizes unidimensionais/multidimensionais
o Matrizes como argumento de fungdes
e Cadeias de carateres (string)
o Constantes
o Variaveis
o Matriz de strings
o Leitura e escrita de strings

0 0 o o o o
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0810 Programacao em C/C++ - avancada Ca;gahlgt:;iria

e Elaborar programas complexosem linguagem C/C++.

Contetdos

e Apontadores
o Definigéo de apontadores
o Declaragéo de apontadores
Apontadores para passar dados para uma fungédo
Operador indireto (*)
Atribuicdo de valores a variaveis apontadores
Operagdes com apontadores
Apontadores para matrizes
Apontadores para strings
Apontadores para apontadores
o Apontadores para fungdes apontadores como argumento de uma fungéo
Estruturas
o Definigéo e declaragéo de estruturas
Inicializagéo de estruturas
Leitura e escrita de valores nos elementos de uma estrutura
Matrizes de estruturas
Apontadores para estruturas
Estruturas em lista ligada
Declaracao de listas ligadas
Operagdes sobre listas ligadas
Unides
o Definigdo de unides
o Declaragao de unides
o Inicializagao de unides
o Unibes de estruturas
o Problemas com unides
Impresséo de carateres por acesso direto a memoria
o Sistema binario
o Sistema hexadecimal
o Sistema octal
o Operadores sobre 0s bits
o Conversao entre sistemas
Campos bit
o Pré-processador C/C++ e as directivas
o Directiva #define
o Macros
o Macros e fungdes - comparagao
o Directiva #include
o Directivas #undef, #if, #ifdef, #ifndef, #else, #endif e #error
Livraria do C/C++
o Acesso a livraria
o #include <stdio.h>
o Livraria Math-#include <math>
Alocacéo e desalocagéo de memoria
o Funcgéo malloc()
o Fungao calloc()
o Funcéo free()
Ficheiros em C/C++
o Niveis de leitura e escrita em ficheiros
o Abertura e fecho de ficheiros
o Leitura e escrita em ficheiros
o Condigbes de erro
o Buffers
o Qutras fungdes para manipular ficheiros

L] L]
0 0 0 0o o o o 0 0O 0 o o o o

L]

L]

L] L]

L]

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 22-04-2019 17/ 31



Q. ANQEP

A, ADEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Zps R Carga horaria
0811 Analise de sistemas 50 horas
* Proceder a elaboragéo e representagéo desistemas de informag&o.
Conteldos

e Conceito de analise e de sistema de informacao

o Actividade de analise de sistemas no processo de informatizagéo

o Ciclo de vida do software

o Caracterizagao breve das fases do ciclo de vida do software
e Modelos de entidades e relagdes

o Conceitos basicos do modelo de entidades e relagbes

o Tipos de atributos

o Descricao de entidades

o Diagrama Entidade Associagéo (Entidade Relacionamento)

o UML - Diagrama de Classes aplicado a descrigdo de entidades
e Modelos fisicos de dados

o Representagao de dados e relacionamentos no modelo fisico

o Chaves: primaria, candidatas e estrangeira

o Integridade: de dominio, de entidade e referencial

o Diagrama Entidade Associacéo (Entidade Relacionamento)

o UML - Diagrama de Classes aplicado a descrigao de tabelas
e Representacéo das fronteiras do sistema

o UML - Diagrama de casos de uso
e Representagdo do comportamento do sistema

o Diagrama de fluxos de dados (DFD)

o UML - Diagrama de actividade

o UML - Diagrama de estados

o UML - Diagrama de sequéncia
e Representacédo da implementagdo do sistema

o UML - Diagrama de classes

o UML - Diagrama de Sequéncia

o UML - Diagrama de colaboragéo

o UML - Diagrama de componentes

N ) Carga horaria
0812 Programacao em linguagem SQL 50 horas

e Consultar dados armazenados dentro da base de dados usando consultas simples, fungdes, subconsultas e
Objetivo(s) jungdes.
e Criar tabelas, inserir, alterar e apagar dados.

Contetidos

Abordagem relacional e utilizag&o dos operadores relacionais

Diferengas entre os conjuntos de comandos SQL: DML, DDL e DCL

Comando SELECT

Fungdes de linha e fungdes de grupo de linhas

Suporte a carateres nacionais tirando partido das alteragbes provocadas no formato das datas, quantias monetarias e ordenagéo de
cadeias de carateres

Jungao horizontal interna, externa e jungdo com a propria tabela

Jungéo vertical e operadores sobre conjuntos

Sub consultas simples e correlacionadas, e combinagéo com os operadores do SQL
Comandos INSERT, UPDATE, DELETE enquadrados em transacgdes

Criacao de tabelas e utilizagado de restrigoes

Criacao de indices simples

e o o o o

e o o o o o
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3933

ministracao de bases de dados para programadores Ca;gahlg:;iria

e Descrever a arquitetura de uma base de dados Oracle e seus fatores que influenciam o seu desempenho.

e |dentificar os parametros que o administrador da base de dados pode controlar e que tém influéncia direta no
desempenho e seguranca.

e Executar as tarefas tipicas de administragdo de base de dados.

Objetivo(s)

Contetdos

e A arquitetura da base de dados

Como uma base de dados executa um Update

Fatores que aceleram ou atrasam a execugao de consultas

Instalagdo da base de dados

Levantar e “descer” a base de dados

Configuragao das ligagdes a base de dados

Acesso a dados locais e remotos

Descrigao e configuragéo das estruturas em memoria

Configuracao e gestéo do espago em disco

Gestéo dos utilizadores e a seguranga de acesso

Monitorizagéo do funcionamento da base de dados prestando atengao particular aos fatores que degradam o desempenho ou
comprometem a seguranga

e Exportagéo e importagéo de dados

e Copias de seguranga (backup) com a base de dados operacional.

e Reposicdo de uma base de dados a partir de uma cépia de seguranca

e o o o o o o o o o

0816 Programacio de sistemas distribuidos - JAVA ca;gahh"éria
oras
Objetivo(s e Programar em linguagem JAVA.

Conteudos

e Conceitos basicos e plataforma Java
o Fundamentos da programagéo orientada a objetos
o Programacao orientada a objetos
o Tipos, literais, operadores e controlo de fluxo
o Como criar classes, objetos, métodos, variaveis
o Reutilizagdo com heranga e composi¢ao
o Interfaces e polimorfismo
o Fundamentos da programagao orientada a objetos
o Programacao orientada a objetos
o Tipos, literais, operadores e controlo de fluxo
o Criagao de classes, objetos, métodos, variaveis
o Reutilizagdo com heranga e composi¢ao
o Interfaces e polimorfismo
o Classes internas
o Pacotes, encapsulamento e JavaBeans
o Nucleo de funcionalidades
o Documentagéo da API
o Colecgoes e strings
e Aplicagdes graficas em Java
o Entrada e saida (java.io)
o Controlo de erros e excepgdes
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0817 Programacao de sistemas distribuidos - JAVA para a web Ca;gahlg:;na
e Desenvolver programas do tipo servidor que s&o executados em ambiente Web.
Conteldos

e Java avangado

Programacéo concorrencial (multithread)
JDBC (java.sql)

Sockets (java.net)

Objectos remotos (java.rmi)

e Java para Web - JSP e Servlets

API Servlet

Compilagdo e execugdo de Servlets
Concorréncia

Formularios

Cookies

Sessdes

JSP

Reencaminhamento ou redireccionamento
Arquitectura para comércio electrénico

o
o
o
o

0O 0 0 0o o 0o o o o

= - R Carga horaria
3934 Programacao em Visual Basic NET 50 horas

e Produzir, depurar e testar o cédigo de aplicagdes produzidas no ambiente Visual Studio com recurso a
linguagem Visual Basic .NET.

e Manipular a programacao por objetos e eventos em Visual Basic .NET.

e Utilizar o Visual Basic .NET como interface para Bases de Dados.

Objetivo(s)

Conteudos

e Microsoft .NET Framework

Microsoft Visual Studio .NET

o Enquadramento no conjunto das linguagens Microsoft .NET
Controlos e formularios

Variaveis e arrays

Procedimentos

Estruturas de deciséo e de ciclo

Validacéo de entradas de dados

Técnicas de programagcao orientada a objetos em Visual Basic .NET
Erros e excepcdes

Criagao de WEB Forms e XML WEB Services

ADO .NET

Desenvolvimento de aplicagdes
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~ Carga horaria
Programacao em C# 50 horas

e Produzir, depurar e testar o cédigo de aplicagdes produzidas no ambiente Visual Studio com recurso a
linguagem Visual C# .NET.

e Manipular a programagao por objetos e eventos em Visual C# .NET.

e Utilizar o Visual C# .NET como interface para bases de dados.

3935

Objetivo(s)

Contetdos

Microsoft .NET Framework
Microsoft Visual Studio .NET
Variaveis value-type

Statements e excepgdes
Métodos e parametros

Arrays

Técnicas de programagao orientada a objectos
Variaveis reference-type

Criacéo e destruigéo de objectos
Mecanismos de heranga
Agregacgao

Namespaces

Operadores e eventos
Propriedades

Indexadores

Atributos

3936 Programacao em ASP.NET ca;gahg‘:;"a
Objetivo(s) e Construir paginas de informagéo dinamicas para a WEB utilizando ASP .NET.
] e Utilizar o Visual Basic .NET ou C# como linguagem de desenvolvimento em ASP .NET.

Contetidos

Microsoft. NET Framework
Microsoft Visual Studio.Net
Arquitectura do ASP
Formulario WEB em ASP.NET
Cddigo

Modelos de objectos

Controls

Masters pages

Criacdo de Web Parts
Criacgao de Profiles

Utilizagado de Skins e Themes
Acesso a dados em base de dados
Criagao de Servigos
Segurancga na aplicagéo
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0814

Programacao em linguagem SQL avancada Ca;gahlg:;iria

Reconhecer os principios a seguir na otimizacdo de consultas e respetivo processo de aplicagao.
Utilizar fungdes analiticas que permitam poupar acessos a base de dados

Reconhecer como a base de dados gere a concorréncia e os niveis de isolamento de uma transacgéo
Optimizar tempos de acesso variando os tipos de indices

Evitar contengdo no acesso aos objectos

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

Fungbes analiticas

Utilizagao de transagdes, descrevendo o mecanismo de bloqueios

Nivel de isolamento de uma transacgéo

Diferentes tipos de indices, conhecendo as suas vantagens e inconvenientes
Utilizagao de vistas

Mecanismos usados pela base de dados para procurar uma linha numa tabela
Mecanismos usados pela base de dados para fazer uma juncdo entre duas tabelas
Plano de execugdo de uma instrugdo SQL

Descrigao da forma como a base de dados escolhe o plano de execugéo de uma instrugcdo SQL e utilizar técnicas para o influenciar
no sentido de maximizar a eficiéncia

e Cuidados a ter na utilizagdo de indices

e Regras de “bom senso” na escrita de comandos SQL

e Técnicas para executar consultas hierarquicas

0815 Metodologias de programaciao em sistemas distribuidos ca;gahg‘:;iria

Objetivo(s e Reconhecer os diferentes modelos de programacéo em sistemas distribuidos.

Conteudos

e Conceitos preliminares
o Fundamentos dos sistemas distribuidos
o Propriedades nao funcionais dos sistemas distribuidos
e Modelos de programagao em ambientes distribuidos
o Classes de atividades distribuidas
Modelo de cliente/servidor RPC revisto
Modelo orientado para grupos
Modelo baseado em eventos
Modelo de transagdes atdmicas

o
o
o
o
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0818 Programacao de sistemas distribuidos - Enterprise Java Beans

Objetivo(s e Criar programas complexos em ambiente Web.

Contetidos

ANCQYEP

A AC EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria
50 horas

e Enterprise Java Beans

o Arquitectura distribuida
Padrdes atuais na industria
Padrao EJB: passado, presente e futuro
Servidores de objetos proprietarios com Java
Protocolo RMI e servidor RMI com Java
Vantagens cooperativas do uso de EJB
Tipos de Enterprise Java Beans
Servigos JNDI
Beans de sessao
- Stateless
- Stateful
o Beans deentidade

- CMP

- BMP
o Mensagens

- Message Driven Bean

- JMS
o Transacgoes
o Seguranga e Deployment Descriptor

0 0 0 0 o o o o

0819 Programacao de sistemas distribuidos - Web Services com

JAVA
® Elaborar e solicitar web services.
Conteudos

Carga horaria
50 horas

e Fundamentos
o Modelo conceptual
o Comunicagdo de Web Services
o Implementagdo Web Services
o Utilizagdo de Web Services na exposigéo de aplicagdes
o Limitagdes tecnologicas
e |ntrodugao ao XML
o Terminologia Bésica
o Criando documentos XML
e Javae XML
o Processando documentos XML
o XLS, XSLT e Xpath
o Ficheiros PDF com Java e XML
e Tecnologias envolvidas em web services
o XML
o SOAP
o WSDL
o UDDI
e Java e web services
o JAXP
o JAXRPC
o JAXM
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3937 Programacao de sistemas distribuidos - Web Services

Objetivo(s)

COmM.NET

Conteudos

e Criar e implementar WEB Services com recurso a tecnologia .NET.
e Desenvolver solugées de WEB Services baseadas em XML.

ANCQYEP

A VEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Carga horaria
50 horas

Utilidade dos WEB Services XML

Arquitectura dos WEB Services XML

Tecnologias subjacentes aos WEB Services XML

WEB Services XML

Implementagéo de um WEB Service XML simples

Publicacéo e desenvolvimento de “deploying” de WEB Services XML
WEB Services XML seguros (“hardning")

WEB Services XML

Arquitecturas globais de WEB Services

7852 Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/

desenvolvimento

Explicar o conceito de empreendedorismo.

L]
e |dentificar as vantagens e 0s riscos de ser empreendedor.

e Aplicar instrumentos de diagnéstico e de autodiagndstico de competéncias empreendedoras.
L]

L)

Carga horaria
25 horas

Objetivo(s) Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.
Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.
Conteudos
e Empreendedorismo

o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagndstico de competéncias empreendedoras
o Diagnéstico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Caréateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagdo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuaséo
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagdo para o cliente
- Planeamento, organizagéo e dominio das TIC
- Lideranca e trabalho em equipa
Fatores que inibem o empreendedorismo
Diagndstico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
Empreendedor - autoavaliagdo

o Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequagao ao perfil comportamental do empreendedor

R - L. Carga horaria
7853 Ideias e oportunidades de negoécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do

mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negécio capaz de satisfazer necessidades.
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e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagéo necessaria a criagéo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Conteudos

e Criagao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negécio
o Nogéao de negdcio sustentavel
o ldentificagéo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagao
e Sistematizacéo, analise e avaliagao de ideias de negdcio
o Conceito basico de negécio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negécio
- Estudo e analise de bancos/bolsas de ideias
- Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nocéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacéo sobre ideias e oportunidades de negdécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagao a recolher
- O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e os impostos
* Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negdcio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagédo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servicos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Andlise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagdo de mercado
o Andlise critica do negdcio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagdo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negécio
o Natureza e constituicdo juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informacgao no terreno
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o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizacéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogao de
empresas ou de negdcios, etc...)

Carga horaria

7854 Plano de negocio - criacao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de agdo para a apresentagéo do projeto de negocio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

e Planeamento e organizagao do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Andlise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
o Planeamento, implementagao e controlo de estratégias
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
o Estratégias de internacionalizagédo
o Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragdo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
Elaboracao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
Acompanhamento do plano de negdcio
egociagao com os financiadores

L]

L]
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Carga horaria

7855 Plano de negoécio - criagcido de pequenos e médios negocios 50 horas

_ o I|dentificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
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Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de ag&o para a apresentacéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de 1&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e o o o o o o o

Contetdos

® Planeamento e organizagéo do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de acgéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentagdo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagao e posicionamento estratégico
Formulacéo estratégica
Planeamento, implementacéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagédo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaborag&o do plano de marketing
- Projeto de promogéao e publicidade
- Execucéo de materiais de promocgao e divulgacao
e Estratégia de 1&D
o Incubagéo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento

0 Tire= o= sl crdlegainn e Fmcnn il o
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o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negdécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
Desenvolvimento do conceito de negécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulac¢éo do produto/servigo
Orientagao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializacdo
o Estratégia de controlo de negécio

o0 o0 o o o
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o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

o Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogao de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de inser¢do no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

8598

Objetivo(s)

Contetdos

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagédo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagéo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestdo do tempo

o Competéncias de gestao da informagao

o Competéncias de tomada de deciséo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e & o o o o o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 22-04-2019 28/ 31



‘Q ANCYEP

F L EO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

R ~ R P Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

8599

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetidos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e & & o & o o & 0o o & o 0o o o o
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

» Curso técnico de hardware - José Gouveia / Alberto Magalhaes, FCA - Editora Informatica, 2002

* Desenvolvimento de sistemas de informac&o, métodos e técnicas - Filomena Castro Lopes / Maria Paula Morais / Armando
Jorge Carvalho, FCA - Editora Informatica, 2005

» Fundamentos de programacgéo em Java 2 — 2.2 edigéo - Anténio José Mendes / Maria José Marcelino, Fca - Editora
Informatica

» Hackers - técnicas de defesa e de ataque 3.2 Edi¢do actualizada e aumentada - Jodo Amado, FCA — Editora Informatica
» Hardware para PC e periféricos - curso completo - José Gouveia / Alberto Magalhaes, FCA - Editora Informatica, 2005

» Hardware para PC'S e redes - 3.2 edi¢&o actualizada - curso completo - José Gouveia / Alberto Magalhaes, Fca - Editora
Informatica, 2004

* Introdugéo a programacgéo usando C - Anténio Manuel Adrego da Rocha, FCA - Editora Informatica, 1999

« Introdugéo as tecnologias de informagao — bloco | - Artur Augusto Azul, Porto Editora, 2000

» Microsoft Office 2000 para todos nos - Sérgio Sousa, FCA Editora, 1999

» Programagéo avangada usando C - Anténio Manuel Adrego da Rocha, FCA - Editora Informatica,

» Programagao em C++ - conceitos basicos e algoritmos - Pimenta Rodrigues / Pedro Pereira / Manuela Sousa, FCA -
Editora Informatica, 1998

» Programagao em COBOL estruturado - Robert Grauer, Prentice Hall, 1990

* Programacgdo em Java 2 (SDK 1.4 - J2SE - J2EE - J2ME) - curso completo - Pedro Alexandre Coelho, Fca - Editora
Informatica

« Sector dos servigos de informagéo e comunicagéo (O) - Lisboa, IQF, 2006

» SQL - Structured query language — 6.2 edi¢éo actualizada e aumentada - Luis Manuel Dias Damas, FCA - Editora
Informatica, 2005

« Tecnologia de sistemas distribuidos - Prof. José Alves Marques / Paulo Guedes, FCA - Editora Informatica, 1999

* Tecnologias de Informagao - o que sdo e para que servem - Sérgio Sousa, FCA editora, 2001

* UML 2.0 - do requisito a solugéo - Adilson da Silva Lima, Erica, 2005

» UML distilled - a brief guide to the standard object modeling language - Martin Fowler, Addison-Wesley

» Web services - aplicagdes distribuidas sobre protocolos Internet - Carlos Jorge Lopes / José Carlos Ramalho, FCA -
Editora Informatica, 2005
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