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QUALIFICAGOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Efetuar a analise de sistemas, a gestdo de base de dados, desenvolver aplicagdes e proceder a instalagdo e manutengdo de
equipamentos e aplica¢des informaticas de escritério, utilitarios e de gestao, assegurando a otimizagao do seu funcionamento
e respeitando as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protegéo do ambiente.

Atividades Principais

e Efectuar a instalagéo, configuragdo e manutengao de computadores, periféricos, redes locais, sistemas operativos e
utilitérios, de acordo com as necessidades dos seus utilizadores e a fim de otimizar o funcionamento dos mesmos.

e Proceder ao desenvolvimento de aplica¢des informaticas, tendo em conta as necessidades dos utilizadores e as
linguagens técnicas apropriadas.
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3. Referencial de Formacgao Global
Formacao Sociocultural:
Dominios de Formagao Cadigo UECD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje -
6653 Portugal e a sua Histéria 25
6654 Ler a imprensa escrita o5
Viver em
Portugués 6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudangas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50
Total: 275
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
Comunicar em
Lingua Inglesa 6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadédos 25
6664 Realizar uma exposic&o sobre as instituicdes internacionais 50
Total: 200
6665 O Homem e o0 ambiente 25
6666 Publicidade: um discurso de sedugédo 25
Mundo Atual 6667 Mundo atual — tema opcional o5
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25
Total: 100
REFERENCIAL DE FORMAQAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 22-04-2019 3/61



QUALIFICAGOES

Desenvolvimento
Pessoal e Social

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagao

6669

6670

6671

0755

0757

0767

0792

Higiene e prevencéo no trabalho

Promocgéao da saude

Culturas, etnias e diversidades

Processador de texto - funcionalidades avancadas

Folha de calculo - funcionalidades avangadas

Internet - navegacéo

Criacéo de paginas para a web em hipertexto

ANCQEP

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFI

CAGAOEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Total:

Total:

50

25

25

100

25

25

25

25

100

1Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do

mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.

Formacao Cientifica

Domlnlos_de Caodigo UFCD Horas
Formagao
6672 Organizagéo, andlise da informag&o e probabilidades 50
6673 Operagbes numéricas e estimacéo 25
Matematica e 6674 Geometria e trigonometria 50
Realidade
6675 Padrdes, fungbes e algebra 25
6676 Fungdes, limites e calculo diferencial 50
Total: 200
6704 Movimento e forgas 25
6705 Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos 25
6706 Movimentos ondulatérios 25
6707 Fisica moderna - fundamentos 25
Fisica e
Quimica 6708 Reacdes quimicas e equilibrio dindmico 25
6709 Reagbes de acido-base e de oxidag&o-reducéo 25
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6710 Reagbes de precipitagao de equilibrio heterogéneo 25
6711 Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e outros materiais 25
Total: 200

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00
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0769 _ Arquitetura interna do computador 25 2,25
0770 P2 Dispositivos e periféricos 25 2,25
0771 _ Conexdes de rede 25 2,25
0797 _ Sistemas operativos - tipologias 25 2,25
0798 S  utiltarios 25 2,25
0799 _ Sistemas de rede local 50 4,50
0800 A servicos adicionais de rede 50 4,50
0801 B  Administragao de redes locais 50 4,50
0802 _ Processamento computacional 25 2,25
7846 _ Informatica - nogdes basicas 50 4,50
0804 P Algoritmos 25 2,25
0805 _ Estruturas de dados 25 2,25
0806 _ Principios metodologicos de programacgao 25 2,25
0807 PE2  Programagao COBOL - fundamentos 50 4,50
0808 _ Programagéo COBOL - ficheiros e interatividade 50 4,50
0809 _ Programacgéo em C/C++ - fundamentos 50 4,50
0810 _ Programacéo em C/C++ - avangada 50 4,50
0811 _ Analise de sistemas 50 4,50
0812 _ Programacéao em linguagem SQL 50 4,50
3933 _ Administragéo de bases de dados para programadores 50 4,50
0816 _ Programacao de sistemas distribuidos - JAVA 50 4,50
0817 _ Programagéo de sistemas distribuidos - JAVA para a web 50 4,50
3934 PZ3  Programagio em Visual Basic NET 50 4,50
3935 _ Programagéo em C# 50 4,50
3936 PZE  Programagdo em ASP.NET 50 4,50

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1025 92,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/782
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/783
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/784
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9160
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/786
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/787
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/788
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/789
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/790
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/791
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/792
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/793
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/794
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3435
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/797
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/798
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3436
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3437
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3438

o

CATALOGO

QUALIFICACOES

ANCQYEP

AGENCIA NACIOMAL
PARA A QUALIFICACAD E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

As seguintes UFCD nao integram o itinerario de qualificagéo, constituem-se como unidades complementares

Cadigo

0814

0815

0818

0819

3937

7852

7853

7854

7855

8598

8599

8600

Contexto de
Trabalho

Pontos
Complementares UFCD Horas de

crédito
26 Programacéo em linguagem SQL avangada 50 4,50
27 Metodologias de programacéo em sistemas distribuidos 50 4,50
28 Programagéo de sistemas distribuidos - Enterprise Java Beans 50 4,50
29 Programagéo de sistemas distribuidos - Web Services com JAVA 50 4,50
30 Programagéo de sistemas distribuidos - Web Services com.NET 50 4,50
31 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
32 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
33 Plano de negdcio — criagéo de micronegdcios 25 2,25
34 Plano de negdcio — criagao de pequenos e médios negocios 50 4,50
35 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
36 Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
37 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagéao Tecnolégica 1025 %

Pontos
Formacao Pratica Horas  de

crédito

Considerando que os cursos de aprendizagem sao desenvolvidos em regime de
alternancia, parte das UFCD que integram a formacéao tecnoldgica podem ser 1500 20,00

desenvolvidas na formagéo pratica em contexto de trabalho (ver orientagdes para o

desenvolvimento desta componente de formagédo em www.iefp.pt)

20s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base - Sociocultural

6651

Carga horaria
Portugal e a Europa 50 horas

Reconhece a Constituigdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de soberania.
Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das sociedades democraticas.
Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

Indica os objetivos da adesao de Portugal a Unido Europeia.

Justifica a criagdo da Unido Europeia.

Refere as diferentes etapas da construgéo europeia.

Distingue os diferentes Tratados.

Caracteriza as principais instituigdes da Unido Europeia.

Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolugéo de problemas globais.
Identifica diferentes tipos de organizac¢des internacionais e explicita as fungdes das principais.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o o o o o o

Conteudos

e Organizagéo do Estado Democratico
o O Estado de Direito — a Constituigao
- A génese da nossa Constituicdo
- A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
- Principios, direitos e garantias
- Organizagao politica
Os Orgaos de Soberania — sua composigao, competéncias e interligagdo
o Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
e A Administragdo Publica
o Algumas competéncias a nivel central, regional e local
Integracé@o de Portugal na Unido Europeia
o Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagdes decorrentes da integragéo
e A Europa, o cidadao e o trabalho
o Estados-Membros: sucessivos alargamentos
o Mercado Unico Europeu
o Ades&o a moeda Unica
o Os principais Tratados da Unido Europeia
o As instituicdes europeias
o O cidadao/profissional europeu
e A Europa e 0 Mundo
o As principais organizagdes internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e organiza¢des ndo
governamentais
o Nivel de intervengdo na resolucéo de problemas mundiais
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. . Carga horaria

Distingue comunicagao e informacgao.

Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungdes.

Explicita a influéncia do media na opini&o publica.

Reconhece a importancia do direito a informacgao.

Identifica novas formas de informagao e de comunicagao resultantes da evolucéo tecnolégica.

6652

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Conceitos de comunicagao, informagéo e media

Fungdes e potencialidades dos diferentes media

Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, contetdos, audiéncias e politicas de comunicagéo
Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacgao e publicidade

A importancia dos media na formagéo da opinido publica

Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacao e publicidade

Componentes do direito a informagao

Obstaculos ao direito a informagéo

Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagao

e o o o o o o o o

6653

Portugal e a sua Historia Carga horaria
25 horas

e Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal contemporaneo.

e |dentifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e nos diversos setores de
atividade econdmica portugueses.

e Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos historicos.

e Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgéo artistica e literaria que lhes esta associada.
e Caracteriza, genericamente, a evolugéo da estrutura social, da cultura e dos costumes.

e Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em Portugal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

e A civilizagao industrial no século XIX e XX
o O mundo industrializado no século XIX
o As alteragdes urbanas e sociais da industrializagéo
o Os novos modelos culturais do mundo industrializado
e A Europa e o mundo no século XX
o As transformagdes econdémicas do pds-guerra
o Mutagdes na estrutura social, na cultura e nos costumes
o Ruptura e inovagéo na arte e na literatura
e Portugal no século XX
o Portugal: da | Republica a ditadura militar
o Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime
o Portugal democratico: a Revolug&o do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico
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. . Carga horaria

e |dentifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
e Distingue jornais da imprensa escrita.
e Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Jornal escrito e jornal televisionado

e Tipos de jornais

o Generalistas — nacionais e regionais

o Especializados — desportivos, de artes, cientificos, entre outros
Géneros jornalisticos e respetiva estrutura

Analise da estrutura de primeiras paginas de jornais

Analise do conteudo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655

A Literatura do nosso tempo Carga horaria
50 horas

Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

Distingue os varios géneros literarios.

Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de expressao artistica.
Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e estrangeiros.

Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a sua forma de escrita e
principais obras.

e Desenvolve capacidades de leitura, interpretagéo, andlise critica e de aprego pela arte.

Resultados da

e o o o o

Aprendizagem

L]

Contetidos

e Conceito de literatura

e Conceito de texto literario

A literatura portuguesa do século XX

A relagéo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressao artistica
Os autores e a sua produgao literaria - que géneros literarios e que tematicas

o Agustina Bessa Luis

o Anténio Lobo Antunes
o David Mourao Ferreira
o Dinis Machado

o José Cardoso Pires

o José Saramago
o
o
o
o

Lidia Jorge

Manuel Alegre

Sophia de Mello Breyner Andresen
Vergilio Ferreira
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6656

— . Carga horaria
udancgas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

Relaciona a evolugdo da organizagado do trabalho e das profissdes com as mudangas cientificas e tecnoldgicas.
Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

Compreende a influéncia das novas dindmicas na evolu¢do do mercado de trabalho.

Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do contexto em que a mesma
se processa.

L]
Resultados da :
L]

Aprendizagem

Contetidos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

Representag¢des sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolucéo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias — o teletrabalho

Classificagao dos setores de atividades econoémicas e profissdes

Evolugao dos perfis profissionais na area profissional do curso

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

e & o o o o o

6657

- R ‘o es Carga horaria
ersidade linguistica e cultural 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.

Situa geograficamente os diferentes falares.

Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

e O Portugués - uma Lingua Viva
e Lingua, dialeto e falar regional
e Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
o A pronuncia e o Iéxico, elementos de diferenciagdo
o Variedades do portugués, distribuicdo geografica
e O Portugués no mundo actual
e Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
o Antecedentes e Declaragao
o Estatutos
o Estados membros
o Objectivos
e Expanséo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagéo
e Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa
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6658

Procurar emprego Carga horaria
preg 50 horas

e Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergao profissional.
e |dentifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.

e Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

L]

L]

Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos de sele¢éo para um
emprego.
e Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
e Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Conceitos de mercado de trabalho

e Oferta e procura de emprego: rede de relagdes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de recrutamento, Internet...
e Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacgao, carta de candidatura, carta de
recomendacao, entrevista, testes de selecgao

e Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia

e Programas e medidas de apoio a insergao profissional e a criagdo de empresas

e Ponto Nacional de Qualificacéo (PNQ)

. . Carga horaria
6659 Ler documentos informativos 25 horas

e | & e interpreta documentos informativos e utilitarios.
e Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as aprendizagens efetuadas.
e Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

* Analise de textos informativos e utilitarios
o Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
o Anuncios e pequenos artigos
o Rétulos de produtos alimentares
o Regras de jogos
e Sistematizagdo e apresentagédo do contetido dos textos trabalhados
e Seleccdo dos principais termos em fungéo do tema
e Organizagdo de um glossario
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Resultados da

Aprendizagem

e
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6660

Carga horaria
Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Analisa criticamente a informagao.

Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

e o o o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade, de acordo com os
interesses do grupo
e Exemplos

o

0 0 0o o o o o o

Exclusdo social e solidariedade

Migragéo e minorias étnicas

Toxicodependéncias

Sida

Globalizagao

Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
Ameaca nuclear

Preservagao ambiental

(-+)

Resultados da

Aprendizagem

6661

.. Carga horaria
Viaj Europa 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.

Reconhece o espago europeu e o espago comunitario.

Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo valor face ao euro.
Prepara a viagem a realizar.

Preenche formularios e outros impressos.

Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.

e o o o o o o

Conteudos

e A

Europa e o Espago Comunitario

¢ |dentificagdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
¢ |dentificagdo das cidades a visitar
e Preparacdo da viagem

o

o
o
o
o

Recolha de dados de caracterizagédo do destino da viagem

Contacto com agéncias de viagem

Identificagbes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
Mapas e roteiros

Plano de viagem
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QUALIFICAGOES

6662

S - Carga horaria
Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.
Analisa criticamente a informagéo.

Identifica e desmonta esteredtipos profissionais.

Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Profissdes tradicionais e novas profissdes

Representagdes sociais das profissdes

Caracterizagao das principais atividades associadas a saida profissional
Anuncios de oferta de emprego

Curriculum Vitae

Carta de apresentagéo

e o o o o o

6663

. R ~ Carga horaria
Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacéo recolhida.
Analisa criticamente a informagao.

Distingue liberdade, direito e dever.

Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se assumam de maior interesse
para o grupo
e Exemplo
o Liberdade de expresséo
Liberdade de informagéo e liberdade de imprensa
Direito & seguranga e protecgao
Direito a igualdade de oportunidades
Direito a diferenga
Direito a educacéo ao longo da vida
Deveres do cidadao no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
Deveres do cidad&o no respeito pelo patrimonio cultural e ambiental
Deveres do cidadao no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

(-+)

0O 0 0 0o o 0o o o o
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Carga horaria

6664 Realizar uma exposicao sobre as instituigcoes internacionais 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de intervengéo.
Debate, em grupo, as opgdes de realizagédo do trabalho.

Apresenta em exposic¢ao, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo internacional.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Identificacéo de instituigdes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervengéo
Recolha de informagéo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informacéo

Direitos de autor

Estruturagdo e produgéo de um documento informativo/divulgacéo/promogéo
Organizagao da exposigao

o Reserva do espacgo

o Preparagao do espago

o Divulgagéo e promogéao do evento

o Produgéo de convites

o Acolhimento dos visitantes

o Balanco final

e o o o o o

6665

o e o ambiente Carga horaria
25 horas

e Caracteriza os principais problemas ambientais.
e Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
RESVIEG Y  * Identifica os efeitos da poluigéo na salde publica.
L]
L]

Aprendizagem

Reconhece a importancia da alteragéo de atitudes e comportamentos na preservagdo do ambiente.
Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas ambientais concorrem diversas
perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.

Conteudos

Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a agua, os residuos e o ruido

A poluigdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagao

Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservagdo do ambiente

Protocolos e Convengoes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel
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. - = Carga horaria
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

e |dentifica e interpreta os mecanismos e meios usados pela publicidade para influenciar o consumidor.

e Cria habitos de comparagado e de comprovagao das caracteristicas reais de produtos e servigos face as
REINEUIINEN  caracteristicas definidas pela publicidade.

NI IP£ LIl © Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da publicidade.

e |dentifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem publicitaria.

e Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteudos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

Meios de comunicacéo de massa: publicidade

e Mercado e publicidade

o Conhecimento e caracterizagéo dos destinatarios na construgdo da mensagem publicitaria
o Consumos juvenis

o Produtos publicitarios destinados a jovens

o Construgao de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos

Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio

o Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

Lei da publicidade

R Carga horaria
6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas

Resu”a‘.dos da e Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou problemas do Mundo atual.
Aprendizagem

Contetidos

e Os contelidos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os interesses dos formandos.

6668

Uma nova ordem econémica mundial Carga horaria
25 horas

e Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem carater mundial as
relagbes econémicas.
Resultados da o |dentifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
. e |dentifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situagao internacional no final do século e do milénio.
Aprendizagem ) - o A
e Reconhece os efeitos econdmicos e sociais da globalizagao.

e |dentifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo defendidos por uma
Europa Comunitaria.

Conteudos

e Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
o Interdependéncia econdmica e globalizagdo

o Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria € 0 mundo unipolar

A nova ordem econdémica mundial

A Europa dos cidadaos
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6669

ene e prevencao no trabalho Ca;gahlg:;na

Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegao coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentacéo de cargas.

Identifica as regras de utilizagéo de ecras de computador.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Saude, doenga e trabalho
o Saude
Doencga profissional
Acidentes de trabalho
Doengas profissionais nos diversos setores econémicos
Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
Distribuicao de acidentes de acordo com localizagéo da leséo, tipo de leséo, hora de trabalho, regi&o, setor de atividade, idade
Tipos de risco de acidente
Custos dos acidentes
Prevencao de acidentes
rgonomia
Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminacéo, poluentes quimicos
Técnicas de prevencgao coletiva e individual
Equipamentos de prevencéo individual
Movimentagéao de cargas: levantamento, transporte manual
Regras de utilizagao de ecras de computador

L]
o o o oo oMo oo oo o0 o0 o

6670

= . Carga horaria
Promocéao da saude 25 horas

Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogao da saude.
Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias contemporaneas.
Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

L]

L]

L)
Resultados da e Compreende a importancia do planeamento familiar.
L]
L]

Aprendizagem

Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
Reconhece as organizagdes da sociedade civil na prevengao de riscos, no combate a doenga e no apoio aos
cidadaos portadores de patologias ou dependéncias.

Conteudos

Prevengéo da saude

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doengas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengao, de transmissao e de tratamento

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias
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Carga horaria
25 horas

6671 Cul s, etnias e diversidades

Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na sociedade portuguesa.
Identifica os fluxos de emigracéo portuguesa na atualidade.

Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogao da igualdade étnico-cultural.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

Conceitos de cultura, raga e etnia

Fendmenos de emigragéo e de imigragao na actualidade

Identidade cultural das comunidades emigrantes

Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

Racismo e a xenofobia associados a imigragédo

Formas de discriminag&o: nacionalidade, cor, género, religido, orientacéo sexual

Momentos histéricos, personalidades e organiza¢des determinantes na luta contra as diferentes formas de discriminagao
Legislacdo de promogao da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas caggsah';?;zria

e Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
e Efectuar impressdes em série.
e Elaborar e utilizar macros e formularios.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Modelos e assistentes
o Criagao de modelos
o Modelos pré-definidos
o Modelo normal
o Criagao de documentos com recurso a assistentes
e |mpressdo em série
o Documento principal
o Documento de dados
e Formularios
o Criagao de campos de formularios
o Preenchimento de formularios
e Macros
o Criacao
o Gravagao
o Execugao
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QUALIFICAGOES

- R . Carga horaria
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

e Executar ligagdes entre multiplas folhas de calculo.
e Efetuar a andlise de dados.
e Automatizar agdes através da utilizagdo de macros.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Mdltiplas folhas de célculo
o Multiplas folhas
o Reuni&o de folhas de célculo
o Ligagao entre folhas
e Resumo de dados
o Inser¢ao de subtotais
o Destaques
o Relatérios
e Andlise de dados
o Andlise de dados em tabelas e listas
- Criagéo, ordenagéo e filtragem de dados
- Formularios
Criacéo e formatagao de uma tabela dinamica
Utilizagao de totais e subtotais
Férmulas em tabelas dindmicas
Elaboracéo de graficos
acros
Macros pré-definidas
Macros de personalizagdo das barras de ferramentas
Criagao e gravagdo de uma macro
Atribuicdo de uma macro a um botéo
Execugéo de uma macro

.
o oooo0o=<Z o0 o0 o0 o

= Carga horaria
0767 Internet - navegacao 25 horas
RESIIEIMEY ¢ Reconhecer a fungéo de pesquisa na Internet.
INICIUIPLEGEINE ¢ [dentificar as funcionalidades do correio eletronico.

Conteudos

e Sites de Interesse

o Motores de busca

o Servidores publicos para alojamento de paginas
e Mail

o Correio electronico

o Criagdo de mail

o Envio de mensagens e resposta
e File Transfer Protocol

o Conceito

o Comandos de FTP

o Cute FTP
e Newsgroups

o Servidores de News

o Envio e respostas a posts

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 22-04-2019 19/61



Q. ANCQYEP

A, ADEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Carga horaria

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas
ReSUIta.dos da e Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Aprendizagem
Contetudos

Conceitos gerais de HTML
o Ficheiros HTML
o Estrutura da pagina HTML
Ligagbes
o Tag <A> para ligagao
o Ligagao local com caminhos relativos e absolutos
o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
Formatagéo de texto com HTML
o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto
o Enderegos de mail
* Imagens
o Imagens online
o Imagens e ligagbes
o Imagens externas e de fundo
o Atributos das imagens
o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
o Preparacéo das imagens
Multimédia na web
o Ficheiros de som e de video
e Animagao na web
o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web
o Estrutura da pagina
o Ligagdes, imagens fundos e cores
e Tabelas
o Definigao e constituigdo de uma tabela
o Alinhamento de células e tabelas
o Dimenséo das colunas e tabelas
e Frames
o Definigdo e atributos de frames
o Conjuntos e ligacdes de frames
e Mapas
o Estrutura de map e utilizagdo de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP
o Coordenadas e ligagdes
o Paginas Web com mapas

4.2. Formacao de Base - Cientifica

Carga horaria

6672 Organizacao, analise da informacao e probabilidades 50 horas

e Pesquisa, organiza, regista e analisa informacéo recolhida em diversas fontes da natureza.
e Calcula frequéncias absolutas e relativas.

e Constroi e interpreta graficos e tabelas.

e Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuigéo.

e Relaciona distribuicdes de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a distribuigdo normal e
respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagao existente entre distribuigbes bidimensionais.

e Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nogéo frequencista de probabilidade e da Lei de
Laplace.

e Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

e Organizacdo e interpretagdo da informagao
o Organizagéo de dados
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Numeros fraccionarios

- Dizima

- Fracgao

- Percentagem

Fungdes de uma variavel

- Elaboragéo de graficos e tabelas representativos de situagdes descritas verbalmente
- Descrigéo de situagdes representadas graficamente

Tipos de carateres estatisticos

- Variavel discreta

- Variavel continua

o Frequéncias absolutas e relativas
o Tabelas de frequéncias

- Absolutas

- Relativas

- Relativas acumuladas

Representagdo grafica de uma distribuicdo
- Gréficos de barras

- Sectogramas

- Histogramas

- Pictogramas

e Andlise e interpretacédo da informagao

o

o

o

o

Medidas de tendéncia central

- Média

- Moda ou classe modal

- Mediana

Limitagcdes das medidas de tendéncia central
Distribuigées de frequéncias

Comparagéo de distribuicdes

e Estatistica e Probabilidades

o
o
o

o0 o0 o o

0 0 0o o o o o

Utilidade da Estatistica na vida moderna
Estatistica descritiva e indutiva
Conceito de populagédo e amostra
- Recenseamento e sondagem
Escolha de amostras
Medidas de tendéncia central
Diagramas de extremos e quartis
Medidas de dispersao
- Amplitude
- Variancia
- Desvio-padrao
- Amplitude interquartis
Distribuigdes bidimensionais (abordagem grafica e intuitiva)
- Diagrama de dispersao
- Dependéncia estatistica
- Correlagao
- Recta de regresséo
Experiéncia aleatéria
- Acontecimentos
- Elementar
- Nao elementar
- Certo
- Impossivel
- Contrario
- Incompativel com outro
- Reunigo de acontecimentos
Conceito frequencista de probabilidade
Espago de resultados
Processos simples de contagem
Classificagdo de acontecimentos
Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis
Escalas de probabilidades
Calculo de probabilidades
- Leide Laplace
Técnicas de contagem
- Arranjos com e sem repeticao
- Permutagdes
- Combinagdes sem repeticdes
Triangulo de Pascal

o Bindmio de Newton

Distribui¢cdo de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

PARA A
ENSIN
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Operacdoes numeéricas e estimacao Carga horaria
P ¢ ¢ 25 horas

Utiliza modelos e representacdes numéricas para descrever os resultados de um problema.

Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e numeros reais e utiliza critérios de divisibilidade.
Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.

Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.

Utiliza a estimagao na resolugédo de problemas e na avaliagédo de resultados.

Identifica os nUmeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os representam.

Reconhece e utiliza valores aproximados de um nimero, por defeito e por excesso, e as raizes quadraticas e
cubicas como inverso de poténcias.

e |dentifica e representa simbodlica e graficamente intervalos de niumeros reais.

QUALIFICACOES

6673

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Padrdes e relagdes numéricas
o Conceito de numero
o Numeros Inteiros relativos e racionais
o Numeros inteiros relativos
- Operagdes e comparagdes
o Representagbes de numeros fraccionarios
Poténcias de base 10
- Notagao cientifica
o Multiplos e divisores
- Critérios de divisibilidade
e Estimagao e calculo numérico
o Numeros racionais relativos
o Operagbes com numeros nacionais relativos
- Forma de fracgédo
- Forma de numero decimal
o Numeros irracionais
- Radiciagdo como operagéo inversa da potenciagao
o Estimagao, valores aproximados e erros
- Arredondamentos
o Operagdes com poténcias de expoente inteiro

o

Carga horaria

6674 (€3] tria e trigonometria 50 horas

e Constroi figuras geométricas semelhantes e relaciona perimetros, areas e volumes de figuras bi ou
tridimensionais semelhantes.

e |dentifica, descreve e compara propor¢des numéricas e geométricas.

e Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translagdes e rotagdes.

e Utiliza o teorema de Pitagoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugéo de problemas.

e Calcula as razdes trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagdes entre as razdes trigonométricas.
e Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo, e utiliza o circulo
trigonométrico para resolver equagdes trigonométricas.

e Representa no plano figuras do espago e constrdi sélidos e respetivas planificagdes.

e Classifica poliedros, triangulos e quadrilateros e reconhece as suas propriedades.

e Intersecta solidos por um plano e representa a secg¢éo produzida, e opera com vetores do plano e do espaco.
e Utiliza equacgdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espago, bem como o produto escalar de vetores.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Visualizag&o e representacédo de formas
o Sélidos geométricos
- Propriedades dos solidos
Solidos platénicos
- Propriedades
- Planificagéo
o Poliedros
- Classificagao
- Propriedades
o Poligonos
- Propriedades dos poligonos
Relagdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos
Classificagao de tridangulos e quadrilateros
Construgao de figuras geométricas

o

o

o

o
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o Figuras geométricas
- Areas
- Perimetros
- Volumes
o Grandezas e medidas
o Numeros irracionais
o Calculos geométricos
- Circulo
- Mediatriz
- Bissectriz de um angulo
- Esfera
o Formas de definir um plano
o Propriedades de paralelismo
- Duas retas
- Duas retas e um plano
- Doais planos
o Propriedades de perpendicularidade
- Duas retas
- Umareta e um plano
o Intersecgao de sélidos por um plano
- Identificacéo da secgéo respectiva
e Proporcionalidade numérica e geométrica
o Transformagdes geométricas
o Semelhancgas e isometrias
o Proporgdes numéricas e geométricas
o Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
- Areas
- Perimetros
- Volumes
Semelhanca de triangulos
Propriedades das isometrias
- Concepgéo de pavimentacgdes, frisos e painéis
- Rotagdes
- Translagbes
- Simetrias axiais
e Trigonometria
o Trigonometria do tridgulo retangulo
- Teorema de Pitagoras
- Razoes trigonométricas de angulos agudos
- Férmula fundamental da trigonometria
- Numeros irracionais
- Valores aproximados
o Fungdes trigonométricas
- Conceito de angulo - radiano
- Amplitude de angulos com os mesmos lados - graus e radianos
- Conceito de arco - radiano
- Fungéo seno, co-seno e tangente
- Variagéo (circulo trigonométrico)
o Razoes trigonométricas
- sen2 a+cos2 a)=1
- tga = sena/cosa
- Razbes trigonométricas de angulos complementares
o Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
o Equagdes trigonométricas complementares
o Seno, co-seno e tangente
- Dominio
- Contradominio
- Periodo
- Zeros
- Variagéo de sinal
- Monotonia
- Continuidade
- Extremos (relativos e absolutos)
- Simetrias e em relagéo ao eixo dos yy e a origem
- Assimptotas
- Limites nos ramos infinitos
- Relagdes entre fungdes trigonométricas
o Fungdes trigonométricas como fungdes reais de variavel real
e Geometria e algebra
o Método cartesiano para geometria no plano e no espago
- Referenciais cartesianos ortogonais e monomeétricos do plano
- Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espago IR3
- Conjuntos de pontos e condigdes
- Distancia entre dois pontos

o o
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Circunferéncia e circulo
Elipse e mediatriz
Superficie esférica, esfera e plano medidor

o Vetores livres no plano e no espago

Adicao de vetores

Multiplicagéo de vetores por um escalar

Propriedades dos vetores

Colinearidade de dois vetores

Soma de um ponto com um vetor

Diferenga de dois pontos

Norma de um vetor

Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espago
Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta

Produto escalar de dois vetores no plano e no espago

- Definigao e propriedades

- Expresséao do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado
- Angulo de duas retas

- Inclinagéo de uma reta

- Declive como tangente da inclinagéo no caso de equacgéo reduzida da reta no plano
- Perpendicularidade de vetores e de retas

Conjuntos definidos por condigbes

Equagoes cartesianas da reta no plano e no espago

Interseccao de planos — interpretacédo geométrica

Resolugao de sistemas

Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos
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Carga horaria
25 horas

6675 Padroes, funcoes e algebra

Analisa regularidades numéricas e geométricas.

Representa graficamente uma relagéo entre duas variaveis e uma fungéo afim ou quadratica.
Identifica os pontos relevantes de um gréafico de uma fungéo.

Calcula numérica e graficamente a solugédo de equagdes/inequagdes e de sistemas de equagdes/inequagdes, e
realiza operagdes com polinémios.

PEINELOIHEY Reconhece e opera com numeros reais.

INIEGCIIPLZGEIN  © Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.

e Reconhece e representa graficamente sucessdes de nimeros reais.

e |dentifica sucess6es mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e infinitamente grandes ou
infinitésimos.

e Calcula a razdo, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

e Utiliza os limites de sucessdes na resolugéo de problemas.

L)
L]
L]
L)

Contetidos

e Padrdes e fungdes
o Regularidades numéricas e geométricas
o Variaveis e expressdes designatorias
o Relagbes entre variaveis e fungbes
o Relagbes de proporcionalidade direta e inversa entre fungbes
o Representagdo grafica das fungdes afim e quadratica
e Equacgdes
o Equagdes do 1.° grau
Equacdes literais
Principios de equivaléncia
Sistemas de duas equacdes do 1.° grau a duas incognitas
- Resolugao grafica e algébrica
o Polinédmios
- Operagdes com polinémios
o Equagdes do 2.° grau
o Decomposigéo de polinémios em factores
o Casos notaveis da multiplicacdo de polinébmios
® Inequacgdes
o Inequagbes
o Principios de equivaléncia de inequagdes
o Condigdes e intervalos de nimeros reais
o Sistemas de inequagdes
o Valor absoluto de um nimero
o Lugares geométricos
o Algebra - operagdes numéricas
o Conjunto IR
o Operagdes em IR
o Dizimas
o Radiciais quadraticos e cubicos
o Poténcias de expoente fraccionario
o
o
o

o

o

o

Relagao de ordem em IR
Maédulo ou valor absoluto de um numero real
Conjuncao e disjun¢ao de condigbes
- Operagdes entre conjuntos
o Negacao de uma condigéo
o Complementar de um conjunto
e Regularidades e sucessdes
o Sucessdes como fungdes reais de variavel natural
o Sucessdes definidas por recorréncia
o Sucessdo monotona e sucesséo limitada
o Progressoes aritméticas e geométricas
o Soma de n termos consecutivos de uma progressao
o Conceito de infinitamente grande
- Positivo
- Negativo
- Em médulo
Conceito de infinitésimo
Limite de sucesséao
Sucessao convergente
Método de indugao

o0 o0 o o
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6676 Funcoées, limites e calculo diferencial Carga horaria

Resultados da

Aprendizagem

50 horas

e Analisa graficos de fungdes e reconhece o significado do dominio, contradominio, estudo da variagéo de sinal,
intervalos de monotonia, continuidade, simetrias, paridade e pontos notaveis.

Elabora o gréfico e identifica os limites de uma funcéo.

Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.

Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as fungdes de proporcionalidade direta e inversa.

Realiza operagdes com fung¢des polinomiais e elabora graficos de fungdes polinomiais de grau 3 ou 4.
Constréi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a 2, quanto & monotonia,
extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média e assimptotas.

e Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigao.

e Caracteriza a fungdo exponencial de base superior a 1.

e Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

e Reconhece que a fungao logaritmica é a fungdo inversa da fungéo exponencial e caracteriza-a do ponto de vista
grafico e analitico.

e o o o o

Conteudos

e Gréficos e fungdes
o Relagbes entre variaveis
- Conceito de fungdo de uma variavel
o Representacéo grafica de relages entre variaveis
o Representagdo grafica de fungdes
o Propriedades de fungdes

o0 o0 o o

Dominio

Contradominio

Intervalos de monotonia
Variagao de sinal
Continuidade

Pontos notaveis

Zeros

Intersecgé&o com o eixo dos yy
Extremos relativos e absolutos

Significado grafico e expressao analitica de uma fungao
Fungao afim, quadratica e médulo

Paridade de uma fungéo

Familias de fungoes

Aspecto do grafico

Posicéo da origem do referencial relativamente ao grafico
Simetrias

Limites nos ramos infinitos

Tipos de graficos

- Semelhangas e diferengas

Efeitos dos parametros nas caracteristicas das fungdes e dos respetivos graficos
Gréfico de uma fungéo pertencente a uma determinada familia
- y =X

- y=x2

-y=K

Equagdes e inequacdes do 2.° grau

e Limites e continuidade de fungdes
o Fungéo quadratica

Propriedades

o Fungdes polinomiais

Relagéo entre o grau da fungéo e o limite nos ramos infinitos

Analise comparativa dos graficos de fun¢des polinomiais do mesmo grau
Operagdes com polinébmios

Algoritmos e graficos das fun¢des soma, produto e quociente
Factorizagdo de polindbmios

Pesquisa de zeros de fung¢des polinomiais

o Operagdes com fungdes

Adicao
Multiplicagdo
Composigao
Diviséo

o Relagées de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa
o Gréfico de fungdes racionais
- Assimptotas verticais e horizontais
e Calculo diferencial, fungéo exponencial e fungéo logaritmica — conceitos gerais
o Derivada de uma fungdo num ponto
- Interpretagdo geométrica
- Monotonia e taxa de variagdo num intervalo
- Determinagao da derivada de uma fun¢éo num ponto
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- Determinagao da tangente ao grafico de uma fungdo num ponto

o Funcgéo exponencial a x base superior a 1

Dominio e contradominio
Zeros
Intervalos de monotonia

- Condigbes que envolvem expressdes exponenciais
o Funcéo logaritmica

ANCQYEP

A, L o]
ENSINO PROFISSIONAL, P

6704

Resultados da

Aprendizagem

aceleragéo/tempo.
concentra toda a massa do corpo.

vertical, com e sem atrito.
e Descreve 0 movimento de um corpo no plano.

Contetidos

Carga horaria
Movimento e forgas 25 horas

e |nterpreta 0 movimento uniformemente variado, através de graficos posicdo/tempo, velocidade/tempo e
e Reconhece o movimento de um corpo em translacéo através do estudo do movimento de um ponto onde se

e Aplica as leis de Newton na resolucao de problemas algébricos de movimento unidirecional, na horizontal e na

e Movimentos e forgas
o Movimento unidimensional com aceleragao constante

Movimento uniformemente variado
Lei fundamental da dinamica
Forga do atrito

o Movimento no plano

6705

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Conteudos

Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos

Reconhece os principais conceitos de termodinamica.

Identifica os balangos energéticos que ocorrem nos sistemas termodinamicos.

Reconhece a corrente elétrica como forma de transporte de energia.

Identifica dispositivos que permitem transformar diferentes formas de energia em energia elétrica.
Reconhece as leis dos circuitos elétricos que permitem conduzir a energia elétrica aos locais de consumo.
Interpreta os fendmenos ocorridos nos geradores existentes nas centrais hidroelétricas e térmicas.

Carga horaria
25 horas

e Sistemas termodinamicos
o Sistemas termodinamicos

Conceito

Tipos

- Isolados

- Fechados

- Abertos

Fronteiras de um sistema termodinamico
- Rigida

- Impermeavel

- Adiabatica

Processos termodinamicos

o Variaveis de estado

Evolugao histérica da termodinamica
- Teoria cinético-molecular
Escalas termométricas

- Absoluta

- Celsius

- Eahranhait

Temperatura

Pressao e volume

Energia interna

- Energia total (cinética e potencial)

o Transferéncias de energia sob a forma de calor

Calor
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- Medida de transferéncia de energia entre sistemas a temperaturas diferentes
- Caloria

- Unidade de energia
- Mecanismos de transferéncia de energia sob a forma de calor

- Condugéo

- Convecgao
- Condutores e isoladores de calor

- Condutibilidade térmica
- Primeira lei da termodinamica

- Lei da conservagéo da energia
- Segunda lei da termodinamica

- Funcionamento de maquinas térmicas baseadas na segunda lei da termodinamica
- Rendimento de maquinas térmicas

e Corrente elétrica como forma de transferéncia de energia

o

o

o

o

o

o

Geradores de corrente elétrica
- Transformagéo de determinada forma de energia em energia elétrica
- Transformagdes de energia em geradores
- Baterias
- Células quimicas
- Células fotoelétricas
- Electromotriz de um gerador
Forga elétrica repulsiva
Forga elétrica atractiva
Potencial eléctrico
- Simétrico do trabalho por unidade de carga que um agente externo devera efetuar para afastar duas cargas elétricas de sinais
contrarios
- Volt
Corrente elétrica
- Intensidade
- Ampere
- Leide Ohm
Resisténcia equivalente
- Conceito
- Associagao a resisténcias em série e em paralelo
Lei de Joule
- Definigéo
- Formula
- Poténcia
- Conceito
- Watt

® Inducéo electromagnética
o Forga magnética

o o0 o

o o0 o0 o o

Materiais magnéticos

Pdlos magnéticos

Campo magnético

- Densidade das linhas de campo
- Tesla

Fluxo de campo magnético

Lei de Faraday

Dinamo

Centrais hidroelétricas e térmicas
Corrente elétrica induzida

- Frequéncia

Corrente elétrica alternada

- Frequéncia

e Amplitude

o

o

o

Tensao alternada

- Frequéncia

- Amplitude

Geradores de corrente alternada

- Funcionamento

- Componentes

Corrente continua

- Vantagem de utilizagdo da corrente alternada sobre a corrente continua

o Transformadores

- Principio de funcionamento
- Transformador ideal

6706 Movimentos ondulatoérios Ca;ga WL
5 horas
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Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as vibragdes.

Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as ondas.

Identifica os principais conceitos associados as ondas sonoras.

Identifica os principais conceitos associados as ondas luminosas.

Reconhece que o movimento ondulatério de uma vibragéo origina uma onda (luz ou som).
Identifica a diferenga existente entre ondas mecanicas (som) e ondas eletromagnéticas (luz).

e Ondas mecanicas
o Sistemas vibratérios
- Movimento periddico
- Movimento oscilatério ou vibratério
- Movimento oscilatério harmonico simples

- Valor de afastamento maximo de uma particula em relagéo a posigao de equilibrio

- Ciclos (numero de oscilagdes por unidade de tempo)
- Frequéncia angular
- Caracteristica da velocidade de uma particula ao longo de um ciclo
- Aceleragao de uma particula ao longo de um ciclo
- Movimento oscilatério harménico adormecido
o Propagagéo de uma vibragdo num meio material
- Ondas mecanicas
- Amplitude
- Comprimento de onda
- Velocidade de propagagéo
- Movimento ondulatério harmoénico
- Periodo de tempo necessario para propagacgao da onda
- Periodo do movimento ondulatério
- Movimento oscilatério harménico de cada particula
- Ondas transversais
- Ondas longitudinais
o Ondas sonoras
- Perturbagdes longitudinais que se propagam num meio mecanico
- Frequéncia sonora (hertz)
- Ouvido humano
- Constituicdo
- Onda sonora como transporte de energia
- Quantidade de energia medida em watt
- Intensidade do som
- Unidade de medida - W/m 2
- Unidade do nivel de intensidade sonora - bel
- Escala logaritmica
- Propagagao do som
- Noar
- Noutro meio mecanico
- Intensidade do som
e Ondas eletromagnéticas
o Natureza da luz
- Luz
- Fendmeno crepuscular
- Fendmeno ondulatério
- Evolugéo histérica das teorias relativas a luz
- Etapas fundamentais
- Espectro electromagnético
- Caracteristicas ondulatorias
- Tipos de radiagao eletromagnética — fontes e detectores
- Infravermelho
- Ultravioleta

- Importancia das radiagdes infravermelhas e ultravioletas para os seres vivos

o Optica geométrica
- Modelo do raio luminoso
- Fendmenos de refragdo da luz
- Leis da refragéo da luz
- Fenomenos de reflexdo da luz
- Leis dareflexdo da luz
o Optica quantica
- Interpretagéo do efeito fotoeléctrico
- Caracteristicas do fotédo
o Optica ondulatéria
- Interpretagéo do fenémeno de interferéncia
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6707

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

F L EO
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

P Carga horaria
Fisica moderna - fundamentos 25 horas

Reconhece as teorias classicas da fisica que deram origem a fisica atual.

Identifica os conceitos classicos da fisica e as respetivas aplicagdes a tecnologia moderna.
Reconhece os conceitos fundamentais da fisica moderna.

Descreve os principais fenomenos e ideias que conduziram a fisica dos nossos dias.
Enuncia os conceitos essenciais de fisica nuclear.

e Fisica moderna — fundamentos
o Descoberta da estrutura do atomo

Fisica classica

Espectros de emisséo de radiagéo electromagnética

- Distribuigao de energia continua

- Distribuicdo de energia discreta (espectros de riscas)
Transporte de energia em grandes distancias

- Feixes de particulas

- Ondas

Caracteristicas fisicas de uma particula
Caracteristicas fisicas de uma onda

Descobertas fundamentais que conduziram a elaboragdo da nova fisica

- Electroes

- Ndcleo positivo

- Electrdes orbitam em torno do nucleo
- Teoria de Bohr (atomo de hidrogénio)

o Novos conceitos de espaco e tempo

Relagéo de Galileu
Principio da relatividade de Einstein

e Fisica nuclear
o Fisica nuclear

Teoria de Becquerel

- Nucleo tem estrutura mas nao é divisivel
Nucleos estaveis e nucleos instaveis
Nucleos atdmicos

- Protdes

- Electroes

- Neutrbes

Fissao nuclear

- Fonte de energia

Fusao nuclear

- Fonte de energia
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Carga horaria

6708 Reacodes quimicas e equilibrio dinamico 25 horas

Reconhece os conceitos de reagédo quimica e equilibrio quimico homogéneo.

Identifica situagdes de esgotamento de um ou mais do que um reagente numa reagéo quimica.
Identifica reagbes quimicas incompletas e reversiveis.

Reconhece o processo de equilibrio e desequilibrio de um sistema reacional.

Identifica os aspetos quantitativos do equilibrio quimico.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

e Reacgdes quimicas
o Sistema fechado
Sistema aberto
Sistema reaccional
Reagé&o quimica
- Produtos da reacéo
- Reagentes
- Indicadores
- Representacéo simboliza
- Equagdes quimicas
- Moles
- Massas
- Volumes (gases)
- Nomenclatura IUPAC de compostos inorganicos
- Oxidos
- Hidroxidos
- Acidos
- Sais
- Lei da conservagdo da massa numa reagao quimica
- Lei de Lavoisier
- Equacgéo quimica de conservagdo do nimero de atomos
- Leide Proust
- Reagente limitante
- Reagente em excesso
- Rendimento maximo de uma reagéo quimica completa
- Rendimento de uma reagéo quimica incompleta
o Aspectos qualitativos de uma reagéo quimica
o Aspectos quantitativos de uma reagdo quimica
o Aspectos energéticos de uma reagéo quimica
- Energia envolvida numa reagao quimica
- Reagbes endotérmicas
- Reagbes exotérmicas
- Existe apenas transferéncia de energia térmica
- Reagbes utilizadas para produgdo de energia térmica util
- Efeitos sociais e ambientais de utilizagao de energia térmica
e Reagdes incompletas e equilibrio quimico
o Reversibilidade das reagdes quimicas
- Reagentes de primeira
- Reacéo direta
- Reacédo inversa
o Aspectos quantitativos do equilibrio quimico
- Estado de equilibrio dinamico
- Conservagao de cada um dos componentes da mistura reaccional
- Concentragédo de cada um dos componentes da mistura reaccional
- Lei de Guldberg e Waage
o Equilibrios e desequilibrios de um sistema reaccional
- Factores que alteram o estado de equilibrio de uma mistura reaccional
- Temperatura
- Concentragédo
- Principio de Le Chatelier
- Catalisador
- Aumento da rapidez das reag¢des quimicas direta e inversa
- Estado de equilibrio (aumento de eficiéncia)

o

o

o
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Carga horaria

6709 Reacodes de acido-base e de oxidagao-reducao 25 horas

Interpreta uma reacéo acido-base em termos de troca proténica.

Relaciona o aparecimento da chuva acida com a poluigao.

Interpreta a reagédo de oxidagdo-redugdo em termos de troca de eletrées.

Representa e acerta equacdes de oxidagdo-redugao.

Utiliza a série eletroquimica na previsdo da espontaneidade de reagdes de oxidagdo-redugao.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e e bases - teoria protonica de Bronsted-Lowry
o Perspectiva histérica dos conceitos de acido e de base
o Acidos e bases segundo a teoria proténica (Bronsted-Lowry)
o Efeitos da poluicdo
- Chuva &cida
e Equilibrio de acido-base
o Reagoes de ionizagao/dissociagao
o Constante de equilibrio para a reag&o de ionizagéo da agua
- Produto iénico da agua
o Relagado entre as concentragdes de ido hidrénio e de ido hidroxilo
- pH
- phO
Constante de acidez e constante de basicidade
Forga relativa de acidos e de bases
Formagao de sais por meio de reagdes acido-base e reagbes de neutralizagéo
Comportamento acido-base de alguns anides e de alguns catides em solugdo aquosa
itulagbes acido-base
Caracterizacdo das volumetrias de acido-base
Caracter acido, basico ou neutro da solugéo titulada no ponto de equivaléncia
Indicadores colorimétricos de acido-base
Aparelho medidor de pH
- Sensor de pH
e Reagbes de oxidagao-redugao
Perspectiva histérica dos conceitos de oxidacéo e de redugao
Regras para determinagéo de nimeros de oxidagéo
Espécie oxidada ou redutor e espécie reduzida ou oxidante
Semi-reagdo de oxidagédo e semi-reagéo de reducédo
Equacbes de oxidagéo-reducao
- Representagao
- Acerto
Pares conjugados de oxidagdo-redugéo

.
=1 o0 o o o

o0 o0 o o

o

o
o
o
o

o
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Interpreta uma reagao de solubilidade relativamente a formagao de um composto pouco soltvel.

Resultados da Identifica os conceitos associados ao equilibrio de solubilidade.
Aprendizagem Reconhece os principios de solubilidade de sdlidos e gases em agua.

Contetdos

Carga horaria
25 horas

Identifica os fendmenos que ocorrem no quotidiano e na industria que afetam o equilibrio dos ecossistemas.

® Mineralizagao e desmineralizagao de aguas
o Mineralizagéo das aguas e dissolugao dos sais
o Solubilidade de sais em agua

Muito solaveis
Pouco soluveis

Solugdes ndo saturadas, saturadas e sobresaturadas
Solubilidade de gases em agua

Variagao da solubilidade de sais e de gases com a temperatura
Cristalizagéo

o Dessalinizagéo e escassez de agua potavel
e Equilibrio de solubilidade
o Solubilidade de sais pouco soltveis
- Equilibrio de solubilidade

o

Alteracéo do estado de equilibrio de solubilidade

- Principio de Le Chatelier

- Variagao de concentragao — efeito de iao comum e da adigdo de acidos
- Variagao da temperatura

o Importancia do equilibrio da solubilidade
- Importancia do pH e da solubilidade no controlo da mineralizag&o das aguas
- Dissolucéo do diéxido de carbono em agua

- Influéncia na mineralizagéo

o Dureza da agua
- Origem e consequéncias

- Nivel industrial e doméstico

o Importancia do equilibrio de solubilidade nos ambientes naturais e industriais

6711 Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e outros Carga horaria
materials 25 horas

Resultados da

Aprendizagem

Identifica os compostos organicos simples pelo nome IUPAC e pela respetiva formula quimica.
Reconhece os conceitos associados a quimica organica.

Identifica as principais reagdes quimicas dos compostos organicos.

Reconhece as reagdes quimicas associadas as biomoléculas e a sua influéncia no metabolismo.
Identifica a importancia dos materiais classicos na composicdo de novos materiais.

Identifica a composigao dos polimeros.

Interpreta a composi¢éo de uma liga metalica.

Interpreta a constituigdo de um compésito, a partir da sua matriz e das propriedades desejadas.
Relaciona a procura de novos materiais com a exploragdo exaustiva dos recursos naturais, a deficiente
reciclagem e a cada vez mais exigente tecnologia de ponta.

e & o o o o o o o

Contetidos

e Compostos organicos
o Hidrocarbonetos alifaticos e aromaticos

Mundo dos compostos organicos
Importancia dos compostos organicos na sociedade
Férmulas empiricas

- Significado

- Calculo

Formulas moleculares

- Significado

- Calculo

Férmulas de estrutura

- Significado

- Caélculo

Férmulas estereoquimicas

- Significado

- Caélculo

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 22-04-2019

33/61



ATALOGO AGENC
PARA A QUALIFIC
QUALIFICACOES ENSINO PROFI

- Nomenclatura e isometria de hidrocarbonatos
o Outros compostos organicos
- Classes funcionais e grupos caracteristicos
- Nomenclatura
- Isometria
e Reacgdes dos compostos organicos
o Combustéo
- Oxidagao-redugao
o Adigao a compostos insaturados
- Hidrogenacéo
- Halogenagao
- Hidratagéo
o Esterificagao e hidrélise
e Biomoléculas e metabolismo
o Hidratos de carbono
- Poli-hidroxialdeidos
- Poli-hidroxicetonas
Classificacédo das aldoses e cetoses
- Numero de atomos de carbono
o Agucares redutores
Agcucares néo redutores
Alfa aminoacidos (D/L)
- Configuracgao relativa
o Aminoécidos
- Unidades estruturais basicas das proteinas
Familias de lipidos
- Acidos gordos
- Propriedades
- Oleos e gorduras
- Propriedades
- Fosfolipidos
- Propriedades
- Ceras
o Composicdo quimica de alguns éleos e gorduras
o Triacilglicerois
- Saponificagdo
e Plasticos e materiais polimeros
o Relagéo dos plasticos com a vida das sociedades actuais
o Polimeros
- Polimeros naturais
- Grau de polimerizagdo e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigéo e polimeros de condensagao
- Polimeros artificiais
- Grau de polimerizagao e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigéo e polimeros de condensagao
- Polimeros sintéticos
- Grau de polimerizagdo e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigdo e polimeros de condensagao
Polimeros biodegradaveis
Polimeros fotodegradaveis
Polimeros soluveis em agua
Macromolécula e cadeia polimérica
Materiais plasticos
- Termoplasticos
- Plasticos termofixos
o |dentificagdo de plasticos pelos cédigos
o Testes fisico-quimicos para identificagao de plasticos
e Metais e ligas metalicas
o Importancia dos metais e das ligas metalicas ao longo dos tempos
- Perspectiva histérica da utilizagdo dos metais e das ligas metalicas
- Erado cobre
- Erado bronze
- Erado ouro
- Aplicabilidade dos metais e das ligas metalicas
- Impactes ambientais provocados pelos metais e ligas metalicas
- Formas de minimizar os impactes ambientais
o Estrutura e ligagédo quimica dos metais
- Ligagdo metalica
- Rede cristalina dos metais
- Propriedades e estrutura
- Condutibilidade elétrica e térmica

o o

o

o

o0 0 0O o o
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- Ductilidade
- Maleabilidade
o Ligas metalicas
- Conceito
- Solugdes solidas
- Exemplos
- Estanho
- Latéo
- Aco
- Bronze
- Ouro
- "Metais com meméria de forma”
- Aplicabilidade
- Decoragéo
- Condutores eléctricos
- Células fotoelétricas
e QOutros materiais - cerdmicos e compositos
o Materiais ceramicos
- Conceito
- Principais componentes
- Propriedades
- Relagao entre as propriedades quimicas e fisicas
- Importancia dos materiais ceramicos
- Matérias-primas tradicionais
- Matérias-primas nao tradicionais e especiais
o Compositos
- Conceito
- Fases de um compésito
- Vantagens de um compésito relativamente a outros materiais
- Exemplos de materiais compdsitos
- Polimero/ceramicos
- Metal/ceramicos

4.3. Formacao Tecnoloégica
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. . Carga horaria
Arquitetura interna do computador 25 horas

Identificar os elementos base da arquitetura de um computador.

Reconhecer as unidades de execugéo do computador.

Identificar a estrutura da meméria e as fungées de um processador.

Descrever as formas de gestdo da memoria e do processador de um computador.

0769

Objetivo(s)

Contetudos

e Organizagédo do computador
o Descrigdo de uma tarefa
o Fases de execugao de uma tarefa
o Unidades de execugao de tarefas.
o Computador como um conjunto de unidades de execugéo de tarefas
e Componentes do computador
o Descrigao das unidades componentes
e Unidade e gestdo de memoria
o Estrutura da memodria
o Células
o Modo de enderegamento
o Modo de medigao da capacidade de memaria
o Tipos de memoria
o Periféricos de gestéo por paginacéo, segmentagao, atribuigdo, alocacéo, reorganizacédo, enderegamento e memdria virtual
e Processador
o Estrutura do processador
o Unidade de calculo
o Unidade de controlo
® Reldgio e potencia de calculo
o Unidade de descodificagdo das instrugdes
o Controlador das instrugdes
e Ports e interfaces dos periféricos
o Estrutura dos ports
o Enderegagem
o Buffers
o Ports série e paralelos
e Gestao do processador
o Divisdo no tempo
o Prioridades
- Processos e os seus estados
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Carga horaria

0770 Dispositivos e periféricos 25 horas
L e |nstalar e configurar dispositivos internos e externos no computador.
Objetivo(s) e . ) ~ S
e |dentificar as avarias mais frequentes na conexao dos dispositivos.
Conteudos

e |nstalagéo de dispositivos internos
o Memoérias RAM e VRAM
Unidades de discos
Unidades de disquetes
Unidades de CD-ROM
Unidades de tape
Adaptadores de rede
Adaptadores SCSI
Adaptadores de video
Adaptadores de som
Adaptadores de emulagao
Controladores de periféricos
Modems
o Fontes de alimentagéo
e Configuragdo de dispositivos internos
o Niveis de interrupgéo
o Sistema de buses
o Ports
o Software de setup
o Formatagao fisica dos discos
e Instalagao de dispositivos externos
o Impressoras
o Unidades de discos
Unidades de disquetes
Unidades de CD-ROM
Unidades de tape
Teclados
Ratos
Mesas digitalizadoras
Plotters
Scanners
Modems
o Fontes de alimentagéo
e Avarias
o Por erro de configuragédo
o Por erro dos dispositivos
o Por inadequagéao do software
o Por drivers improprios
e Manuseamento e seguranca de componentes e do material utilizado

0 0 0 0O 0o 0o 0O 0O 0 0 0O

0O 0 0o o o o o o o

~ Carga horaria
e Instalar redes locais

Contetdos

e Definigdo de modelo de rede
e Tipos de rede e de ligagao

e Configuragéo do adaptador de rede por tipo de rede
e Instalagdo de Hubs e sua ligagdo aos computadores
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. . . . Carga horaria
0797 Sistemas operativos - tipologias 25 horas
e Instalar e configurar os sistemas operativos.

Contetidos

Exigéncias do sistema operativo quanto as capacidades do equipamento
Instalagéo do SO a partir de periféricos

Selecgdo de opgdes na instalagéo

Definicdo do plano de configuragéo de periféricos

Definicdo do modelo de logins

Configuragédo do SO de acordo com as necessidades de cada utilizador
Manutencéo do SO por alteragédo da configuragdo do equipamento

e & o o o o o

Carga horaria
e Instalar e configurar utilitarios sobre o sistema operativo (SO).

Conteudos

e Tipos de utilitarios
o Antivirus
Gestores de disco
Compressores e descompressores de dados
Conversores de ficheiros
Browsers de acesso a uma rede intranet/internet
Emulagéo de terminais
o Transferéncia de ficheiros (File Transfer)
e |nstalacdo e configuracéo de utilitarios
o Acesso a bases de dados e a servidores
o Gestores de monitorizagao de trafego de redes
o Gestores de mail
o Gestores de bancos de imagens
o Gestores de comunicagdes

0O 0 o o o
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. Carga horaria
0799 Sistemas de rede local 50 horas

Objetivo(s) e Estruturar e implementar um sistema de rede local.
] * Implementar politicas de seguranca em redes locais.

Conteudos

e Estrutura de um sistema operativo de rede local
o Propriedades
o Mddulos
e Plano de instalagdo de um servidor de rede local
o Selecgao do hardware, adaptadores de rede, unidades de UPS e de backups
o Selecgao do File System e do protocolo de rede
o Definigao da fungéo do servidor na rede
o Identificagdo dos equipamentos a conectar na rede
o Definigao das contas de cliente e do modelo de seguranca
e |nstalacdo do sistema de gestéo do servidor
o Particdes do disco
o Sistema de Dual Boot
o Migracéo de e para outros sistemas
e |nstalagdo do software cliente
o Instalagéo do networking interface card (NIC)
o Instalagéo e configuragdo de clientes
e Organizagéo do sistema operativo de rede
o Execugéo do login
o Comandos/sistema grafico
o Programas e utilitarios
e Seguranca de rede
o Dominios
o Seguranga
o Gestao de perfis
o Ficheiros e directorias

- . R Carga horaria
0800 Servicos adicionais de rede 50 horas
e Instalar e configurar servigos adicionais de rede.

Contetidos

Gestéo do file server
Gestao do print server
Servigos de acesso remoto
TCP/IP

. = - Carga horaria
0801 Administracao de redes locais 50 horas

e Manter os niveis de disponibilidade e desempenho da rede.

Conteudos

Backups e reposigcoes

Sistemas de fault tolerance

Monitorar a seguranga e analisar o sistema de auditoria
Aplicagéo de auditoria

Instalagéo de aplicagdes de escritério

Performance do servidor
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0802 Processamento computacional 25 horas

Objetivo(s e Descrever os elementos base de um computador em termos de tarefas de processamento.

Contetidos

e Organizagado de um computador
o Descrigdo de uma tarefa
o Fase de execugado de uma tarefa
o Unidades de execugao de tarefas
o Computador como um conjunto de unidade de execucéo de tarefas
e Componentes dum computador
o Descrigao das unidades componentes
e Unidade de memoria:
o Estrutura da memoria
o Células
o Modo de enderecamento
o Modo de medigao da capacidade de memoria
o Tipos de memaria face ao seu uso
e Processador
o Estrutura do processador
o Unidade de calculo
o Unidade de controlo

7846

Informatica - nocoes basicas ol LTt
c 50 horas

e |dentificar as diferentes fases da evolugdo da microinformatica.
Objetivo(s) o |dentificar, caracterizar e distinguir as diferentes componentes da microinformatica.
e Utilizar, a nivel elementar, as principais ferramentas informaticas na ética do utilizador.

Contetidos

Microinformatica — evolugao histérica

Principais ferramentas informaticas na 6tica do utilizador
Hardware — Introducéo basica

Software — Identificagdo e caracterizagdo

Técnicas de processamento de texto

Técnicas de processamento de folhas de célculo
Técnicas de criagdo e apresentagao de diapositivos
Fundamentos de armazenamento de dados
Utilizagéo da internet

Utilizagao de correio eletrénico

Impressoras - manuseamento

Tipos de impressoras
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. Carga horaria
0804 Algoritmos —
* Reconhecer e desenvolver algoritmos.

Contetdos

e |inguagem estruturada
o Estruturas logicas
o Desenho das estruturas diagramaticas
o Sintaxe da linguagem
e Construgédo de um algoritmo
o Nogdes de agéo e estado da agéo
o Acgles e a sua sintaxe
o Verbos
o Sintaxe
o Alinhamento das frases
e Estruturas l6gicas basicas e o seu controlo
o Estrutura sequencial, alternativa e repetitiva
o Condigbes e regras de inicializagao e alteracéo
o Estruturas diagramaticas como representacao algoritmica
e Tipos de dados em algoritmia
o Constantes e Variaveis
e Descrigao da entrada e saida de dados
o Elementos de linguagem
e Técnicas de construcédo de algoritmos
o Contadores
o Totalizadores
o Expressobes aritméticas
o Funcgdes predefinidas
o Validagao de dados
e Construcéo de procedimentos
o Procedimentos de entrada e saida e chamada de procedimentos
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Carga horaria
0805 Estruturas de dados 25 horas

Objetivo(s * Reconhecer os diferentes tipos de estruturas de dados.

Contetdos

e Introdugdo as estruturas de dados
o Estruturas predefinidas
o Estruturas construidas
e Estrutura de lista linear
o Desenho de estruturas
o Algoritmos de manipulagéo
o Acesso, instalacéo, supressao e atualizagédo de elementos
o Pesquisas selectivas
o Concatenagéo de listas
o Explosao de listas
o Fusao de listas ordenadas
e Estrutura matricial unidimensional
o Desenho de estruturas
o Algoritmos de manipulagédo
o Percurso
o Insergéo
o Atualizagédo
o Ordenagao
e Estrutura matricial multidimensional
Desenho de estruturas
Algoritmos de manipulagédo
Percurso
Insergéo
Atualizagédo
Ordenagdo
Aplicagdes praticas das estruturas
Estrutura de dados lista ligada
Desenho de estruturas
Algoritmos de manipulagéo
Percurso
Acesso, insergao e supressao de um elemento
Pesquisa selectiva
Algoritmos com listas ligadas bidimensionais
o Algoritmos com listas ligadas com elementos de matrizes
e Estruturas filas de espera e pilhas
o Implementagéo de filas de espera
o Estrutura pilha e os algoritmos de manipulagdo
e Estrutura de arvore binaria
o Desenho de estruturas
o Algoritmos de manipulagéo
o Percurso: ordem central, pré ordem e p6s ordem
o Acesso, inser¢ao e supressao de um elemento

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
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0806 Principios metodolégicos de programacao Ca;gahlg:;iria

Objetivo(s e Reconhecer as vantagens e desvantagens da utilizacdo de uma metodologia.

Contetdos

e Metodologias em programacao local
o Evolugéo
o Vantagens e desvantagens do seu uso
o Tipos de metodologias
o Desenho estruturado
o Orientadas por objecto
o Orientadas aos dados
e Principios do método
o Teoria dos conjuntos aplicada aos dados
Representagdes graficas dos conjuntos
Operagdes sobre conjuntos
Dados agrupados em conjuntos
Dados de entrada
Dados de saida
Frequéncia dos subconjuntos
e Estrutura de um programa
o Regras de dedugéo para a identificagdo dos procedimentos
o Sequéncia das instrugdes nos procedimentos
o Condic¢des o seu emprego no controlo das estruturas légicas
e Corpo do programa
o Desenvolvimento da sequéncia
o Tratamento da estrutura de dados
o Regras de gestao
e Desenho de formatos para entrada e saida dos dados em ecra
Normas de desenho
Interface homem/maquina
Desenho de entradas e saidas de dados em suporte papel
Execucdo do login
Uso de comandos
Uso do sistema grafico de navegacéo por menus
Acesso a documentacéo Online
o Programas e utilitarios
e Dicionario de dados
o Defini¢géo de dicionario de dados
o Dicionario de dados em programacgao

0 0 o o o o

0 0O 0 o o o o
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0807 Programacao COBOL - fundamentos

e Conceber programas em linguagem COBOL.

Contetdos

Carga horaria
50 horas

e |inguagem COBOL

o Linguagem COBOL no contexto das linguagens de programacéo
o Vantagens e desvantagens do uso da linguagem COBOL no desenvolvimento de aplicagbes

o Estrutura da linguagem
o Notacdes e sintaxe da linguagem
e Estrutura de um programa COBOL
o Divisdes, secgdes e paragrafos
e Divisdo data division
o Tipos de dados
Declaragao dos dados
Niveis
Classes e categorias
Clausula PICTURE
Dados com valores constantes
Decomposigcédo dos dados por campos
o Estruturas de dados em COBOL
e Descrever ficheiros num programa COBOL

0 0 o o o o

o Tipos de declaragéo dos ficheiros na environment e data division

o Registos dos ficheiros e as suas declaragbes

o Modelos de organizagao e acesso dos ficheiros em COBOL
e Divisdo procedure division

o Estrutura da diviséo

o Notagdes e a sintaxe das notacdes
e Estruturas de controlo

o Instrugdo perform

o Instrugéo if

o Instrugéo evaluate

o Analise das instrugdes em COBOL e as estruturas légicas algoritmicas — comparagéo

e Instrugdes sobre os dados em memodria
o Instrugdo move
e Expressdes aritméticas
o Operadores aritméticos
o Regras de prioridades dos operadores
e Expressdes condicionais
o Relagdes condicionais
o Operadores condicionais
o Relagbes compostas
o Operadores logicos
e ExpressoOes variadas
o Instrugdo compute
o Instrugdo add
o Instrugdo subtract
o Instrugdo multiply
o Instrugdo divide
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Carga horaria

0808 Programacao COBOL - ficheiros e interatividade 50 horas
® Conceber programasem linguagem COBOL que permitam comunicagdo com o exterior.
Contelidos

e Ficheiros indexados
o Open
o Close
o Read
o Write
o Rewrite
o Delete
o Start
e Ficheiros de impresséo
o Layouts de impresséo
o Declaragéo de ficheiros de impresséo
o Clausula select
o Clausula linage
e |nstrugbes sobre ficheiros de impresséo
o Instrugado write
o Salto de pagina
o Avango de linhas
o Fim de pagina
e Formatos de entrada e saida de dados por ecra
o Desenho de formatos
o SCREEN SECTION
o Atributos e as teclas de fungéo e o cursor
e Estrutura de um programa interativo
o Instrugbes sobre formatos de dados de entrada e saida em ecra
o DISPLAY
o ACCEPT
e Estrutura de um programa interativo de inser¢éo de dados sobre ficheiros sequenciais
o Instrugbes sobre transferéncia de informacéo do sistema
e Estrutura de um programa interativo de atualizagéo de dados sobre ficheiros indexados por chave
o Estrutura logica
e Técnicas de validagdo de dados
o Por analise de classe
o Por intervalo de valores
o Por conjunto de valores
o Por datas
o Por ficheiros
e Técnicas de desenvolvimento de programas de listagem em ecra
o Desenho de saida de dados
o Métodos de pesquisa
o Métodos de ordenagéo
e Estrutura de tabelas matriciais em COBOL
o Defini¢éo de tabela
o Declaragao de tabelas em COBOL
o Métodos de acesso as tabelas
e Ordenagao de ficheiros
o Clausula select
o Declaragao sd
o Instrucéo sort
o Chaves de ordenagéo
o Estrutura de um programa de ordenacéo
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= Carga horaria
0809 Programacao em C/C++ - fundamentos 50 horas

e Conceber programasem linguagem C/C++.

Contetdos

e Estrutura de um programa em C/C++
o Fung&o main ()
o Estrutura de um programa
e Dadosem C
o Variaveis e constantes
o Tipos de dados
o Variaveis de ponto flutuante
e Estudo e emprego da fungéo printf()
o Constantes e variaveis
o Formatagéo
o Sequéncias de escape
o Carateres graficos
o Valores de virgula-flutuante
o Varios argumentos em printf()
e Cadeia de carateres e entrada e saida de dados formatados
o Uma cadeia de carateres
Fungéo Scanf()
Cadigos de formatacéo e modificagdo para a fungéo scanf()
Operador de enderego &
Fungéo strlen()
Directiva #define
Fungdes getche(), getch(), getchar() e putchar()
e Operadores e expressdes em C/C++
o Operadores e expressdes aritméticas
o Operadores de atribuigdo +=, -=, *=, /= e %=
o Operadores cast
o Operadores relacionais
e Estruturas repetitivas em C/C++
o |Implementagao com a instrugao while
o Implementagéo com a instrugéo for
o Implementagéo com a instrugdo do while
e Estruturas repetitivas complexas
o Estruturas matriciais
o Condig¢des de controlo
e Estruturas alternativas em C/C++
o Implementagao com a instrugao if, if else e switch
o Condigdes e os operadores l6gicos
o Alternativas multiplas
o Instrugdes break, contine e go to
e Funcgdes
o Estrutura e argumentos de uma fungéo
o Variaveis locais
o Funcgdes recursivas
o Classes de armazenamento
e Matrizes
o Declaracao e inicializagao de matrizes
o Armazenamento e leitura de dados de uma matriz
o Matrizes unidimensionais/multidimensionais
o Matrizes como argumento de fungdes
e Cadeias de carateres (string)
o Constantes
o Variaveis
o Matriz de strings
o Leitura e escrita de strings

0 0 o o o o
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0810 Programacao em C/C++ - avancada Ca;gahlg:;iria

e Elaborar programas complexosem linguagem C/C++.

Contetdos

e Apontadores
o Definigéo de apontadores
o Declaragéo de apontadores
Apontadores para passar dados para uma fungédo
Operador indireto (*)
Atribuicdo de valores a variaveis apontadores
Operagdes com apontadores
Apontadores para matrizes
Apontadores para strings
Apontadores para apontadores
o Apontadores para fungdes apontadores como argumento de uma fungéo
Estruturas
o Definigéo e declaragéo de estruturas
Inicializagéo de estruturas
Leitura e escrita de valores nos elementos de uma estrutura
Matrizes de estruturas
Apontadores para estruturas
Estruturas em lista ligada
Declaracao de listas ligadas
Operagdes sobre listas ligadas
Unides
o Definigdo de unides
o Declaragao de unides
o Inicializagao de unides
o Unibes de estruturas
o Problemas com unides
Impresséo de carateres por acesso direto a memoria
o Sistema binario
o Sistema hexadecimal
o Sistema octal
o Operadores sobre 0s bits
o Conversao entre sistemas
Campos bit
o Pré-processador C/C++ e as directivas
o Directiva #define
o Macros
o Macros e fungdes - comparagao
o Directiva #include
o Directivas #undef, #if, #ifdef, #ifndef, #else, #endif e #error
Livraria do C/C++
o Acesso a livraria
o #include <stdio.h>
o Livraria Math-#include <math>
Alocagao e desalocagao de memoria
o Fungéo malloc()
o Funcao calloc()
o Funcéo free()
Ficheiros em C/C++
o Niveis de leitura e escrita em ficheiros
o Abertura e fecho de ficheiros
o Leitura e escrita em ficheiros
o Condigbes de erro
o Buffers
o Qutras fungdes para manipular ficheiros

L] L]
0 0 0 0o o o o 0 0O 0 o o o o
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Zps R Carga horaria
0811 Analise de sistemas 50 horas
® Proceder a elaboragéo e representagéo desistemas de informag&o.
Conteldos

e Conceito de analise e de sistema de informacao

o Actividade de analise de sistemas no processo de informatizagéo

o Ciclo de vida do software

o Caracterizagao breve das fases do ciclo de vida do software
e Modelos de entidades e relagdes

o Conceitos basicos do modelo de entidades e relagbes

o Tipos de atributos

o Descricao de entidades

o Diagrama Entidade Associagéo (Entidade Relacionamento)

o UML - Diagrama de Classes aplicado a descrigdo de entidades
e Modelos fisicos de dados

o Representagao de dados e relacionamentos no modelo fisico

o Chaves: primaria, candidatas e estrangeira

o Integridade: de dominio, de entidade e referencial

o Diagrama Entidade Associacdo (Entidade Relacionamento)

o UML - Diagrama de Classes aplicado a descrigao de tabelas
e Representacéo das fronteiras do sistema

o UML - Diagrama de casos de uso
e Representagdo do comportamento do sistema

o Diagrama de fluxos de dados (DFD)

o UML - Diagrama de actividade

o UML - Diagrama de estados

o UML - Diagrama de sequéncia
e Representacédo da implementagéo do sistema

o UML — Diagrama de classes

o UML - Diagrama de Sequéncia

o UML - Diagrama de colaboragéo

o UML - Diagrama de componentes

N ) Carga horaria
0812 Programacao em linguagem SQL 50 horas

e Consultar dados armazenados dentro da base de dados usando consultas simples, fungdes, subconsultas e
Objetivo(s) jungdes.
e Criar tabelas, inserir, alterar e apagar dados.

Contetdos

Abordagem relacional e utilizag&o dos operadores relacionais

Diferengas entre os conjuntos de comandos SQL: DML, DDL e DCL

Comando SELECT

Fungdes de linha e fungdes de grupo de linhas

Suporte a carateres nacionais tirando partido das alteragbes provocadas no formato das datas, quantias monetarias e ordenagéo de
cadeias de carateres

Jungao horizontal interna, externa e jungdo com a propria tabela

Jungéo vertical e operadores sobre conjuntos

Sub consultas simples e correlacionadas, e combinagéo com os operadores do SQL
Comandos INSERT, UPDATE, DELETE enquadrados em transacgdes

Criacéo de tabelas e utilizagao de restrigoes

Criacéo de indices simples

e o o o o

e o o o o o
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3933

ministracao de bases de dados para programadores Ca;gahlg:;iria

e Descrever a arquitetura de uma base de dados Oracle e seus fatores que influenciam o seu desempenho.

e |dentificar os parametros que o administrador da base de dados pode controlar e que tém influéncia direta no
desempenho e seguranca.

e Executar as tarefas tipicas de administragdo de base de dados.

Objetivo(s)

Contetdos

e A arquitetura da base de dados

Como uma base de dados executa um Update

Fatores que aceleram ou atrasam a execugao de consultas

Instalagdo da base de dados

Levantar e “descer” a base de dados

Configuragao das ligagdes a base de dados

Acesso a dados locais e remotos

Descrigao e configuragéo das estruturas em memoria

Configuracao e gestéo do espago em disco

Gestéo dos utilizadores e a seguranga de acesso

Monitorizagéo do funcionamento da base de dados prestando atengao particular aos fatores que degradam o desempenho ou
comprometem a seguranga

e Exportagéo e importagéo de dados

e Copias de seguranga (backup) com a base de dados operacional.

e Reposicdo de uma base de dados a partir de uma cépia de seguranca

e o o o o o o o o o

0816 Programacio de sistemas distribuidos - JAVA ca;gahh"é'ia
oras
Objetivo(s e Programar em linguagem JAVA.

Conteudos

e Conceitos basicos e plataforma Java
o Fundamentos da programagéo orientada a objetos
o Programacao orientada a objetos
o Tipos, literais, operadores e controlo de fluxo
o Como criar classes, objetos, métodos, variaveis
o Reutilizagdo com heranga e composi¢ao
o Interfaces e polimorfismo
o Fundamentos da programagao orientada a objetos
o Programacao orientada a objetos
o Tipos, literais, operadores e controlo de fluxo
o Criagao de classes, objetos, métodos, variaveis
o Reutilizagdo com heranga e composi¢ao
o Interfaces e polimorfismo
o Classes internas
o Pacotes, encapsulamento e JavaBeans
o Nucleo de funcionalidades
o Documentagéo da API
o Colecgoes e strings
e Aplicagdes graficas em Java
o Entrada e saida (java.io)
o Controlo de erros e excepgdes
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0817 Programacao de sistemas distribuidos - JAVA para a web Ca;gahlg:;na
e Desenvolver programas do tipo servidor que s&o executados em ambiente Web.
Conteldos

e Java avangado

Programacéo concorrencial (multithread)
JDBC (java.sql)

Sockets (java.net)

Objectos remotos (java.rmi)

e Java para Web - JSP e Servlets

API Servlet

Compilagao e execugdo de Servlets
Concorréncia

Formularios

Cookies

Sessdes

JSP

Reencaminhamento ou redireccionamento
Arquitectura para comércio electrénico

o
o
o
o

0O 0 0 0o o 0o o o o

= - R Carga horaria
3934 Programacao em Visual Basic NET 50 horas

e Produzir, depurar e testar o cédigo de aplicagdes produzidas no ambiente Visual Studio com recurso a
linguagem Visual Basic .NET.

e Manipular a programacao por objetos e eventos em Visual Basic .NET.

e Utilizar o Visual Basic .NET como interface para Bases de Dados.

Objetivo(s)

Conteudos

e Microsoft .NET Framework

Microsoft Visual Studio .NET

o Enquadramento no conjunto das linguagens Microsoft .NET
Controlos e formularios

Variaveis e arrays

Procedimentos

Estruturas de deciséo e de ciclo

Validacéo de entradas de dados

Técnicas de programagao orientada a objetos em Visual Basic .NET
Erros e excepgdes

Criagao de WEB Forms e XML WEB Services

ADO .NET

Desenvolvimento de aplicagdes
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~ Carga horaria
Programacao em C# 50 horas

e Produzir, depurar e testar o cédigo de aplicagdes produzidas no ambiente Visual Studio com recurso a
linguagem Visual C# .NET.

e Manipular a programagao por objetos e eventos em Visual C# .NET.

e Utilizar o Visual C# .NET como interface para bases de dados.

3935

Objetivo(s)

Contetudos

Microsoft .NET Framework
Microsoft Visual Studio .NET
Variaveis value-type

Statements e excepgdes
Métodos e parametros

Arrays

Técnicas de programagao orientada a objectos
Variaveis reference-type

Criacéo e destruigéo de objectos
Mecanismos de heranca
Agregacgao

Namespaces

Operadores e eventos
Propriedades

Indexadores

Atributos

3936 Programacao em ASP.NET ca;gahg‘:;"a
Objetivo(s) e Construir paginas de informagéo dinamicas para a WEB utilizando ASP .NET.
] e Utilizar o Visual Basic .NET ou C# como linguagem de desenvolvimento em ASP .NET.

Contetdos

Microsoft. NET Framework
Microsoft Visual Studio.Net
Arquitectura do ASP
Formulario WEB em ASP.NET
Cddigo

Modelos de objectos

Controls

Masters pages

Criacdo de Web Parts
Criacgao de Profiles

Utilizagdo de Skins e Themes
Acesso a dados em base de dados
Criagao de Servigos
Segurancga na aplicagéo
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0814

Programacao em linguagem SQL avancada Ca;gahlg:;iria

Reconhecer os principios a seguir na otimizacdo de consultas e respetivo processo de aplicagéo.
Utilizar fungdes analiticas que permitam poupar acessos a base de dados

Reconhecer como a base de dados gere a concorréncia e os niveis de isolamento de uma transacgao
Optimizar tempos de acesso variando os tipos de indices

Evitar contengdo no acesso aos objectos

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

Fungbes analiticas

Utilizagao de transagdes, descrevendo o mecanismo de bloqueios

Nivel de isolamento de uma transacgéo

Diferentes tipos de indices, conhecendo as suas vantagens e inconvenientes
Utilizagao de vistas

Mecanismos usados pela base de dados para procurar uma linha numa tabela
Mecanismos usados pela base de dados para fazer uma juncdo entre duas tabelas
Plano de execugao de uma instrugdo SQL

Descrigao da forma como a base de dados escolhe o plano de execugéo de uma instrugdo SQL e utilizar técnicas para o influenciar
no sentido de maximizar a eficiéncia

e Cuidados a ter na utilizagdo de indices

e Regras de “bom senso” na escrita de comandos SQL

e Técnicas para executar consultas hierarquicas

0815 Metodologias de programaciao em sistemas distribuidos ca;gahg:;?ia

Objetivo(s e Reconhecer os diferentes modelos de programacgéo em sistemas distribuidos.

Conteudos

e Conceitos preliminares
o Fundamentos dos sistemas distribuidos
o Propriedades nao funcionais dos sistemas distribuidos
e Modelos de programagéo em ambientes distribuidos
o Classes de atividades distribuidas
Modelo de cliente/servidor RPC revisto
Modelo orientado para grupos
Modelo baseado em eventos
Modelo de transagdes atdmicas

o
o
o
o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 22-04-2019 52 /61



a

QUALIFICAGOES

0818 Programacao de sistemas distribuidos - Enterprise Java Beans

Objetivo(s e Criar programas complexos em ambiente Web.

Contetdos

ANCQYEP

A AC EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria
50 horas

e Enterprise Java Beans

o Arquitectura distribuida
Padrées atuais na industria
Padrao EJB: passado, presente e futuro
Servidores de objetos proprietarios com Java
Protocolo RMI e servidor RMI com Java
Vantagens cooperativas do uso de EJB
Tipos de Enterprise Java Beans
Servigos JNDI
Beans de sessao
- Stateless
- Stateful
o Beans deentidade

- CMP

- BMP
o Mensagens

- Message Driven Bean

- JMS
o Transacgoes
o Seguranga e Deployment Descriptor

0 0 0 0 o o o o

0819 Programacao de sistemas distribuidos - Web Services com

JAVA
e Elaborar e solicitar web services.
Conteudos

Carga horaria
50 horas

e Fundamentos
o Modelo conceptual
o Comunicagdo de Web Services
o Implementagdo Web Services
o Utilizagdo de Web Services na exposigéo de aplicagdes
o Limitagdes tecnologicas
e Introducdo ao XML
o Terminologia Bésica
o Criando documentos XML
e Javae XML
o Processando documentos XML
o XLS, XSLT e Xpath
o Ficheiros PDF com Java e XML
e Tecnologias envolvidas em web services
o XML
o SOAP
o WSDL
o UDDI
e Java e web services
o JAXP
o JAXRPC
o JAXM
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3937 Programacao de sistemas distribuidos - Web Services

Objetivo(s)

COM.NET

Conteudos

e Criar e implementar WEB Services com recurso a tecnologia .NET.
e Desenvolver solugées de WEB Services baseadas em XML.

ANCQYEP

A VEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Carga horaria
50 horas

Utilidade dos WEB Services XML

Arquitectura dos WEB Services XML

Tecnologias subjacentes aos WEB Services XML

WEB Services XML

Implementagéo de um WEB Service XML simples

Publicacéo e desenvolvimento de “deploying” de WEB Services XML
WEB Services XML seguros (“hardning")

WEB Services XML

Arquitecturas globais de WEB Services

7852 Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/

desenvolvimento

Explicar o conceito de empreendedorismo.

L]
e |dentificar as vantagens e o0s riscos de ser empreendedor.

e Aplicar instrumentos de diagnéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
L]

L)

Carga horaria
25 horas

Objetivo(s) Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.
Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.
Conteudos
e Empreendedorismo

o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagndstico de competéncias empreendedoras
o Diagnéstico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Caréateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagdo
- Capacidade de decis&o e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuaséo
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagdo para o cliente
- Planeamento, organizagéo e dominio das TIC
- Lideranca e trabalho em equipa
Fatores que inibem o empreendedorismo
Diagnéstico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
Empreendedor - autoavaliagdo

o Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequagao ao perfil comportamental do empreendedor

R - L. Carga horaria
7853 Ideias e oportunidades de negoécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do

mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negécio capaz de satisfazer necessidades.
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e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagao necessaria a criagéo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

o ldantifirar ne finanriamantne annine a inrantiine an dacanunhiimanta Aa 11im nanArin am fiinran Aa clia

natureza e plano operacional.

Conteudos

e Criagao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negécio
o Nogéao de negdcio sustentavel
o ldentificagéo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéao
e Sistematizacéo, analise e avaliagao de ideias de negdcio
o Conceito basico de negécio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negécio
- Estudo e analise de bancos/bolsas de ideias
- Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nocéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacéo sobre ideias e oportunidades de negdécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagao a recolher
- O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e os impostos
e Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negdécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagédo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagédo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servicos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagédo de mercado
o Andlise critica do negdcio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagdo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negécio
o Natureza e constituicéo juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
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o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizacZo e de instalagbes, catalogos técnicos, material de promogao de
empresas ou de negdcios, etc...)

Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de agdo para a apresentagéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

e Planeamento e organizagao do trabalho
o Organizagdo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Analise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
o Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
o Estratégias de internacionalizagédo
o Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragao do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
Elaboracao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
Acompanhamento do plano de negdcio
egociagao com os financiadores

L]

L]

Z o o o o

Carga horaria

7855 Plano de negocio - criagcido de pequenos e médios negocios 50 horas

_ e |dentificar os principais métodos e técnicas de gestéo do tempo e do trabalho.
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Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de ag&o para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de 1&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e o o o o o o o

Contetdos

® Planeamento e organizagéo do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Andlise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentagdo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagado e posicionamento estratégico
Formulacéo estratégica
Planeamento, implementacéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnolodgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagédo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaborag&o do plano de marketing
- Projeto de promogéao e publicidade
- Execucéo de materiais de promocao e divulgacao
e Estratégia de 1&D
o Incubagéo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negdécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
Desenvolvimento do conceito de negécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulac¢éo do produto/servigo
Orientagao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializacdo
o Estratégia de controlo de negécio

3
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o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

o Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogao de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de inser¢do no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

8598

Objetivo(s)

Contetdos

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagédo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagéo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestdo do tempo

o Competéncias de gestao da informagao

o Competéncias de tomada de deciséo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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R ~ R P Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

8599

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetidos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e & & o & o o & 0o o & o 0o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 22-04-2019 60/ 61



‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIONA
PARA A QUALIF JEQ

L A0 EC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

5. Sugestao de Recursos Didaticos

» Curso técnico de hardware - José Gouveia / Alberto Magalhaes, FCA - Editora Informatica, 2002

* Desenvolvimento de sistemas de informac&o, métodos e técnicas - Filomena Castro Lopes / Maria Paula Morais / Armando
Jorge Carvalho, FCA - Editora Informatica, 2005

» Fundamentos de programacgéo em Java 2 — 2.2 edigéo - Anténio José Mendes / Maria José Marcelino, Fca - Editora
Informatica

» Hackers - técnicas de defesa e de ataque 3.2 Edi¢do actualizada e aumentada - Jodo Amado, FCA — Editora Informatica
» Hardware para PC e periféricos - curso completo - José Gouveia / Alberto Magalhaes, FCA - Editora Informatica, 2005

» Hardware para PC'S e redes - 3.2 edi¢&o actualizada - curso completo - José Gouveia / Alberto Magalhaes, Fca - Editora
Informatica, 2004

* Introdugéo a programacgéo usando C - Anténio Manuel Adrego da Rocha, FCA - Editora Informatica, 1999

« Introdugéo as tecnologias de informagao — bloco | - Artur Augusto Azul, Porto Editora, 2000

» Microsoft Office 2000 para todos nos - Sérgio Sousa, FCA Editora, 1999

» Programagéo avangada usando C - Anténio Manuel Adrego da Rocha, FCA - Editora Informatica,

» Programagao em C++ - conceitos basicos e algoritmos - Pimenta Rodrigues / Pedro Pereira / Manuela Sousa, FCA -
Editora Informatica, 1998

» Programagao em COBOL estruturado - Robert Grauer, Prentice Hall, 1990

* Programacgdo em Java 2 (SDK 1.4 - J2SE - J2EE - J2ME) - curso completo - Pedro Alexandre Coelho, Fca - Editora
Informatica

« Sector dos servigos de informagéo e comunicagéo (O) - Lisboa, IQF, 2006

» SQL - Structured query language — 6.2 edi¢éo actualizada e aumentada - Luis Manuel Dias Damas, FCA - Editora
Informatica, 2005

« Tecnologia de sistemas distribuidos - Prof. José Alves Marques / Paulo Guedes, FCA - Editora Informatica, 1999

* Tecnologias de Informagao - o que sdo e para que servem - Sérgio Sousa, FCA editora, 2001

* UML 2.0 - do requisito a solugéo - Adilson da Silva Lima, Erica, 2005

» UML distilled - a brief guide to the standard object modeling language - Martin Fowler, Addison-Wesley

» Web services - aplicagdes distribuidas sobre protocolos Internet - Carlos Jorge Lopes / José Carlos Ramalho, FCA -
Editora Informatica, 2005
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