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1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Organizar e por em pratica os diferentes procedimentos que garantem a qualidade das matérias-primas, dos meios de
produgéo, dos produtos semi-acabados e dos produtos acabados da empresa e participar na melhoria dos métodos de
produgéo, da organizagao da produgéo e dos equipamentos e maquinas, tendo em vista a qualidade.

Atividades Principais

e Participar com os 6rgaos responsaveis pela qualidade, na implementacéo do Sistema de Garantia de Qualidade.

o Definir os procedimentos relativos ao controlo da qualidade para cada area funcional, de acordo com as necessidades e
objetivos da empresa.

e Implementar e acompanhar os procedimentos de controlo da qualidade.

e Avaliar os resultados da aplicagdo dos procedimentos de controlo da qualidade da empresa.
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3. Referencial de Formacao Global

Componente de Formacao Sociocultural

Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagao ver programa continuacéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Aleméo ver programa iniciagéo ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Componente de Formacao Cientifica

Disciplinas Horas
Fisica e Quimica (ver programa) 200
Matematica (ver programa) 300
Total: 500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnolégica

Cédigo: UFCD pré-definidas Horas PZ:‘;Z?tge
7845 Empresas e o0 meio envolvente 25 2,25
7825 Empresa — estrutura organizacional 25 2,25
0714 Qualidade e aspetos comportamentais 50 4,50
7849 Implementacdo de um sistema de gestao da qualidade 50 4,50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Fisica_Quimica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9158
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9100
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/703
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9167
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0716 Gestéo por processos 25 2,25
0717 “ Ic\lllue;ﬁg:clj%gias de implementag&o de sistemas de gestéo da 25 2,25
0718 Objetivos e indicadores de medida 25 2,25
0719 “ Gestdo ambiental 50 4,50
0720 “ Gestéo da seguranga 25 2,25
5153 Implementacao de sistemas integrados 25 2,25
5159 Ferramentas da qualidade 50 4,50
0723 Controlo estatistico do processo 25 2,25
0724 Ferramentas de planeamento avancado - QFD e AMFES 25 2,25
0725 Técnicas preventivas 25 2,25
0726 Custos da qualidade 25 2,25
0727 Metrologia e calibragéo 50 4,50
0728 Compras e avaliagao de fornecedores 25 2,25
0729 Auditorias ao sistema de gestéo da qualidade 50 4,50
0730 Monitorizagdo e medi¢do dos processos / produto 25 2,25
0731 Analise da satisfagdo dos clientes 25 2,25
0732 Avaliagéo da eficacia da formagéo 25 2,25
5167 Melhoria da qualidade 25 2,25
0734 Acreditacéo de laboratérios 25 2,25
0735 Organizacgéao, instalagdo e seguranga de laboratorios 25 2,25
0736 Tecnologia alimentar 25 2,25
0737 Gestéo da qualidade - area alimentar 25 2,25
0738 Gestéo da qualidade - area dos servigos 50 4,50
0739 Quimica ambiental 50 4,50
0740 Quimica geral 50 4,50
0741 Quimica analitica 25 2,25
0742 Laboratérios de quimica 25 2,25
0743 Desenho técnico - cotagem, simbologia e toleranciamento 50 4,50
0744 Medigao e ensaios mecanicos 50 4,50
0745 Mecanica técnica 25 2,25
0746 Eletricidade - principios basicos 50 4,50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/705
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/706
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/707
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/708
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/709
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9066
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4606
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9042
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/711
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/712
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/713
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9041
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/715
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/716
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/717
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/718
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/719
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4614
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/720
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/721
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/722
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/723
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/724
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/725
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/726
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/727
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/728
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/729
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/730
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/731
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/732
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0747 Aplicagbes praticas de eletricidade 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Forn)agéo 1200 108
Tecnolégica:
= Pontos de
Formacao em Contexto de Trabalho Horas crédito

A formagao em contexto de trabalho nos cursos profissionais esta integrada na componente de

formagéo tecnoldgica.

A formagéo em contexto de trabalho visa a aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagcdo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentagé&o propria.

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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QUALIFICAGOES

4. Desenvolvimento das Unidades de Formacgao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacao Tecnoldgica

. Carga horaria
7845 Empresas e o meio envolvente 25 horas

e Caracterizar as organizagdes empresariais no contexto em que desenvolvem a sua atividade.
Objetivo(s) e Enquadrar as empresas nos diferentes critérios de classificagao.
e Enquadrar as empresas nos diferentes critérios de classificagao.

Conteudos

e Visdo sistémica da empresa
o Conceito da empresa e sua evolugédo
o Visao, missdo e valores
o Objetivos estratégicos e operacionais
o Finalidades econédmicas e sociais da empresa
o Etica, qualidade e responsabilidade social da empresa
o Empresa e meio envolvente
e Classificagdo das empresas
o Critérios de classificagdo
o Setor de atividade
o Dimensao
o Forma juridica
e Panoramica do tecido empresarial portugués
e Globalizagdo da economia e impacto nas empresas

R R Carga horaria
7825 Empresa - estrutura organizacional 25 horas

e |dentificar os principios basicos da empresa e a articulagéo entre as diferentes areas funcionais.
Objetivo(s) o Interpretar 0 organograma de uma empresa.
e Explicar o impacto dos processos e projetos na estrutura organizacional.

Conteudos

L]

Estrutura organizacional de uma empresa
e Organograma
e Areas funcionais:

o Planeamento

o Marketing

o Comercial

o Producgao

o Aprovisionamento

o Recursos Humanos

o Financeira
e Fluxos de informag&o organizacional
Novas formas de estrutura organizacional
o Por processos
o Por projetos

L]
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. . Carga horaria
Qualidade e aspetos comportamentais 50 horas

Interpretar os critérios de sucesso de integragédo organizacional.
Identificar e caracterizar as diferentes atitudes na organizagéo.

Identificar as formas de comunicar e interagir.

Identificar os seus pontos fortes e os aspetos a melhorar na comunicagao.
Avaliar a importancia da comunicagéo nas interagdes pessoais.
Reconhecer as vantagens do trabalho em equipa.

Identificar os diferentes estilos de lideranga.

Objetivo(s)

e o o o o o o

Conteudos

e Motivagao para a qualidade
o Motivagéo para a qualidade
o Cultura da empresa - valores, crencgas e atitudes
- Influéncia de agentes externos na organizagéo
- Praticas e rituais da empresa
- Resisténcia cultural
- Propenséo para o sucesso
- Integragao entre a qualidade e a cultura da empresa
e Trabalho em equipa
o Introdugéo - fatores emocionais na comunicagéo e dinamizagao de equipas
o Trabalho em equipa - fatores de eficacia do trabalho em equipa
o Comunicagdo como ferramenta de dinamizagao de equipas
o Comunicagao e as estratégias de negociagéo e resolugao de conflitos
e Comunicacgao interpessoal
o Processo comunicacional
o Barreiras a comunicagao e formas de as ultrapassar
o Técnica a utilizar para o aumento da eficacia comunicacional
o Modelo da assertividade
e Lideranca
o Papéis de lideranga
o Conjungéo de esforgos para o cumprimento de objetivos comuns, através da lideranga
o Diferentes estilos de lideranga
o Processo de delegagdo como elemento essencial para a eficacia da lideranga
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7849 Implementacao de um sistema de gestao da qualidade Ca;gahlgt:;iria

Interpretar os requisitos definidos na norma de sistemas de gestdo da qualidade NP EN ISO 9001.
Identificar a documentagdo necessaria a implementagéo do sistema de gestao da qualidade.
Implementar um sistema de gestéo da qualidade adaptado a um setor de atividade.

Reconhecer a importancia da integragao de diferentes sistemas de gestao.

Objetivo(s)

Contetdos

Conceitos sobre gestdo da qualidade
O Sistema Portugués da Qualidade
Relagao entre os sistemas de gestéo da qualidade e os modelos de exceléncia
Requisitos da Norma NP EN ISO 9001
Abordagem por processos: a metodologia PDCA
Sistema de gestéo da qualidade
o Requisitos de documentagéo
Responsabilidade da gestao
Comprometimento da gestéo
Focalizagado no cliente
Politica da qualidade
Planeamento
Responsabilidade, autoridade e comunicagao
Revisao pela gestéao
e Gestéo de recursos
o Proviséo de recursos
o Recursos humanos
o Infraestruturas
o Ambiente de trabalho
e Realizagéo do produto
o Planeamento da realizagéo do produto
o Processos relacionados com o cliente
o Concecgéao e desenvolvimento
o Compras
o Produgéo e fornecimento do servigo
o Controlo dos dispositivos de monitorizagdo e de medigao
e Medigdo, analise e melhoria
o Satisfagédo do Cliente
o Auditoria interna
o Monitorizagdo e medigéo dos processos e produto
o Controlo do produto n&o conforme
o Andlise de dados
o Melhoria
e Desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestao da qualidade
e Compatibilidade com outros sistemas de gestéo e sua integragéo
* Implementacdo de um sistema de gestao da qualidade adaptado a um setor de atividade

e o o o o o

0 0O 0 o o o o

= Carga horaria
0716 Gestao por processos 25 horas
Objetivo(s) e |dentificar as principais atividades numa organizagéao.
] e Definir metodologias para o mapeamento de processos e para a sua gestao.

Contetdos

Cadeia de valores da organizacédo
Identificagédo das atividades de valor
Metodologias de mapeamento de processos
Metodologias de gestdo de processos

e o o o
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0717 Metodologias de implementacao de sistemas de gestao da Carga horaria
gualidade 25 horas

* Desenvolver a colaboragéo na implementagdo de sistemas de gestao da qualidade.

C

Contetdos

Envolvimento de todos os colaboradores — trabalho em equipa
Definicao de responsabilidades

Concepgéo da estrutura documental

Criagdo de documentos

Implementacéo de novas praticas

e o o o o

S L . Carga horaria
0718 Objetivos e indicadores de medida 25 horas

e Estabelecer objetivos de medigdo de desempenho.
Objetivo(s) e Tragar indicadores para medir o cumprimento dos objetivos definidos.
e Organizar a recolha e tratamento de dados.

Conteudos

Introducéo

Objectivos da medigdo do desempenho

Medicdo do desempenho e o seu papel no sistema de gestao da organizagéo
Definigdo de um sistema de medigéo de desempenho da organizacéo

o Definigao da estrutura de processos

o Desenvolvimento de prioridades para o desempenho da organizagéo

o Defini¢éo de indicadores de desempenho (balanced scorecard e outros modelos)
e Estabelecimento de objectivos

e Recolha e tratamento de dados

* Melhoria do desempenho

e o o o
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~ R Carga horaria
0719 Gestao ambiental 50 horas

Identificar e sistematizar os conceitos de gestdo ambiental.

Identificar a legislacdo relevante no ambito da gestdo ambiental.

Identificar os requisitos da norma NP EN ISO 14001.

Identificar os aspetos e impactes ambientais mais significativos.

Classificar os residuos e a sua diferenciagao.

Reconhecer os residuos urbanos e industriais e metodologias para a sua gestéo.

Objetivo(s)

Conteudos

e Conceitos introdutorios
o Ambiente
Qualidade
Meio recetor
Poluigéo
Ecossistema
Principais ciclos biogeoquimicos
Niveis e relagdes tréficas
spetos gerais da gestdo ambiental
Desenvolvimento sustentavel
Indicadores de desenvolvimento sustentavel
Gestéo de recursos naturais
Conceitos ambientais
Aspetos gerais da politica ambiental
- Perspetivas atuais e futuras da politica ambiental
e |egislagdo ambiental relevante
o Requisito legais comunitarios e nacionais
- Licenciamento, licengas ambientais e impacte
- Agua
- Ar
- Residuos
- Ruido
- Energia e combustiveis
- Substancias perigosas
e Normas de gestdo ambiental
o Norma NP EN ISSO 14 001 e EMAS
- Politica ambiental
- Aspetos e impactes ambientais significativos
- Objetivos e metas e o estabelecimento de programas ambientais
- Indicadores ambientais
- Controlo operacional
- Prevencéao e capacidade de resposta a emergéncias
- Monitorizagéo e medigao
- Passos para a implementagao de um sistema de gestéo ambiental
- Avaliagao da significancia dos aspetos ambientais
- Avaliagéo do desempenho ambiental
e Gestéo de residuos
o Conceitos basicos
Classificagéo de residuos e sua diferenciagéo
Analise dos conceitos — reciclar, reutilizar, valorizar e eliminar
Legislacéo sobre residuos
Gestao de residuos urbanos
Gestéo de residuos industriais (RI)
Realizagao de uma visita a um aterro / Centro de triagem e centro de valorizagdo energética

.
o 00 o0 o0oX»o0o00o00 0

0 0O 0O 0 o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a da Qualidade - Nivel 4 | 26-10-2018 10/ 31



QUALIFICAGOES

= Carga horaria
0720 Gestao da seguranca 25 horas

e Reconhecer os principais diplomas legais no ambito da seguranga e salde ocupacional.
Objetivo(s) e Identificar os requisitos do referencial OHSAS 18001.
e |dentificar e controlar os riscos do sistema de seguranca e satde ocupacional.

Conteudos

Legislacédo nacional e europeia

Norma OHSAS 18001

Norma Portuguesa NP 4397

Elementos do sistema de gest&o de seguranga e saude ocupacional
Requisitos gerais

Politica de seguranca e saude ocupacional
Planeamento

Identificacéo, avaliagéo e controlo de riscos
Implementagéo e operagdes

Estrutura e responsabilidade

Formagao e competéncias

Comunicagéo

Controlo de documentos e dados

Controlo operacional

Resposta a emergéncias

Acdes corretivas

Medidas de monitorizagdo da performance
Acidentes, incidentes, ndo conformidades, agbes corretivas e preventivas
Registos

Auditorias

Revisdo da gestao

® &6 & o & o & & o & & 0o & & o & o o o o o

= - - Carga horaria
5153 Implementacao de sistemas integrados zg horas !
A e Integrar Sistemas de Gestao decorrentes de mais do que um referencial normativo, identificando a
Objetivo(s) . : S
correspondéncia entre as diferentes normas e demonstrando as sinergias criadas.

Conteudos

e Integracéo de sistemas

Sinergias de implementagao de um Sistema Integrado
Nucleo de integracéo

Correspondéncia entre os requisitos das normas

L]
L]
L]
e Processo de certificagdo de um Sistema Integrado
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_ Fer tas da qualidade

dominio das mesmas.

Objetivo(s)

Contetdos

Carga horaria
50 horas

e Promover a melhoria da qualidade, através da utilizagao das ferramentas da qualidade, demonstrando um claro

e Fazer o tratamento de dados e registos da qualidade, através da aplicacédo de meios informaticos,
demonstrando um claro dominio das aplicagdes.

e As ferramentas classicas da qualidade:
o Fluxograma
Diagrama de causa efeito
Brainstorming
Folhas de registo de dados
Histogramas
Diagrama de Pareto
Diagramas de dispersao
s ferramentas estratégicas da qualidade:
Diagrama de afinidades
Diagrama das relacdes
Diagrama em arvore
Diagrama matricial
Diagrama das decisdes
Diagrama sagital
o Analise fatorial de dados

.
o 00 0o0o0X»o0o0O0TGO0GOO

e A complementaridade entre as ferramentas classicas e estratégicas
e Aintegracao das ferramentas da qualidade na resolugéo sistematizada de problemas: o QFD e os AMFES
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fes Carga horaria
0723 Controlo estatistico do processo 25 horas

Definir conceitos fundamentais de estatistica.

Elaborar e interpretar cartas de controlo.

Objetivo(s) Interpretar estudos de capacidade.

Selecionar processos no ambito da aplicagdo do controlo estatistico.
Avaliar resultados e implementar corregées.

C

Contetdos

e Nogobes de
o Qualidade
o Processo
o Variagao
o Causas comuns e causas especiais de variagcdo
e Conceitos fundamentais de estatistica
o Registo de dados
o Distribuicao de frequéncias
o Distribuigdo normal
o Distribuigao binomial
o Distribuicdo de Poisson
o Estudo de normalidade de uma distribui¢éo (histograma, reta de Henry,...)
o Inferéncia estatistica
e Cartas de controlo
o Conceito
o Principios das cartas de controlo
o Tipos de cartas de controlo
o Cartas de controlo de variaveis
o Cartas de controlo de atributos
e Capacidade do processo
o Conceito
o [ndices de capacidade do processo
o Estimativas da capacidade do processo
o Interpretagdo dos estudos de capacidade
e Planos de amostragem
o Curva caracteristica de operagéo
o IS0 2859 — Procedimentos de amostragem para inspegao por atributos
o Aplicagbes praticas

0724 Ferramentas de planeamento avancado - QFD e AMFES ca;gahg‘::ﬁa

e Reconhecer as técnicas de suporte ao planeamento da qualidade e que permitam desenvolver o produto e
Objetivo(s) processo desde as necessidades do cliente até ao planeamento da produgéo e identificar e prevenir potenciais
problemas nas fases de desenvolvimento e produgao.

Contetidos

e Planear usando o AMFE e o0 QFD

e AMFE - identificar sistematicamente modos possiveis de falhas
o Objectivo, utilidade, campo de aplicagdo do AMFE
o Como desenvolver um AMFE

o Introdugdo do AMFE na empresa

o Exemplo de um a AMFE

QFD - uma ferramenta ao servigo do cliente

o Objectivo, utilidade, campo de aplicagdo do QFD
o Planear usando o QFD

o Implementar o0 QFD na empresa

Desenvolvimento de trabalhos de grupo

L]

L]
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P . Carga horaria

e |dentificar e aplicar as técnicas preventivas da qualidade.

Contetdos

Benchmarking

Anadlise do valor

Método 6SIGMA

Método 5S

Manutengao produtiva total

e o o o o

. Carga horaria
0726 Custos da qualidade 25 horas

o Aplicar e interpretar os métodos e técnicas de um sistema de custos da qualidade.

Contetdos

e |ntroducéo

e O que sé&o custos da qualidade

o Custos da ndo-qualidade

o Custos da qualidade

Porqué estudar os custos da qualidade

Decomposigao dos custos da qualidade - referéncia a Norma Portuguesa NP 4239
Bases para a quantificagdo dos custos da qualidade - nogdes gerais sobre contabilidade
Como conduzir um programa de analise de custos da qualidade

e o o o

R R = Carga horaria
0727 Metrologia e calibracao 50 horas

Definir e interpretar vocabulario metrolégico.

Identificar a necessidade da existéncia de padrdes e de controlo metrolégico.
Identificar os diversos instrumentos de medigao.

Organizar um sistema de controlo de dispositivos de monitorizagéo e medigao.

Objetivo(s)

Conteudos

Fundamentos basicos gerais

Vocabulario metrolégico

Caracteristicas dos instrumentos de medigao
Sistemas de unidades de medida

Calculo numérico para metrélogos

Gestao de equipamento de medigdo e ensaio
Padrées de referéncia e de trabalho

Intervalos de calibragdo

Plano de calibragao

Recepcao e aprovacéo de certificados emitidos no exterior
Erros na medigéo

Nocbes gerais sobre incertezas de calibragéo
Condigdes ambientais a observarAplicagdes praticas

e o o & o & & 0o & o o o o
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o Carga horaria
0728 Compras e avaliagcao de fornecedores Zg horas
Objetivo(s) e |dentificar, planear e monitorizar os processos relacionados com os fornecedores e as comprasldentificar e
] aplicar as metodologias e as técnicas para selecao, avaliagéo e classificagdo de fornecedores.

Conteudos

e Gestdo das compras

e Compras e qualificagédo de fornecedores

e Valorizagdo da qualidade dos fornecimentos

* Novas relagdes cliente / fornecedor

e Avaliagdo de desempenho e classificagdo de fornecedores
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. . . ~ . Carga horaria
0729 Auditorias ao sistema de gestao da qualidade 50 horas

e |dentificar os objetivos das auditorias.
Objetivo(s) e Identificar as fases de uma auditoria.
e Aplicar as bases comportamentais para a auditoria.

Conteudos

e Auditorias - parte técnica
o Conceitos e principios
- Quadro deontolégico
- Papel do auditor
- Papel do auditado
o Norma NP EN ISO 19011
o Objectivos das auditorias
o Regras e responsabilidades
- Equipa auditora - auditor coordenador e auditores
- Cliente
- Auditado
o Fases fundamentais de uma auditoria
- Definigdo do ambito
- Andlise inicial da documentagao
- Preparacéo
- Realizagao
- Relatério
- Seguimento e agdes correctivas
- Conclusdes
Auditorias de certificagédo - metodologias mais comuns
Monitorizag&o do programa de auditorias
Indicadores de desempenho para o programa de auditorias
Revisao ao programa de auditorias
Melhoria do programa de auditorias
uditorias — parte comportamental
Percepgao interpessoal e comunicagéo
- Implicagbes nas atitudes e comportamentos
o Processo comunicacional
o Barreiras a comunicagao e formas de as ultrapassar
o Assertividade
o Andlise transaccional
o Gestéo de conflitos
o Gestdo do tempo
o
o
o
o

o> o o o0 o0 o

Técnicas de comunicagao aplicadas a auditoria
Técnicas de entrevista aplicadas a auditoria
As reunides em auditoria — preparacéo e condugéo de reunides
Técnicas para as reunides eficazes
o Técnicas de comunicagao escrita — o relatério da auditoria
e Auditorias a sistemas integrados de gestao
o Fases fundamentais de uma auditoria a sistemas integrados
- Definigdo do ambito
Andlise inicial da documentagao
Particularidades da documentagédo de um sistema integrado
- Preparagao
- Realizagao
- Relatério
Seguimento e agdes correctivas
Conclusoes

o o

o o
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0730 Monitorizacao e medicao dos processos / produto Ca;gahlg:;iria

e Aplicar um plano de monitorizagao e medig&o dos processos / produto.

Contetdos

Introdug@o e conceitos

Estabelecer objetivos e indicadores

O que deve incluir a definicdo de um indicador
Métodos de medigao

Plano de monitorizagao e medigédo

Resultado das medigbes

Andlise dos resultados

Identificagdo de oportunidades de melhoria
Medida da qualidade em servigos

Dimensdes do servigo

Métodos de medicéo

Ferramentas

Medida da qualidade e o tratamento dos resultados

e &6 o o & o 0o o o o o o o

. . ~ R Carga horaria
0731 Analise da satisfacao dos clientes 25 horas

Objetivo(s e |dentificar e aplicar as metodologias de avaliacdo da satisfagdo dos clientes.

Conteudos

e Fontes de informacéo relativas ao cliente (levantamento de necessidades, retorno da informagéo do cliente, requisitos do cliente,

necessidades do mercado, dados sobre a prestagdo do servigo, informagao relativa a concorréncia)

e Recolha de dados - metodologias e ferramentas
e Monitorizagdo e medigdo da satisfagao de clientes

- . . ~ Carga horaria
0732 Avaliacao da eficacia da formacao 25 horas

Objetivo(s e |dentificar e aplicar instrumentos de monitorizagéo e avaliacdo da eficacia da formagéao.

Contetdos

Avaliagdo da eficacia da formagao

Ciclo de desenvolvimento da formagao

Processos e instrumentos de avaliagéo da eficacia da formagéo
Monitorizagao da formagéo

Papel do Técnico da qualidade nas varias etapas do processo de formagéo

e o o o o
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. . Carga horaria
5167 Melhoria da qualidade 25 horas

Objetivo(s) e Desenvolver e implementar programas de melhoria, de acordo com os referenciais normativos, promovendo a

C

cultura da melhoria continua.

Conteudos

e Conceitos e sua evolugéo

e Melhoria reactiva

o Gestdo das ndo conformidades

o Gestao das reclamagodes

Melhoria continua

o PDCA

o Ruptura

o Antecipagéo

o Reengenharia

Melhoria preventiva

o Saber acumulado

o Simulagéo

o Antecipagdo

e Programas de melhoria
o Defini¢ao e implementagéao

e Os custos da qualidade
o Métodos de recolha e tratamento de dados
o Os custos da qualidade na melhoria da qualidade
o Conceito de ciclo de custo do produto

L]

L]

0734 Acreditacao de laboratoérios Ca;gahhoréria
oras

e |dentificar e aplicar os requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17025.

Contetidos

L]

Acreditagao de laboratorios

Estudo detalhado da norma NP EN ISO/IEC 17025

o Requisitos de gestéo e requisitos técnicos
Integracéo de sistemas

Sinergias da implementagédo de um sistema integrado
Niveis de integragao

Correspondéncia entre os requisitos das normas

L]

e o o o
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- = = = - C horari
0735 Organizacao, instalacao e seguranca de laboratérios a;gaho(:;na
e |dentificar os aspetos organizacionais de um laboratério.
Objetivo(s) e Identificar os requisitos para as instalagdes de um laboratorio.

e |dentificar os equipamentos e materiais necessarios a instalagéo de laboratérios.

Conteudos

e Organizagdo de laboratorios
o Definicdo de responsabilidades
o Estrutura organizacional
- Hierarquia
- Organigramas
o Definigdo de autoridade
o Responsabilidade técnica
o Imparcialidade, independéncia e confidencialidade
o Competéncias dos recursos humanos e formagao continua
o Ergonomia e organizagéo eficaz do trabalho no laboratério
o Gestéo do aprovisionamento no laboratério
e Instalacdo e seguranca de laboratérios
o Layout do laboratério
- Particularidades de layout para os diferentes tipos de laboratorio
o Aspectos de seguranga relacionados com as instalagdes
o Técnicas de isolamento - a vibragao, acustico, a humidade, a temperatura, a luminosidade e as Interferéncias electromagnéticas
o Sistemas de ventilagéo, esgotos e fluidos auxiliares
o Aimportancia da arrumacéo, higiene e limpeza no laboratério
o Equipamentos de laboratério
o Tipos mais comuns de equipamentos e aparelhos (de acordo com os diversos tipos de laboratério para diferentes setores de
actividade)
o Manutengdo, manuseamento e transporte dos equipamentos e aparelhos
- Principais cuidados de conservagao
- Procedimentos e instrugdes de manuseamento
o Cadastro dos equipamentos
o Registos de intervengdes nos equipamentos (manutengdo, calibragao, reparacéo)
o Estudo de casos
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. . Carga horaria
0736 Tecnologia alimentar 25 horas

Identificar os perigos de contaminagéo no setor alimentar.

Objetivo(s) Reconhecer as principais tecnologias de conservagao/preservacao alimentar.
Reconhecer os principios gerais de higiene alimentar.

Identificar e aplicar os principios de limpeza, desinfegéo e higiene.

Contetudos

e Toxinfecgdes alimentares — situagdes mais frequentes
e Patogénicos emergentes
e Perigos de contaminagéo
o Microbiolégicos
o Quimicos
o Fisicos
e Tecnologia da conservagao alimentar
o Processamento térmico
o Processamento fisico e quimico
o Boas praticas de fabrico
e Prevengao
e |nstalagbes: desenho higiénico
o Concepgéo e circuitos
o Zonas de armazenagem
o Instalagdes sanitarias
o Equipamentos
e Limpeza e desinfeccédo
o Principios de limpeza e desinfecgao
o Detergentes e desinfectantes
o Planos de higienizagéo
e Higiene pessoal
e Boas praticas

= - . - Carga horaria
0737 Gestao da qualidade - area alimentar 25 horas

e Reconhecer o enquadramento legal aplicado ao setor alimentar.
Objetivo(s) e |dentificar os principios e metodologia para a implementagido do HACCP.
e Reconhecer o referencial ISO 22000 e interpretar 0s seus requisitos.

Contetidos

Qualidade e seguranga alimentar

Legislagao regulamentar e a norma ISO 22000

HACCP - terminologia e conceitos fundamentais

Os 7 principios do HACCP

Etapas do procedimento HACCP

Requisitos de um sistema de gestéo de seguranga alimentar de acordo com a ISO 22000
Responsabilidade da gestao

Gestéo de recursos

Planeamento e realizagédo de produtos seguros

Verificagao, validacdo e melhoria do sistema de gestao de seguranga alimentar

e o & o o o o o o o
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~ R - - Carga horaria
0738 Gestao da qualidade - area dos servigos 50 horas

Objetivo(s) e |dentificar os conceitos e metodologias de implementagéo de um sistema de gestdo da qualidade na area dos

Servigos.

Conteudos

Detecgéo da necessidade do cliente

Importancia do ato de atendimento para a satisfagdo da necessidade do cliente,
Gestao do tempo do cliente

Estratégia e qualidade

Implementagdo de um sistema de gestao da qualidade em servigos
Medicdo e avaliagdo da qualidade em cuidados de saude
Indicadores de gestéo e controlo

Melhoria continua da qualidade em saude

Medida da qualidade em servigos

o Dimensdes do servigo

o Métodos e ferramentas de medigéo

e Medida da qualidade e tratamento dos resultados

e o o o o o o o o
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. Carga horaria
0739 Q a ambiental 50 horas

Identificar os aspetos e preocupagdes ambientais.

Identificar os principais poluentes atmosféricos.

Identificar os principais poluentes aquaticos.

Reconhecer tecnologias para minimizar a produgéo de poluentes pela industria.

Objetivo(s)

Contetudos

e Estudo do ambiente
o Ciéncias do ambiente
o Interacgéo tecnologia - ambiente
o Quimica ambiental
Ar e atmosfera
o Principais gases que constituem a atmosfera e o papel que desempenham na terra
o Camadas da atmosfera, sua constituicdo e fungédo
Agua e hidrosfera
o Propriedades fisico-quimicas da agua
o Ciclo da agua
o Importancia da agua na terra
o Qualidade da agua
Caracterizacéo da poluigcao
Fontes de poluigéo
Classificagdo da poluigdo quanto a sua dimensao
Poluigao atmosférica
o Poluentes primarios e secundarios
o Poluentes atmosféricos
- Compostos de enxofre
- Oxidos de azoto
- Dioxido de carbono
- Monoxido de carbono
- Compostos organicos volateis
- Ozono
- Particulas
- Metais pesados
- Compostos halogenados
- CFC
o Efeitos da poluigdo atmosférica
- Aquecimento global - efeito estufa
- Destruigdo da camada de ozono
- Chuva &cida
- SMOG - nevoeiro fotoquimico
o Tratamento de efluentes gasosos/tecnologias de fim de linha
- Camaras de sedimentacédo
- Ciclones
- Filtros eletrostaticos e de mangas
- Lavadores de gases
- Colunas de absorgéo
e Incineracgdo de gases
e Poluicdo da agua
o Principais fontes de poluigdo da agua
o Poluentes do meio aquaticos
- Matéria organica - efeitos
- Fosfatos e nitratos - efeitos
- Metais pesados, organoclorados e pesticidas - efeitos
- Acidos - efeitos
- Organismos patogénicos - efeitos
e Tratamento de aguas residuais
o Tratamento fisico, quimico e biolégico
o Constituigdo, fases do tratamento e funcionamento de uma ETA
o Constituicdo, fases do tratamento e funcionamento de uma ETAR

L]

L]

e o o o
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. Carga horaria

e |dentificar a importancia da quimica em todas as suas vertentes: vida, industria e sociedade.
Objetivo(s) ¢ Adquirir os conhecimentos basicos de quimica geral.
e Desenvolver o comportamento quimico e fisico quimico das substancias.

Conteudos

Nocdes basicas quimica
Classificagdo das substancias
Estrutura atomica

Nomenclatura quimica

Ligagdes quimicas — tabela periddica
Nogéao de mole

Preparacéo de solugdes, molaridade, molalidade, percentagem em massa e densidade
Reacgbdes quimicas

Equilibrio quimico

Equilibrio acido - base

Oxidagéo redugéo

e 6 o o o o o o o o o

. cen Carga horaria

Objetivo(s e |dentificar e aplicar os conceitos basicos sobre métodos e técnicas de quimica analitica.

Contetdos

Introdug&o a quimica analitica - métodos quimicos e métodos instrumentais
Volumetria

Electroquimica

Espectrofotometria UV/visivel

Potenciometria

Cromatografia

e o o o o o
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Laboratorios de quimica 25 horas

e Desenvolver aptiddes para o trabalho em laboratério - manipulagao correta de materiais, equipamentos e
técnicas experimentais simples.

e Desenvolver procedimentos de seguranga em laboratérios de quimica.

e Adquirir conhecimentos praticos para a realizagéo de trabalhos no laboratério.

e |dentificar métodos de analise correntes para aplicagdo ao controlo de qualidade.

e Elaborar relatérios dos trabalhos efetuados.

Objetivo(s)

Conteudos

e Caracterizagéo do laboratério de quimica
e Composigao e organizagdo de um laboratério de quimica
o Bancas

Equipamentos

Material de vidro

Hottes

Estufas
Armarios dos reagentes e material

Equipamentos primeiros socorros

Procedimentos de seguranca num laboratério de quimica
o Equipamento de prote¢ao individual

Medicéo de volumes

Medicao de massas

Preparagéo de solugdes |

o Preparagao de uma solugédo de amoniaco

o Preparagéo solugéo de acido sulfurico

Preparacgéao de solugdes Il

o Preparagéo de uma solugéo de hidroxido de sédio

o Preparagao solugéo de acido cloridrico

Analise volumétrica (reacgao acido—base)

o Titulagéo da solugéo de hidréxido de sédio

o Titulagédo da solugéo de acido sulfurico

Medic¢éo do pH de uma solugdo

o Medi¢ao com papel indicador

o Medigdo com potenciémetro
Analise potenciométrica

o Calibracéo do potenciometro

o Titulagdo potenciométrica da solugéo de hidroxido de sodio
Espectrofotometria

o Determinagado da concentragdo de uma solugao por espectrofotometria (aplicacéo da Lei de Beer — Lambert)
Realizagéo de trabalhos no laboratério e elaboragédo dos respetivos relatorios

L] L]
0 0O 0 o o o

LI

L] L] L] L]

L]

L]
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Desenho técnico - cotagem, simbologia e toleranciamento Ca;gahlgt:;na

e Interpretar um desenho apresentado em multivistas.

e |nterpretar um desenho com diferentes elementos de ligagdo, bem como identificar cavilhas, chavetas,
rolamento, etc.

e |nterpretar a cotagem de um desenho.

e |nterpretar e aplicar a simbologia relativa aos toleranciamentos dimensional e geométrico.

e |nterpretar e aplicar a simbologia relativa ao estado de acabamento das superficies.

Objetivo(s)

Conteudos

L]

Desenho técnico como linguagem cientifica

o Exacta

o Universal

o Que inclui niveis exigidos ou permitidos de qualidade

e Importancia da normalizagdo em D.T.

Principais normas

o De tamanhos da papel

o De tragos (forma, espessura, prioridades relativas)

Métodos de projegao ortogonais - cubo das proje¢des

o Método do 1.° Diedro (Europeu)

o Método do 3.° Diedro (Americano)

o Método das flechas referenciadas

Aplicagdes praticas de projecdes em 6 vistas

Selecgao de vistas necessarias e suficientes — aplicagbes praticas
Vistas particulares (meia vista, v. interrompida, v. parcial, v. local, etc. )
Cortes e secgdes

o Aplicacbes praticas sobre cortes e secgdes

Cotagem dimensional

o Métodos e elementos da cotagem

o Critérios de cotagem de pecas reais

o Aplicagdes praticas de cotagem dimensional

Tolerancias e ajustamentos

o Nogao de cotas funcionais

o Critérios de qualidade e estabelecimento de tolerancias dimensionais
o Referéncia rapida ao toleranciamento geométrico

o Toleranciamento geral e toleranciamento especifico

L]

L]

L] e o o o
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e Reconhecer e utilizar os diferentes aparelhos de medigao.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer e caracterizar os materiais.
e Reconhecer e identificar os objetivos e caracteristicas dos diferentes ensaios destrutivos e no destrutivos.

Conteudos

e Medicao e aparelhos de medida
o Medicao e verificagdo
- Sistemas de unidades
- Erros de medigéo
- Escolha e qualidades de um instrumento de medida
- Aparelhos de medida — sua utilizagao e calibragéo
- Réguas graduadas, paquimetros, micrometros e sutas
- Fundamentos do nénio
- Réguas e sua aplicacgéo na verificagéo de rectilismo e planicidade
- Estudo e aplicagao dos calibres
- Machos, fémeas, de tolerancia, de conicidade e de roscados
- Padroes de faces paralelas
e Ensaios mecénicos
o Planos de inspecao estabelecidos no controlo de qualidade de pegas no &mbito das industrias metalurgicas e metalomecéanicas
Caracterizagao dos materiais
Ensaios mecanicos — determinagao das propriedades mecanicas dos materiais
Ensaios destrutivos
- Ensaio de tracdo — diagrama tens&o — deformacgéo
- Determinagao das seguintes caracteristicas
- Moddulo de elasticidade (lei de Hooke)
- Tensao de cedéncia
- Tens&o limite de elasticidade
- Tensao limite convencional de proporcionalidade
- Tens&o de rotura
- Tensé&o final
- Extenséo apés rotura
- Coeficiente de estricgao
- Ensaio de dobragem
- Informagéo complementar do comportamento de certos produtos, tais como juntas soldadas, tubos ou arames e barras para
a construgao civil
- Ensaio ao choque
- Medicao da capacidade de absorgéo de energia de deformag&o no dominio plastico (método de comparacédo de materiais)
- Realizagao pratica dos ensaios:
- Tragao
- Dobragem
- Choque
- Ensaios de dureza — desenvolvimento tedrico e realizagéo pratica
- Rockwell
- Brinell
- Vicker
o Ensaios ndo destrutivos - principios e aplicagbes ou restricées para a sua aplicagdo ou controlo e pesquisa de defeitos
superficiais, subsuperficiais e internos
- Exame visual
- Ensaios por liquidos penetrantes
- Magnetoscopia
- Ultra-sons
- Radiografia

o

o

o
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e |dentificar e caracterizar os diversos materiais utilizados na constru¢do mecanica.
Objetivo(s) o Definir e conhecer os elementos de mecanica.
e Controlar os paradmetros definidores dos elementos de mecénica.

Conteudos

e Elementos de ligagéo
o Soldadura - tipos de corddes
o Parafusos - tipos de parafusos, classificagdo e normalizagao
o Chavetas - tipos de chavetas e normalizagéo
o Arvores estriadas
e Apoios de rotagéao
o Tipos de apoios - chumaceiras de deslizamentos e de rolamentos
o Classificacéo e sele¢do de rolamentos
e Transmissores de poténcia
o Engrenagens - tipos e nomenclatura
o Rodas de fricgao
o Correias - tipos, aplicagdes e correias especiais
o Correntes - tipos
o Cabos - nomenclatura
e Amortecimento de vibragdes
o Molas - tipos e associagdo de molas
o Tipos de amortecedores - classificagdo
e Transportadores
o Tipos e exemplos
o Exemplo de calculo de um transportador
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Carga horaria

0746 50 horas

Eletricidade - principios basicos

- e |dentificar conceitos fundamentais da tecnologia da eletricidade.

Objetivo(s) e |dentificar os principais instrumentos e métodos de medicdo de grandezas elétricas.

Conteudos

Principios basicos da eletricidade e seu funcionamento
Energia — fontes de energia

Magquinas para aproveitamento de energia

Energias renovaveis e alternativas

Natureza da eletricidade

Cargas elétricas

Protecgao de pessoas, instalagdes e bens em eletricidade — cuidados fundamentais
Corrente elétrica e resisténcia

Propriedades elétricas dos materiais

o Materiais condutores e isolantes - caracteristicas
Aparelhos eléctricos

Aparelhos de medida — amperimetros, voltimetros e wattimetros
Principais grandezas elétricas

Circuito eléctrico

Efeito de Joule

Poténcia elétrica

Tenséo

Rendimento

F.e.m. (forgca electromotriz)

Lei de Ohm

Lei dos nds e de malhas

Equivaléncia

Método da resisténcia equivalente

Divisores de tens&o e de corrente

Circuito aberto e curto-circuito

Instalagdes elétricas

o Fontes de alimentagéo

o Componentes basicos numa instalagao elétrica

o Selecgao dos materiais para as varias instalacdes

e o o o o o o o o

e & & o & o o & o 0o & o 0o o o o

R ~ e . Carga horaria
Aplicacoes praticas de eletri zg horas
L e |dentificar e caracterizar os principais testes, andlises e ensaios.
Objetivo(s) . o : ; -
e Relacionar os testes, andlises e ensaios com os diferentes setores de atividade.

Conteudos

Organizacédo de um laboratdrio de ensaios

Normalizag¢&o internacional — sua importancia

Sistemas de protegao e sinalizagao

Relatério — seus elementos e como elaborar um relatério

Sistemas de geragdo elétrica e de emergéncia em instalagdes industriais

Painéis e equipamentos de instrumentagao e controlo

Calculos de resisténcias de correntes e tensées em malhas

Resolugado de problemas reais de energias, poténcias, consumos e custos energéticos

Estudo de componentes eletrénicos — montagem, leitura pratica de dados da d.d.p., resisténcia e correntes
Levantamento de dados para elaboracdo de um relatério empresarial

e o o o o & o o o o
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

« Auditor da qualidade no contexto da norma ISO 9000:2000 (O), 25.° Coléquio da Qualidade — Comunicagées 8/9 de
Novembro - Fernando Nogueira Ganhao, Lisboa, APQ, 2000

« Basic principles and calculations in chemical engineering - D. M. Himmelblau, 4.2 edi¢éo, Prentice Hall Inc, 1982

« Catalogo do IPQ (este catalogo indexa todas as normas nacionais e internacionais, em vigor, aplicaveis e indicadas para a
realizagdo das actividades, controlo, inspecgdes e ensaios de cada sector bem como especificagdes de produtos e
requisitos de gestao de sistemas).

» Chemistry for environmental engineering and science - Clair N. Sawyer,. ISBN: 0-07-119888-1

* Codex alimentarius

» Como medir la satisfaccion del cliente segun la Iso 9001:2000 - Terry G. Vavra, FC Editorial

« Controle da qualidade — componentes basicos da fungéo qualidade, Volume Il - J. M. Juran, Frank M. Gryna, (s/d),
McGraw Hill

« Controle da Qualidade — conceitos, politicas e filosofia da qualidade - J. M. Juran, Frank M. Gryna, S&o Paulo, McGraw
Hill, 1991

« Controlo estatisticos da qualidade - Luiz César Carpinitti, Anténio Fernando Branco Costa, Eugénio K., Atlas, 2005
« Criag&o de valor para o cliente - Michel H. Montebello, Monitor

» Crm gestién de la relacion com los clientes - G. Ignacio, FC Editorial

» Custos da qualidade — aspectos econdmicos da gestéo da qualidade e da gestdo ambiental - Anténio Robles, Jr, Porto
Editora, 2005

+ Descoberta da quimica - ciéncias fisico-quimicas 1.° vol (A) - Maria Natalia Cruz, Anabela Martins, Porto Editora

» Desenho de construgées mecanicas - desenho técnico basico - José Manuel Simdes Morais, Porto Editora

» Desenho técnico - L. Veiga da Cunha, Lisboa, Fundagéo Calouste Gulbenkian, 1984

» Desenho técnico moderno - Arlindo Silva, Carlos Ribeiro, Jodo Dias, Luis Sousa, Ed Lidel, 2004

» Elementos de maquinas - Melconian Sarkis, 4.2 Edigdo, mmEditora

» Elementos de maquinas, Volume | - Gustav Nieman, mmEditora, 1995

* Elementos de mecénica - Ana Roseira, Porto Editora, 1993

« Equilibrio quimico - Adélio Machado - Departamento de Quimica — Faculdade Ciéncias — Universidade do Porto

« Era dos servigos (A) - James Teboul - Quality Mark, 1999

« Estatistica descritiva - Bento Murteira, Lisboa, Mac Graw-Hill

« Estratégia — sucesso em Portugal - Adriano Freire, Lisboa, Editorial Verbo, 1997

* Folhas de tecnologia quimica - Maria de Fatima Costa Farelo e Licinio Mendes Ferreira, Curso LEGI, IST

* Fontes de informag&o em ambiente - Eugénio Campos Ferreira e Eloi Rodrigues, 2002

» Gestéo da produgéo - A. Courtois, Lisboa, Lidel — Edigdes Técnicas, 1994

» Gestéo da produgao e das operagdes — Perspectiva do ciclo de vida - Chase/Aquilano (s/d), Lisboa, Monitor

* Gestéo da qualidade - Fernando Nogueira Ganhao, Lisboa, IAPMEI, 1994

» Gestéo da qualidade — Teoria e pratica - Edson Pacheco Paladini, Sdo Paulo, Editora Atlas, 2000

» Gestdo da qualidade empresarial - Anténio de Loureiro Gil, Europa América, 2001

* Gestéo da qualidade nas organizagdes industriais - procedimentos praticos e paradoxo - Ivo Domingues, Celta, 2003
« Guide to interpretation and application of the ISO 9001 - 2000 standard for the Consulting Engineering Industry

* HB 90.3 - The Construction Industry — Guide to ISO 9001 -2000

* HB 90.4 - ISO 9000 in the food processing industry

* Impacto da certificagdo ISO 9000 nas empresas (O) - Virgilio Cruz Machado (coord.), Lisboa, CESO I&D., 2000

* Implementing ISO 9001 - 2000 in hotls

* Implementing ISO 9001 - 2000 in lawyer’s offices

 Implementing ISO 9001 - 2000 in medicine laboratory services

* Implementing ISO 9001 - 2000 in schools

* Inovagao dos produtos, processos e organizagdes (A) - Paulo Baptista, Porto, SPI, 1999

* Inovagao e qualidade - P. Saraiva, J. D’'Orey, Porto, SPI — Sociedade Portuguesa de Inovagao, 1999

« Instalacdes eléctricas 1 - José Ramirez Vasquez

* Introdugéo a gestdo ambiental - Paulo Cadete Ferréo, IST Press, 1998

« Introdugéo ao controlo estatistico da qualidade - Douglas C.Montgomery, Livros Técnicos e Cientificos Editora, 2005
» IRAM 30000 - guidance for the interpretation of ISO 9001 - 2000 in education

* IRAM 30100 - guidance for the interpretation of ISO 9001 - 2000 in construction

«+ ISO 10001 quality management- customer satisfaction — guidelines on codes of conduct for organizations

+1SO 10002 quality management — customer satisfaction —guidelines for complaints handling in organizations

+ ISO 10003 quality management - customer satisfaction — guidelines for dispute resolution external to organizations

+ 1ISO 10005:2005 quality management - guidelines for quality plans
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» ISO 10006:2003 quality management - guidelines for quality management in projects

+ ISO 10007:2003 quality management - guidelines for configuration management

+1SO 10012:2003 measurement management systems- requirements for measurement processes and measuring equipment
« ISO 10014:2006 quality management — guidelines for realizing financial and economic benefits

* ISO 10015:1999 quality management - guidelines for training

+ ISO 10019 guidelines for the selection of quality management system consultants and use of their services

+ ISO 14001 - sistemas de gestdo ambiental. especificagdes e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo - IPQ, Caparica,
+1SO 19011:2002 guidelines on quality and/or environmental management systems auditing

*1SO 9000 for small business

«» ISO 90003 - software engineering - guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer software

« ISO 9001:2000 to the road transportation, storage, distribution and railway goods industries

* ISO/AWI 22006 - guidelines on the application of ISO 9001:2000 for crop production

* ISO/TR 10013:2001 guidelines for quality management system documentation

* ISO/TR 10017 guidance on statistical techniques for ISO 9001:2000

+ ISO/TS 10020 customer satisfaction monitoring and measurement

* ISO/TS 16949 - quality management systems — particular requirements for the application of ISO 9001:2000 for automotive
production and relevant service part organizations

* ISO/TS 16949:2002 quality management systems, automotive suppliers

* JEAG 4111 - quality assurance code for safety in nuclear power plants JEA (Japan electric association)

* JEAG 4121 - application guide to quality assurance code for safety in nuclear power plants — operation phase of nuclear
power plants JEA (Japan electric association)

» Manual de higiene do trabalho na industria - R. Macedo

» Manual de higiene e seguranca do trabalho - Alberto Sérgio Miguel, Porto Editora, 2005

» Manual de iluminagao - Philips, Eindhoven, 1986

» Manual de operagéo - Kiotto

» Manual de quimica - Ana Maria Faria, Maria Irene Ribeiro, Didactica Editora

» Manual pratico para a gestdo ambiental - Verlag Dashofer

» Mapping work processes - Dianne Galloway, USA, ASQC Quality Press, 1994

» Mecanica dos materiais - tecnologia mecanica - J. Sobral Pires, M. Carvalho Pires, Edigdes Asa

» Mecanica geral - cinematica dinamica - Sérgio Sonnino, Editora Nobel

» Medir a qualidade e a satisfagéo do cliente - Richard F. Gerson, Monitor, 1998

» Metrologia - método e arte de medicéo - Jorge Henrique Machado, Instituto Portugués da Qualidade, 1993

* Metrologia e qualidade - Silvestre Dias Antunes, Instituto Portugués da Qualidade

» Metrologia na industria - Francisco Adval de Lira, Infobook, 2002

» Mettre en place votre systeme de management environnementale - Valérie Baron, Afnor, 2002

* Norma ISO 10209-1 - termos relativos aos desenhos técnicos, IPQ, Caparica

* Norma ISO 128 - principios gerais de representacéo, IPQ, Caparica

* Norma ISO 216 - formato de papéis, IPQ, Caparica

* Norma ISO 2594 - método de projecgéo, IPQ, Caparica

» Norma NP EN ISO 22000 - sistemas de gestao da qualidade alimentar

» Normas de desenho técnico

* NP 4397 norma portuguesa — sistema de gestao da seguranga e salude do trabalho. Especificagdes - IPQ, Caparica

* NP 4410, norma portuguesa — sistema de gestdo da seguranga e saude do trabalho. linhas de orientagéo para a
implementagdo da norma NP 4397 - |PQ, Caparica

* NP 665, NP 2361

* NP EN ISO 19011, norma portuguesa - linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de gestdo da qualidade e/ou de
gestao ambiental, IPQ, Caparica

* NP EN ISO 9000, norma portuguesa — sistemas de gestdo da qualidade - fundamentos e vocabulario, IPQ, Caparica

* NP EN ISO 9001, norma portuguesa — sistemas de gestéo da qualidade: requisitos, IPQ, Caparica

* NP EN ISO 9004, norma portuguesa — sistemas de gestédo da qualidade: linhas de orientagdo para melhoria de
desempenho, IPQ, Caparica

* NP EN ISO/IEC 17025 — acreditagéo de laboratdrios, IPQ, Caparica

* OHSAS 18001 — gestéo de sistemas de seguranca e salde ocupacional, IPQ, Caparica

+ ONORM S 2095-1 - integrated management - quality-assurance, environment, health and safety - part 1: Determination of
basic requirements

» Planeamento, analise e controlo - James L. Riggs, Atlas Editora

* Principios da gestao da qualidade - R. Fey, J. M. Gogue, Fundag&o Calouste Gulbenkian

« Principles - the quest for insight, Peter Atkins and Loretta Jones, Chemical, Third edition, W.H: Freeman and Company,
New York, USA, 2005
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» Qualidade — Associagéo Portuguesa para a Qualidade
* Qualidade — sistemas de gestéo da qualidade - R. Pires, Lisboa, Edi¢des Silabo, 3.2 Edigao, 2004
* Qualidade de servigo, varios, Pergaminho, 2000
* Qualidade no servico ao cliente - William Martin, Monitor
* Qualidade tendéncias, qualificagbes e formagao - Lisboa, INOFOR, 2002
* Qualidade total — implementagao e gestao - B. Cérrutti, O. Bernillon, Lisboa, Lidel — Edigdes Técnicas, 1990
* Qualidade total e recursos humanos - Cary Cooper, Barrie Dale, Editorialpresenca, 1995
 Qualidade: técnicas e ferramentas (A) - Rui Coelho Santos, Manuel Ferreira Rebelo, Porto, Porto Editora, 1990
* Quality is free - P. Crosby, New York, McGraw — Hill, 1979
* Quality management systems. Guide for the application of the UNE-EN ISO 9001:2000 standard to legal, economical and/or
fiscal professional offices
* Quality management systems. Particular requirements for the application of UNE-EN ISO 9001:2000 to technical centres of
digital tachographs
* Quality progress
* Quality systems — translation companies — particular requirements for the application of EN ISO 9001
* Quimica 12.° ano escolaridade — 1.° volume - Carlos Corréa, Alberto Amaral, Porto Editora
* Readings in total quality management - H. Costin, Orlando, Dryden Press, 1994
» Regulamento (CE n.° 22/2004 Parlamento Europeu e do Conselho 29/04/2004 relativo a higiene e seguranca alimentar)
» Regulamento de seguranca de instalagdes de utilizagdo de energia eléctrica
« Sector dos servigos de informag&o e comunicagdo (O), Lisboa, IQF, 2006
« Sistema de gestion de la calidad para la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios -
requisitos
* Tabela periédica dos elementos - Edigdes ASA
« Técnicas laboratoriais - Manuel A V. R. Silva, Departamento de Quimica da Faculdade Ciéncias — Universidade do Porto
« Tecnologia da electricidade - D. P. Brandao, Lisboa, Col. Manuais Univ., Fundagao Calouste Gulbenkian, 1983
* Tecnologia mecanica — Processos de fabricagdo e tratamento, Volume Il - Vicente Chiaverini
» Tecnologia mecanica Il - Acacio Teixeira da Rocha, Coimbra Editora
* Tecnologia quimica I, Il e lll - J. M. Coulson, J. F. Richardson, Fundag&o Calouste Gulbenkian
* Total quality control - Feigenbaum, McGraw-Hill
» TQC - total quality control, Estratégia e administracéo da qualidade - ishikawa, IMC
« Training for quality - findings from an european survey - Zulema Pereira, Monte da Caparica, F.C.T.U.N.L, Julho 2000
« Transportation services - Guidance notes on the application of EN
* www.apq.pt
» www.efgm.org
* www.ipq.pt
» www.iso.ch
» www.quality-works.com
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