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1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Organizar e por em pratica os diferentes procedimentos que garantem a qualidade das matérias-primas, dos meios de
produgéo, dos produtos semi-acabados e dos produtos acabados da empresa e participar na melhoria dos métodos de
produgéo, da organizagao da produgéo e dos equipamentos e maquinas, tendo em vista a qualidade.

Atividades Principais

e Participar com os 6rgaos responsaveis pela qualidade, na implementacéo do Sistema de Garantia de Qualidade.

o Definir os procedimentos relativos ao controlo da qualidade para cada area funcional, de acordo com as necessidades e
objetivos da empresa.

e Implementar e acompanhar os procedimentos de controlo da qualidade.

e Avaliar os resultados da aplicagdo dos procedimentos de controlo da qualidade da empresa.
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3. Referencial de Formacao Global
Formacao Sociocultural:
Dominios de Formagao Cddigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje -
6653 Portugal e a sua Histéria 25
6654 Ler a imprensa escrita o5
Viver em
Portugués 6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudangas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50
Total: 275
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
Comunicar em
Lingua Inglesa 6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadédos 25
6664 Realizar uma exposic&o sobre as instituicdes internacionais 50
Total: 200
6665 O Homem e o0 ambiente 25
6666 Publicidade: um discurso de sedugédo 25
Mundo Atual 6667 Mundo atual — tema opcional o5
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25
Total: 100
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Desenvolvimento
Pessoal e Social

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagao

6669

6670

6671

0755

0757

0767

0792

Higiene e prevencéo no trabalho

Promocgéao da saude

Culturas, etnias e diversidades

Processador de texto - funcionalidades avancadas

Folha de calculo - funcionalidades avancadas

Internet - navegacéo

Criacéo de paginas para a web em hipertexto
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Total:

Total:

50

25

25

100

25

25

25

25

100

1Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do

mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.

Formacao Cientifica

Domlnlos_de Caodigo UFCD Horas
Formagao
6672 Organizagéo, andlise da informag&o e probabilidades 50
6673 Operagbes numéricas e estimacéo 25
Matematica e 6674 Geometria e trigonometria 50
Realidade
6675 Padr&es, fungbes e algebra 25
6676 Fungbes, limites e calculo diferencial 50
Total: 200
6704 Movimento e forcas 25
6705 Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos 25
6706 Movimentos ondulatérios 25
6707 Fisica moderna - fundamentos 25
Fisica e
Quimica 6708 Reacdes quimicas e equilibrio dindmico 25
6709 Reagbes de acido-base e de oxidagdo-reducéo 25
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6710 Reacdes de precipitacédo de equilibrio heterogéneo 25
6711 Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e outros materiais 25
Total: 200

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnolégica

Cédigo? UFCD pré-definidas Horas Pi?;?,?t;’e
7845 Empresas e 0 meio envolvente 25 2,25
7825 Empresa — estrutura organizacional 25 2,25
0714 Qualidade e aspetos comportamentais 50 4,50
7849 Implementagéo de um sistema de gestéo da qualidade 50 4,50
0716 Gestéo por processos 25 2,25
0717 “ L\]Aue;ﬁg;(ljoegias de implementagéo de sistemas de gestdo da 25 2,25
0718 Objetivos e indicadores de medida 25 2,25
0719 HEER  Gestio ambiental 50 4,50
0720 “ Gestéao da seguranga 25 2,25
5153 Implementagao de sistemas integrados 25 2,25
5159 Ferramentas da qualidade 50 4,50
0723 Controlo estatistico do processo 25 2,25
0724 Ferramentas de planeamento avancado - QFD e AMFES 25 2,25
0725 Técnicas preventivas 25 2,25
0726 Custos da qualidade 25 2,25
0727 Metrologia e calibragéo 50 4,50
0728 Compras e avaliagdo de fornecedores 25 2,25
0729 Auditorias ao sistema de gestédo da qualidade 50 4,50
0730 Monitorizag&o e medigéo dos processos / produto 25 2,25
0731 Andlise da satisfagéo dos clientes 25 2,25
0732 Avaliagao da eficacia da formagéo 25 2,25
5167 Melhoria da qualidade 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9158
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9100
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/703
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9167
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/705
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/706
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/707
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/708
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/709
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9066
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4606
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9042
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/711
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/712
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/713
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9041
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/715
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/716
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/717
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/718
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/719
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4614

o
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0734
0735
0736
0737
0738
0739
0740
0741
0742
0743
0744
0745
0746

0747

Contexto de
Trabalho
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Considerando que os cursos de aprendizagem sao desenvolvidos em regime de
alternancia, parte das UFCD que integram a formacéo tecnolégica podem ser
desenvolvidas na formagao pratica em contexto de trabalho (ver orientagdes para o

Acreditacao de laboratérios

Organizacgéao, instalacao e seguranga de laboratorios

Tecnologia alimentar

Gestao da qualidade - area alimentar

Gestao da qualidade - area dos servigos

Quimica ambiental

Quimica geral

Quimica analitica

Laboratorios de quimica

Desenho técnico - cotagem, simbologia e toleranciamento

Medicao e ensaios mecanicos

Mecanica técnica

Eletricidade - principios basicos

Aplicagbes praticas de eletricidade

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao

ANQYEP

»
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Tecnolégica:

Formacao Pratica

desenvolvimento desta componente de formagédo em wwuw.iefp.pt)

25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
50 4,50
50 4,50
50 4,50
25 2,25
25 2,25
50 4,50
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
1200 108
Pontos
Horas de
crédito
20,00

20s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/720
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/721
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/722
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/723
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/724
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/725
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/726
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/727
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/728
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/729
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/730
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/731
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/732
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/733
http://www.iefp.pt

208

A MO EO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base - Sociocultural

6651

Carga horaria
Portugal e a Europa 50 horas

Reconhece a Constituigdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de soberania.
Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das sociedades democraticas.
Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

Indica os objetivos da adesao de Portugal a Unido Europeia.

Justifica a criagdo da Unido Europeia.

Refere as diferentes etapas da construgéo europeia.

Distingue os diferentes Tratados.

Caracteriza as principais instituigdes da Unido Europeia.

Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolugéo de problemas globais.
Identifica diferentes tipos de organizac¢des internacionais e explicita as fungdes das principais.

Resultados da

Aprendizagem

e &6 o o o o o o o o o

Conteudos

e Organizagéo do Estado Democratico
o O Estado de Direito — a Constituigao
- A génese da nossa Constituicdo
- A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
- Principios, direitos e garantias
- Organizagao politica
Os Orgaos de Soberania — sua composigao, competéncias e interligagdo
o Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
e A Administragdo Publica
o Algumas competéncias a nivel central, regional e local
Integracé@o de Portugal na Unido Europeia
o Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagdes decorrentes da integragéo
e A Europa, o cidadao e o trabalho
o Estados-Membros: sucessivos alargamentos
o Mercado Unico Europeu
o Ades&o a moeda Unica
o Os principais Tratados da Unido Europeia
o As instituicdes europeias
o O cidadao/profissional europeu
e A Europa e 0 Mundo
o As principais organizagdes internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e organiza¢des ndo
governamentais
o Nivel de intervengdo na resolucéo de problemas mundiais
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. . Carga horaria

Distingue comunicagao e informacgao.

Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungdes.

Explicita a influéncia do media na opini&o publica.

Reconhece a importancia do direito a informacgao.

Identifica novas formas de informagao e de comunicagao resultantes da evolucéo tecnolégica.

6652

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Conceitos de comunicagao, informagéo e media

Fungdes e potencialidades dos diferentes media

Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, contetdos, audiéncias e politicas de comunicagéo
Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacgao e publicidade

A importancia dos media na formagéo da opinido publica

Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacao e publicidade

Componentes do direito a informagao

Obstaculos ao direito a informagéo

Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagao

e o o o o o o o o

6653

Portugal e a sua Historia Carga horaria
25 horas

e Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal contemporaneo.

e |dentifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e nos diversos setores de
atividade econdmica portugueses.

e Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos historicos.

e Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgédo artistica e literaria que lhes esta associada.
e Caracteriza, genericamente, a evolugéo da estrutura social, da cultura e dos costumes.

e Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em Portugal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

e A civilizagao industrial no século XIX e XX
o O mundo industrializado no século XIX
o As alteragdes urbanas e sociais da industrializagéo
o Os novos modelos culturais do mundo industrializado
e A Europa e o mundo no século XX
o As transformagdes econdémicas do pds-guerra
o Mutagdes na estrutura social, na cultura e nos costumes
o Ruptura e inovagéo na arte e na literatura
e Portugal no século XX
o Portugal: da | Republica a ditadura militar
o Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime
o Portugal democratico: a Revolug&o do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico
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e |dentifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
e Distingue jornais da imprensa escrita.
e Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Jornal escrito e jornal televisionado

e Tipos de jornais

o Generalistas — nacionais e regionais

o Especializados — desportivos, de artes, cientificos, entre outros
Géneros jornalisticos e respetiva estrutura

Analise da estrutura de primeiras paginas de jornais

Analise do conteudo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655

A Literatura do nosso tempo Carga horaria
50 horas

Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

Distingue os varios géneros literarios.

Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de expressao artistica.
Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e estrangeiros.

Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a sua forma de escrita e
principais obras.

e Desenvolve capacidades de leitura, interpretagéo, andlise critica e de aprego pela arte.

Resultados da

e o o o o

Aprendizagem

L]

Contetidos

e Conceito de literatura

e Conceito de texto literario

A literatura portuguesa do século XX

A relagéo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressao artistica
Os autores e a sua produgao literaria - que géneros literarios e que tematicas

o Agustina Bessa Luis

o Anténio Lobo Antunes
o David Mourao Ferreira
o Dinis Machado

o José Cardoso Pires

o José Saramago
o
o
o
o

Lidia Jorge

Manuel Alegre

Sophia de Mello Breyner Andresen
Vergilio Ferreira
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6656

— . Carga horaria
udancgas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

Relaciona a evolugdo da organizagado do trabalho e das profissdes com as mudangas cientificas e tecnoldgicas.
Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

Compreende a influéncia das novas dindmicas na evolu¢do do mercado de trabalho.

Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do contexto em que a mesma
se processa.

L]
Resultados da :
L]

Aprendizagem

Contetidos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

Representag¢des sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolucéo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias — o teletrabalho

Classificagao dos setores de atividades econoémicas e profissdes

Evolugao dos perfis profissionais na area profissional do curso

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

e & o o o o o

6657

- R P Carga horaria
ersidade linguistica e cultural 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.

Situa geograficamente os diferentes falares.

Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

e O Portugués - uma Lingua Viva
e Lingua, dialeto e falar regional
e Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
o A pronuncia e o Iéxico, elementos de diferenciagdo
o Variedades do portugués, distribuicdo geografica
e O Portugués no mundo actual
e Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
o Antecedentes e Declaragao
o Estatutos
o Estados membros
o Objectivos
e Expanséo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagéo
e Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa
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6658

Procurar emprego Carga horaria
preg 50 horas

e Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergao profissional.
e |dentifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.

e Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

L]

L]

Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos de sele¢éo para um
emprego.
e Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
e Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Conceitos de mercado de trabalho

e Oferta e procura de emprego: rede de relagdes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de recrutamento, Internet...
e Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacgao, carta de candidatura, carta de
recomendacao, entrevista, testes de selecgao

e Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia

e Programas e medidas de apoio a insergao profissional e a criagdo de empresas

e Ponto Nacional de Qualificacéo (PNQ)

. . Carga horaria
6659 Ler documentos informativos 25 horas

e | & e interpreta documentos informativos e utilitarios.
e Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as aprendizagens efetuadas.
e Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

* Analise de textos informativos e utilitarios
o Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
o Anuncios e pequenos artigos
o Rétulos de produtos alimentares
o Regras de jogos
e Sistematizagdo e apresentagédo do contetido dos textos trabalhados
e Seleccdo dos principais termos em fungéo do tema
e Organizagdo de um glossario
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6660

Carga horaria
Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Analisa criticamente a informagao.

Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

e o o o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade, de acordo com os
interesses do grupo
e Exemplos

o

0 0 0o o o o o o

Exclusdo social e solidariedade

Migragéo e minorias étnicas

Toxicodependéncias

Sida

Globalizagao

Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
Ameaca nuclear

Preservagao ambiental

(-+)

Resultados da

Aprendizagem

6661

. Carga horaria
Viaj Europa 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.

Reconhece o espago europeu e o espago comunitario.

Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo valor face ao euro.
Prepara a viagem a realizar.

Preenche formularios e outros impressos.

Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.

e o o o o o o

Conteudos

e A

Europa e o Espago Comunitario

¢ |dentificagdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
¢ |dentificagdo das cidades a visitar
e Preparacdo da viagem

o

o
o
o
o

Recolha de dados de caracterizagédo do destino da viagem

Contacto com agéncias de viagem

Identificagbes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
Mapas e roteiros

Plano de viagem
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6662

S - Carga horaria
Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.
Analisa criticamente a informagéo.

Identifica e desmonta esteredtipos profissionais.

Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Profissdes tradicionais e novas profissdes

Representagdes sociais das profissdes

Caracterizagao das principais atividades associadas a saida profissional
Anuncios de oferta de emprego

Curriculum Vitae

Carta de apresentagéo

e o o o o o

6663

. R ~ Carga horaria
Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacéo recolhida.
Analisa criticamente a informagao.

Distingue liberdade, direito e dever.

Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se assumam de maior interesse
para o grupo
e Exemplo
o Liberdade de expresséo
Liberdade de informagéo e liberdade de imprensa
Direito & seguranga e protecgao
Direito a igualdade de oportunidades
Direito a diferenga
Direito a educacéo ao longo da vida
Deveres do cidadao no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
Deveres do cidad&o no respeito pelo patrimonio cultural e ambiental
Deveres do cidadao no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

(-+)

0O 0 0 0o o 0o o o o
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Carga horaria

6664 Realizar uma exposicao sobre as instituigcoes internacionais 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de intervengéo.
Debate, em grupo, as opgdes de realizagédo do trabalho.

Apresenta em exposic¢ao, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo internacional.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Identificagéo de instituigdes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervengéo
Recolha de informagéo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informagéo

Direitos de autor

Estruturagdo e produgéo de um documento informativo/divulgacéo/promogéo
Organizagao da exposigao

o Reserva do espacgo

o Preparagao do espago

o Divulgagéo e promogéao do evento

o Produgéo de convites

o Acolhimento dos visitantes

o Balanco final

e o o o o o

6665

o e o ambiente Carga horaria
25 horas

e Caracteriza os principais problemas ambientais.
e Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
RESIIEGENEY  * Identifica os efeitos da poluigéo na satde publica.
L]
L]

Aprendizagem

Reconhece a importancia da alteragéo de atitudes e comportamentos na preservagdo do ambiente.
Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas ambientais concorrem diversas
perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.

Conteudos

Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a agua, os residuos e o ruido

A poluigdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagao

Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservagdo do ambiente

Protocolos e Convengoes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel
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. - = Carga horaria
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

e |dentifica e interpreta os mecanismos e meios usados pela publicidade para influenciar o consumidor.

e Cria habitos de comparagao e de comprovagao das caracteristicas reais de produtos e servigos face as
REVNELIINEY  caracteristicas definidas pela publicidade.

NI IP£ LIl © Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da publicidade.

e |dentifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem publicitaria.

e Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteudos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

Meios de comunicacéo de massa: publicidade

e Mercado e publicidade

o Conhecimento e caracterizagéo dos destinatarios na construgdo da mensagem publicitaria
o Consumos juvenis

o Produtos publicitarios destinados a jovens

o Construgao de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos

Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio

o Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

Lei da publicidade

R Carga horaria
6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas

Resu”a‘.dos da e Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou problemas do Mundo atual.
Aprendizagem

Contetidos

e Os contelidos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os interesses dos formandos.

6668

Uma nova ordem econémica mundial Carga horaria
25 horas

e Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem carater mundial as
relagbes econémicas.
Resultados da o |dentifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
. e |dentifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situagao internacional no final do século e do milénio.
Aprendizagem ) - o A
e Reconhece os efeitos econdmicos e sociais da globalizagao.

e |dentifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo defendidos por uma
Europa Comunitaria.

Conteudos

e Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
o Interdependéncia econdmica e globalizagéo

o Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria e 0 mundo unipolar

A nova ordem econémica mundial

A Europa dos cidadaos
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6669

ene e prevencao no trabalho Ca;gahlg:;na

Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegao coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentacéo de cargas.

Identifica as regras de utilizagéo de ecras de computador.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Saude, doenga e trabalho
o Saude
Doencga profissional
Acidentes de trabalho
Doengas profissionais nos diversos setores econémicos
Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
Distribuicao de acidentes de acordo com localizagéo da leséo, tipo de leséo, hora de trabalho, regi&o, setor de atividade, idade
Tipos de risco de acidente
Custos dos acidentes
Prevencao de acidentes
rgonomia
Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminacéo, poluentes quimicos
Técnicas de prevencgao coletiva e individual
Equipamentos de prevencéo individual
Movimentagéao de cargas: levantamento, transporte manual
Regras de utilizagao de ecras de computador

L]
o o o oo oMo oo oo o0 o0 o

6670

= . Carga horaria
Promocéao da saude 25 horas

Avalia a importéncia dos comportamentos positivos na promogéo da saude.
Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias contemporaneas.
Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

L]

L]

L)
Resultados da e Compreende a importancia do planeamento familiar.
L]
L]

Aprendizagem

Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
Reconhece as organizagdes da sociedade civil na prevengao de riscos, no combate a doenga e no apoio aos
cidadaos portadores de patologias ou dependéncias.

Conteudos

Prevengéo da saude

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doengas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengao, de transmissao e de tratamento

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias
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Carga horaria
25 horas

6671 Cul s, etnias e diversidades

Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na sociedade portuguesa.
Identifica os fluxos de emigracéo portuguesa na atualidade.

Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogao da igualdade étnico-cultural.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

Conceitos de cultura, raga e etnia

Fendmenos de emigragéo e de imigragao na actualidade

Identidade cultural das comunidades emigrantes

Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

Racismo e a xenofobia associados a imigragédo

Formas de discriminag&o: nacionalidade, cor, género, religido, orientacéo sexual

Momentos histéricos, personalidades e organiza¢des determinantes na luta contra as diferentes formas de discriminagao
Legislacdo de promogao da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas caggsah';?;zria

e Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
e Efectuar impressdes em série.
e Elaborar e utilizar macros e formularios.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Modelos e assistentes
o Criagdo de modelos
o Modelos pré-definidos
o Modelo normal
o Criagao de documentos com recurso a assistentes
e |mpressdo em série
o Documento principal
o Documento de dados
e Formularios
o Criagao de campos de formularios
o Preenchimento de formularios
e Macros
o Criacao
o Gravagao
o Execugao
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- R . Carga horaria
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

e Executar ligagdes entre multiplas folhas de calculo.
e Efetuar a andlise de dados.
e Automatizar agdes através da utilizagdo de macros.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Mdltiplas folhas de célculo
o Multiplas folhas
o Reuni&o de folhas de célculo
o Ligagao entre folhas
e Resumo de dados
o Inser¢ao de subtotais
o Destaques
o Relatérios
e Andlise de dados
o Andlise de dados em tabelas e listas
- Criagéo, ordenagéo e filtragem de dados
- Formularios
Criacéo e formatagao de uma tabela dinamica
Utilizagao de totais e subtotais
Férmulas em tabelas dindmicas
Elaboracéo de graficos
acros
Macros pré-definidas
Macros de personalizagdo das barras de ferramentas
Criagao e gravagdo de uma macro
Atribuicdo de uma macro a um botéo
Execugéo de uma macro

.
o oooo0o=<Z o0 o0 o0 o

= Carga horaria
0767 Internet - navegacao 25 horas
RESIICEIMEY ¢ Reconhecer a fungéo de pesquisa na Internet.
INICIUIPLEGEINE ¢ [dentificar as funcionalidades do correio eletronico.

Conteudos

e Sites de Interesse

o Motores de busca

o Servidores publicos para alojamento de paginas
e Mail

o Correio electronico

o Criagdo de mail

o Envio de mensagens e resposta
e File Transfer Protocol

o Conceito

o Comandos de FTP

o Cute FTP
e Newsgroups

o Servidores de News

o Envio e respostas a posts
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Carga horaria

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas
ReSUIta.dos da e Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Aprendizagem
Contetudos

Conceitos gerais de HTML
o Ficheiros HTML
o Estrutura da pagina HTML
Ligagbes
o Tag <A> para ligagao
o Ligagao local com caminhos relativos e absolutos
o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
Formatagéo de texto com HTML
o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto
o Enderegos de mail
* Imagens
o Imagens online
o Imagens e ligagbes
o Imagens externas e de fundo
o Atributos das imagens
o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
o Preparacéo das imagens
Multimédia na web
o Ficheiros de som e de video
e Animagao na web
o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web
o Estrutura da pagina
o Ligagdes, imagens fundos e cores
e Tabelas
o Definigao e constituigdo de uma tabela
o Alinhamento de células e tabelas
o Dimenséo das colunas e tabelas
e Frames
o Definigdo e atributos de frames
o Conjuntos e ligacdes de frames
e Mapas
o Estrutura de map e utilizagdo de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP
o Coordenadas e ligagdes
o Paginas Web com mapas

4.2. Formacao de Base - Cientifica

Carga horaria

6672 Organizacao, analise da informacao e probabilidades 50 horas

e Pesquisa, organiza, regista e analisa informacéo recolhida em diversas fontes da natureza.
e Calcula frequéncias absolutas e relativas.

e Constroi e interpreta graficos e tabelas.

e Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuigéo.

e Relaciona distribuicdes de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a distribuigdo normal e
respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagao existente entre distribuigbes bidimensionais.

e Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nogéo frequencista de probabilidade e da Lei de
Laplace.

e Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

e Organizacdo e interpretagdo da informagao
o Organizagéo de dados
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Numeros fraccionarios

- Dizima

- Fracgao

- Percentagem

Fungdes de uma variavel

- Elaboragéo de graficos e tabelas representativos de situagdes descritas verbalmente
- Descrigéo de situagdes representadas graficamente

Tipos de carateres estatisticos

- Variavel discreta

- Variavel continua

o Frequéncias absolutas e relativas
o Tabelas de frequéncias

- Absolutas

- Relativas

- Relativas acumuladas

Representagdo grafica de uma distribuicdo
- Gréficos de barras

- Sectogramas

- Histogramas

- Pictogramas

e Andlise e interpretacédo da informagao

o

o

o

o

Medidas de tendéncia central

- Média

- Moda ou classe modal

- Mediana

Limitagcdes das medidas de tendéncia central
Distribuigées de frequéncias

Comparacéo de distribuicdes

e Estatistica e Probabilidades

o
o
o

o0 o0 o o

0 0 0o o o o o

Utilidade da Estatistica na vida moderna
Estatistica descritiva e indutiva
Conceito de populagédo e amostra
- Recenseamento e sondagem
Escolha de amostras
Medidas de tendéncia central
Diagramas de extremos e quartis
Medidas de dispersao
- Amplitude
- Variancia
- Desvio-padrao
- Amplitude interquartis
Distribuigdes bidimensionais (abordagem grafica e intuitiva)
- Diagrama de dispersao
- Dependéncia estatistica
- Correlagao
- Recta de regresséo
Experiéncia aleatéria
- Acontecimentos
- Elementar
- Nao elementar
- Certo
- Impossivel
- Contrario
- Incompativel com outro
- Reuniéo de acontecimentos
Conceito frequencista de probabilidade
Espago de resultados
Processos simples de contagem
Classificagdo de acontecimentos
Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis
Escalas de probabilidades
Calculo de probabilidades
- Leide Laplace
Técnicas de contagem
- Arranjos com e sem repeticao
- Permutagdes
- Combinagdes sem repeticdes
Triangulo de Pascal

o Bindmio de Newton

Distribuigcéo de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

PARA A
ENSIN
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Operacdoes numeéricas e estimacao Carga horaria
P ¢ ¢ 25 horas

Utiliza modelos e representacdes numéricas para descrever os resultados de um problema.

Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e numeros reais e utiliza critérios de divisibilidade.
Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.

Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.

Utiliza a estimagao na resolugédo de problemas e na avaliagédo de resultados.

Identifica os nUmeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os representam.

Reconhece e utiliza valores aproximados de um nimero, por defeito e por excesso, e as raizes quadraticas e
cubicas como inverso de poténcias.

e |dentifica e representa simbdlica e graficamente intervalos de nimeros reais.

QUALIFICACOES

6673

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Padrdes e relagdes numéricas
o Conceito de numero
o Numeros Inteiros relativos e racionais
o Numeros inteiros relativos
- Operagdes e comparagdes
o Representagbes de numeros fraccionarios
Poténcias de base 10
- Notagao cientifica
o Multiplos e divisores
- Critérios de divisibilidade
e Estimagao e calculo numérico
o Numeros racionais relativos
o Operagbes com numeros nacionais relativos
- Forma de fracgédo
- Forma de numero decimal
o Numeros irracionais
- Radiciagdo como operagéo inversa da potenciagao
o Estimagao, valores aproximados e erros
- Arredondamentos
o Operagdes com poténcias de expoente inteiro

o

Carga horaria

6674 Ge tria e trigonometria 50 horas

e Constroi figuras geométricas semelhantes e relaciona perimetros, areas e volumes de figuras bi ou
tridimensionais semelhantes.

e |dentifica, descreve e compara propor¢des numéricas e geométricas.

e Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translagdes e rotagdes.

e Utiliza o teorema de Pitagoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugéo de problemas.

e Calcula as razdes trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagdes entre as razdes trigonométricas.
e Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo, e utiliza o circulo
trigonométrico para resolver equagdes trigonométricas.

e Representa no plano figuras do espago e constrdi sélidos e respetivas planificagdes.

e Classifica poliedros, triangulos e quadrilateros e reconhece as suas propriedades.

e Intersecta solidos por um plano e representa a secg¢éo produzida, e opera com vetores do plano e do espaco.
e Utiliza equacgdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espago, bem como o produto escalar de vetores.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Visualizag&o e representacédo de formas
o Sélidos geométricos
- Propriedades dos sélidos
Solidos platénicos
- Propriedades
- Planificagéo
o Poliedros
- Classificagao
- Propriedades
o Poligonos
- Propriedades dos poligonos
Relagdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos
Classificagao de tridangulos e quadrilateros
Construgao de figuras geométricas

o

o

o

o
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o Figuras geométricas
- Areas
- Perimetros
- Volumes
o Grandezas e medidas
o Numeros irracionais
o Calculos geométricos
- Circulo
- Mediatriz
- Bissectriz de um angulo
- Esfera
o Formas de definir um plano
o Propriedades de paralelismo
- Duas retas
- Duas retas e um plano
- Doais planos
o Propriedades de perpendicularidade
- Duas retas
- Umareta e um plano
o Intersecgao de sélidos por um plano
- Identificacéo da secgéo respectiva
e Proporcionalidade numérica e geométrica
o Transformagdes geométricas
o Semelhancgas e isometrias
o Proporgdes numéricas e geométricas
o Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
- Areas
- Perimetros
- Volumes
Semelhanca de triangulos
Propriedades das isometrias
- Concepgéo de pavimentacgdes, frisos e painéis
- Rotagdes
- Translagbes
- Simetrias axiais
e Trigonometria
o Trigonometria do tridgulo retangulo
- Teorema de Pitagoras
- Razoes trigonométricas de angulos agudos
- Férmula fundamental da trigonometria
- Numeros irracionais
- Valores aproximados
o Fungdes trigonométricas
- Conceito de angulo - radiano
- Amplitude de angulos com os mesmos lados - graus e radianos
- Conceito de arco - radiano
- Fungéo seno, co-seno e tangente
- Variagéo (circulo trigonométrico)
o Razodes trigonométricas
- sen2 a+cos2 a)=1
- tga = sena/cosa
- Razbes trigonométricas de angulos complementares
o Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
o Equagdes trigonométricas complementares
o Seno, co-seno e tangente
- Dominio
- Contradominio
- Periodo
- Zeros
- Variagéo de sinal
- Monotonia
- Continuidade
- Extremos (relativos e absolutos)
- Simetrias e em relagéo ao eixo dos yy e a origem
- Assimptotas
- Limites nos ramos infinitos
- Relagdes entre fungdes trigonométricas
o Fungdes trigonométricas como fungdes reais de variavel real
e Geometria e algebra
o Método cartesiano para geometria no plano e no espago
- Referenciais cartesianos ortogonais e monomeétricos do plano
- Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espago IR3
- Conjuntos de pontos e condigdes
- Distancia entre dois pontos

o o
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Circunferéncia e circulo
Elipse e mediatriz
Superficie esférica, esfera e plano medidor

o Vetores livres no plano e no espago

Adicao de vetores

Multiplicagéo de vetores por um escalar

Propriedades dos vetores

Colinearidade de dois vetores

Soma de um ponto com um vetor

Diferenga de dois pontos

Norma de um vetor

Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espago
Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta

Produto escalar de dois vetores no plano e no espago

- Definigdo e propriedades

- Expressao do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado
- Angulo de duas retas

- Inclinagéo de uma reta

- Declive como tangente da inclinagéo no caso de equacgéo reduzida da reta no plano
- Perpendicularidade de vetores e de retas

Conjuntos definidos por condigbes

Equacoes cartesianas da reta no plano e no espago

Interseccao de planos — interpretacédo geométrica

Resolugao de sistemas

Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos
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Carga horaria
25 horas

6675 Padroes, funcoes e algebra

Analisa regularidades numéricas e geométricas.

Representa graficamente uma relagéo entre duas variaveis e uma fungéo afim ou quadratica.
Identifica os pontos relevantes de um gréafico de uma fungéo.

Calcula numérica e graficamente a solugédo de equagdes/inequagdes e de sistemas de equagdes/inequagdes, e
realiza operagdes com polinémios.

PEINELOIHEY Reconhece e opera com numeros reais.

INIEGCIIPLZGEIN  © Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.

e Reconhece e representa graficamente sucessdes de nimeros reais.

e |dentifica sucess6es mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e infinitamente grandes ou
infinitésimos.

e Calcula a razdo, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

e Utiliza os limites de sucessdes na resolugao de problemas.

L)
L]
L]
L)

Contetidos

e Padrdes e fungdes
o Regularidades numéricas e geométricas
o Variaveis e expressdes designatorias
o Relagbes entre variaveis e fungbes
o Relagbes de proporcionalidade direta e inversa entre fungbes
o Representagdo grafica das fungdes afim e quadratica
e Equacgdes
o Equagdes do 1.° grau
Equacdes literais
Principios de equivaléncia
Sistemas de duas equacdes do 1.° grau a duas incégnitas
- Resolugao grafica e algébrica
o Polinédmios
- Operagdes com polinémios
o Equagdes do 2.° grau
o Decomposigéo de polinémios em factores
o Casos notaveis da multiplicacdo de polinébmios
® Inequacgdes
o Inequagbes
o Principios de equivaléncia de inequagdes
o Condigdes e intervalos de nimeros reais
o Sistemas de inequagdes
o Valor absoluto de um nimero
o Lugares geométricos
o Algebra - operagdes numéricas
o Conjunto IR
o Operagdes em IR
o Dizimas
o Radiciais quadraticos e cubicos
o Poténcias de expoente fraccionario
o
o
o

o

o

o

Relagao de ordem em IR
Maédulo ou valor absoluto de um numero real
Conjuncao e disjun¢ao de condigbes
- Operagdes entre conjuntos
o Negacao de uma condigéo
o Complementar de um conjunto
e Regularidades e sucessdes
o Sucessdes como fungdes reais de variavel natural
o Sucessdes definidas por recorréncia
o Sucessdo monotona e sucesséo limitada
o Progressoes aritméticas e geométricas
o Soma de n termos consecutivos de uma progressao
o Conceito de infinitamente grande
- Positivo
- Negativo
- Em médulo
Conceito de infinitésimo
Limite de sucesséao
Sucessao convergente
Método de indugao

o0 o0 o o
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6676 Funcoées, limites e calculo diferencial Carga horaria

Resultados da

Aprendizagem

50 horas

e Analisa graficos de fungdes e reconhece o significado do dominio, contradominio, estudo da variagéo de sinal,
intervalos de monotonia, continuidade, simetrias, paridade e pontos notaveis.

Elabora o gréfico e identifica os limites de uma funcéo.

Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.

Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as fungdes de proporcionalidade direta e inversa.

Realiza operagdes com fungdes polinomiais e elabora graficos de fungdes polinomiais de grau 3 ou 4.
Constréi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a 2, quanto & monotonia,
extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média e assimptotas.

e Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigao.

e Caracteriza a fungdo exponencial de base superior a 1.

e Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

e Reconhece que a fungao logaritmica é a fungdo inversa da fungéo exponencial e caracteriza-a do ponto de vista
grafico e analitico.

e o o o o

Conteudos

e Gréficos e fungdes
o Relagbes entre variaveis
- Conceito de fungdo de uma variavel
o Representacéo grafica de relagdes entre variaveis
o Representagdo grafica de fungdes
o Propriedades de fungdes

o0 o o o

Dominio

Contradominio

Intervalos de monotonia
Variagao de sinal
Continuidade

Pontos notaveis

Zeros

Intersecgé&o com o eixo dos yy
Extremos relativos e absolutos

Significado grafico e expressao analitica de uma fungao
Fungao afim, quadratica e médulo

Paridade de uma fungéo

Familias de fungoes

Aspecto do grafico

Posicéo da origem do referencial relativamente ao grafico
Simetrias

Limites nos ramos infinitos

Tipos de graficos

- Semelhangas e diferengas

Efeitos dos parametros nas caracteristicas das fungdes e dos respetivos graficos
Gréfico de uma fungéo pertencente a uma determinada familia
- y =X

- y=x2

-y=K

Equagdes e inequacdes do 2.° grau

e Limites e continuidade de fungdes
o Fungéo quadratica

Propriedades

o Fungdes polinomiais

Relagéo entre o grau da fungéo e o limite nos ramos infinitos

Analise comparativa dos graficos de fun¢des polinomiais do mesmo grau
Operagdes com polinébmios

Algoritmos e graficos das fun¢des soma, produto e quociente
Factorizagdo de polindbmios

Pesquisa de zeros de fung¢des polinomiais

o Operagdes com fungdes

Adicao
Multiplicagdo
Composigao
Diviséo

o Relagées de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa
o Gréfico de fungdes racionais
- Assimptotas verticais e horizontais
e Calculo diferencial, fungéo exponencial e fungéo logaritmica — conceitos gerais
o Derivada de uma fungdo num ponto
- Interpretagdo geométrica
- Monotonia e taxa de variagdo num intervalo
- Determinagao da derivada de uma fun¢&o num ponto
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- Determinagao da tangente ao grafico de uma fungdo num ponto

o Funcgao exponencial a x base superior a 1

Dominio e contradominio
Zeros
Intervalos de monotonia

- Condigdes que envolvem expressdes exponenciais
o Funcéo logaritmica

ANCQYEP

A, L o]
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6704

Resultados da

Aprendizagem

aceleragéo/tempo.
concentra toda a massa do corpo.

vertical, com e sem atrito.

Contetidos

e Descreve 0 movimento de um corpo no plano.

Carga horaria
Movimento e forgas 25 horas

e |nterpreta 0 movimento uniformemente variado, através de graficos posicdo/tempo, velocidade/tempo e
e Reconhece o movimento de um corpo em translacéo através do estudo do movimento de um ponto onde se

e Aplica as leis de Newton na resolucao de problemas algébricos de movimento unidirecional, na horizontal e na

e Movimentos e forcas
o Movimento unidimensional com aceleragao constante

Movimento uniformemente variado
Lei fundamental da dinamica
Forga do atrito

o Movimento no plano

6705

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Conteudos

Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos

Reconhece os principais conceitos de termodinamica.

Identifica os balangos energéticos que ocorrem nos sistemas termodinamicos.

Reconhece a corrente elétrica como forma de transporte de energia.

Identifica dispositivos que permitem transformar diferentes formas de energia em energia elétrica.
Reconhece as leis dos circuitos elétricos que permitem conduzir a energia elétrica aos locais de consumo.
Interpreta os fendmenos ocorridos nos geradores existentes nas centrais hidroelétricas e térmicas.

Carga horaria
25 horas

e Sistemas termodinamicos
o Sistemas termodinamicos

Conceito

Tipos

- Isolados

- Fechados

- Abertos

Fronteiras de um sistema termodinamico
- Rigida

- Impermeavel

- Adiabatica

Processos termodinamicos

o Variaveis de estado

Evolugao histérica da termodinamica
- Teoria cinético-molecular
Escalas termométricas

- Absoluta

- Celsius

- Fahrenheit

Temperatura

Pressao e volume

Energia interna

- Energia total (cinética e potencial)

o Transferéncias de energia sob a forma de calor

Calor
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- Medida de transferéncia de energia entre sistemas a temperaturas diferentes
- Caloria

- Unidade de energia
- Mecanismos de transferéncia de energia sob a forma de calor

- Condugéo

- Convecgao
- Condutores e isoladores de calor

- Condutibilidade térmica
- Primeira lei da termodinamica

- Lei da conservagéo da energia
- Segunda lei da termodinamica

- Funcionamento de maquinas térmicas baseadas na segunda lei da termodinamica
- Rendimento de maquinas térmicas

e Corrente elétrica como forma de transferéncia de energia

o

o

o

o

o

o

Geradores de corrente elétrica
- Transformagéo de determinada forma de energia em energia elétrica
- Transformagdes de energia em geradores
- Baterias
- Células quimicas
- Células fotoelétricas
- Electromotriz de um gerador
Forga elétrica repulsiva
Forga elétrica atractiva
Potencial eléctrico
- Simétrico do trabalho por unidade de carga que um agente externo devera efetuar para afastar duas cargas elétricas de sinais
contrarios
- Volt
Corrente elétrica
- Intensidade
- Ampere
- Leide Ohm
Resisténcia equivalente
- Conceito
- Associagao a resisténcias em série e em paralelo
Lei de Joule
- Definigéo
- Formula
- Poténcia
- Conceito
- Watt

® Inducéo electromagnética
o Forga magnética

o o0 o

o o0 o0 o o

Materiais magnéticos

Pdlos magnéticos

Campo magnético

- Densidade das linhas de campo
- Tesla

Fluxo de campo magnético

Lei de Faraday

Dinamo

Centrais hidroelétricas e térmicas
Corrente elétrica induzida

- Frequéncia

Corrente elétrica alternada

- Frequéncia

e Amplitude

o

o

o

Tensao alternada

- Frequéncia

- Amplitude

Geradores de corrente alternada

- Funcionamento

- Componentes

Corrente continua

- Vantagem de utilizagdo da corrente alternada sobre a corrente continua

o Transformadores

- Principio de funcionamento
- Transformador ideal

6706 Movimentos ondulatoérios Ca;ga WL
5 horas
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Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as vibragdes.

Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as ondas.

Identifica os principais conceitos associados as ondas sonoras.

Identifica os principais conceitos associados as ondas luminosas.

Reconhece que o movimento ondulatério de uma vibragéo origina uma onda (luz ou som).
Identifica a diferenga existente entre ondas mecanicas (som) e ondas eletromagnéticas (luz).

e Ondas mecanicas
o Sistemas vibratérios
- Movimento periddico
- Movimento oscilatério ou vibratério
- Movimento oscilatério harmonico simples

- Valor de afastamento maximo de uma particula em relagéo a posigao de equilibrio

- Ciclos (numero de oscilagdes por unidade de tempo)
- Frequéncia angular
- Caracteristica da velocidade de uma particula ao longo de um ciclo
- Aceleragao de uma particula ao longo de um ciclo
- Movimento oscilatério harménico adormecido
o Propagagéo de uma vibragdo num meio material
- Ondas mecanicas
- Amplitude
- Comprimento de onda
- Velocidade de propagagéo
- Movimento ondulatério harmoénico
- Periodo de tempo necessario para propagacgao da onda
- Periodo do movimento ondulatério
- Movimento oscilatério harménico de cada particula
- Ondas transversais
- Ondas longitudinais
o Ondas sonoras
- Perturbagdes longitudinais que se propagam num meio mecanico
- Frequéncia sonora (hertz)
- Ouvido humano
- Constituicdo
- Onda sonora como transporte de energia
- Quantidade de energia medida em watt
- Intensidade do som
- Unidade de medida - W/m 2
- Unidade do nivel de intensidade sonora - bel
- Escala logaritmica
- Propagagao do som
- Noar
- Noutro meio mecanico
- Intensidade do som
e Ondas eletromagnéticas
o Natureza da luz
- Luz
- Fendmeno crepuscular
- Fendmeno ondulatério
- Evolugéo histérica das teorias relativas a luz
- Etapas fundamentais
- Espectro electromagnético
- Caracteristicas ondulatorias
- Tipos de radiagao eletromagnética — fontes e detectores
- Infravermelho
- Ultravioleta

- Importancia das radiagdes infravermelhas e ultravioletas para os seres vivos

o Optica geométrica
- Modelo do raio luminoso
- Fendmenos de refragdo da luz
- Leis da refragéo da luz
- Fenomenos de reflexdo da luz
- Leis dareflexdo da luz
o Optica quantica
- Interpretagéo do efeito fotoeléctrico
- Caracteristicas do fotédo
o Optica ondulatéria
- Interpretagéo do fenémeno de interferéncia
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- Carga horaria
6707 Fisica moderna - fundamentos 25 horas

Resultados da

Aprendizagem

Reconhece as teorias classicas da fisica que deram origem a fisica atual.

Identifica os conceitos classicos da fisica e as respetivas aplicagdes a tecnologia moderna.
Reconhece os conceitos fundamentais da fisica moderna.

Descreve os principais fenomenos e ideias que conduziram a fisica dos nossos dias.
Enuncia os conceitos essenciais de fisica nuclear.

Conteudos

e Fisica moderna — fundamentos
o Descoberta da estrutura do atomo

Fisica classica

Espectros de emisséo de radiagéo electromagnética

- Distribuigao de energia continua

- Distribuicdo de energia discreta (espectros de riscas)
Transporte de energia em grandes distancias

- Feixes de particulas

- Ondas

Caracteristicas fisicas de uma particula

Caracteristicas fisicas de uma onda

Descobertas fundamentais que conduziram a elaboragdo da nova fisica
- Electrées

- Ndcleo positivo

- Electrdes orbitam em torno do nucleo

- Teoria de Bohr (atomo de hidrogénio)

o Novos conceitos de espaco e tempo

Relagéo de Galileu
Principio da relatividade de Einstein

e Fisica nuclear
o Fisica nuclear

Teoria de Becquerel

- Nucleo tem estrutura mas nao é divisivel
Nucleos estaveis e nucleos instaveis
Nucleos atdmicos

- Protdes

- Electroes

- Neutrbes

Fissao nuclear

- Fonte de energia

Fusao nuclear

- Fonte de energia
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Carga horaria

6708 Reacodes quimicas e equilibrio dinamico 25 horas

Reconhece os conceitos de reagédo quimica e equilibrio quimico homogéneo.

Identifica situagdes de esgotamento de um ou mais do que um reagente numa reagéo quimica.
Identifica reagbes quimicas incompletas e reversiveis.

Reconhece o processo de equilibrio e desequilibrio de um sistema reacional.

Identifica os aspetos quantitativos do equilibrio quimico.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

e Reacgdes quimicas
o Sistema fechado
Sistema aberto
Sistema reaccional
Reagé&o quimica
- Produtos da reacéo
- Reagentes
- Indicadores
- Representacéo simboliza
- Equagdes quimicas
- Moles
- Massas
- Volumes (gases)
- Nomenclatura IUPAC de compostos inorganicos
- Oxidos
- Hidroxidos
- Acidos
- Sais
- Lei da conservagdo da massa numa reagao quimica
- Lei de Lavoisier
- Equacgéo quimica de conservagdo do nimero de atomos
- Leide Proust
- Reagente limitante
- Reagente em excesso
- Rendimento maximo de uma reagéo quimica completa
- Rendimento de uma reagéo quimica incompleta
o Aspectos qualitativos de uma reagéo quimica
o Aspectos quantitativos de uma reagdo quimica
o Aspectos energéticos de uma reagéo quimica
- Energia envolvida numa reagao quimica
- Reagbes endotérmicas
- Reagbes exotérmicas
- Existe apenas transferéncia de energia térmica
- Reagbes utilizadas para produgdo de energia térmica util
- Efeitos sociais e ambientais de utilizagao de energia térmica
e Reagdes incompletas e equilibrio quimico
o Reversibilidade das reagdes quimicas
- Reagentes de primeira
- Reacéo direta
- Reacédo inversa
o Aspectos quantitativos do equilibrio quimico
- Estado de equilibrio dinamico
- Conservagao de cada um dos componentes da mistura reaccional
- Concentragédo de cada um dos componentes da mistura reaccional
- Lei de Guldberg e Waage
o Equilibrios e desequilibrios de um sistema reaccional
- Factores que alteram o estado de equilibrio de uma mistura reaccional
- Temperatura
- Concentragédo
- Principio de Le Chatelier
- Catalisador
- Aumento da rapidez das reag¢des quimicas direta e inversa
- Estado de equilibrio (aumento de eficiéncia)

o

o

o
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Carga horaria

6709 Reacodes de acido-base e de oxidacao-reducao 25 horas

Interpreta uma reacéo acido-base em termos de troca proténica.

Relaciona o aparecimento da chuva acida com a poluigao.

Interpreta a reagédo de oxidagdo-redugdo em termos de troca de eletrées.

Representa e acerta equacdes de oxidagdo-redugao.

Utiliza a série eletroquimica na previsdo da espontaneidade de reagdes de oxidagdo-redugao.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e e bases - teoria protonica de Bronsted-Lowry
o Perspectiva histérica dos conceitos de acido e de base
o Acidos e bases segundo a teoria proténica (Bronsted-Lowry)
o Efeitos da poluicdo
- Chuva &cida
e Equilibrio de acido-base
o Reagoes de ionizagao/dissociagao
o Constante de equilibrio para a reag&o de ionizagéo da agua
- Produto iénico da agua
o Relagado entre as concentragdes de ido hidrénio e de ido hidroxilo
- pH
- phO
Constante de acidez e constante de basicidade
Forga relativa de acidos e de bases
Formagao de sais por meio de reagdes acido-base e reagbes de neutralizagéo
Comportamento acido-base de alguns anides e de alguns catides em solugdo aquosa
itulagbes acido-base
Caracterizacdo das volumetrias de acido-base
Caracter acido, basico ou neutro da solugéo titulada no ponto de equivaléncia
Indicadores colorimétricos de acido-base
Aparelho medidor de pH
- Sensor de pH
e Reagbes de oxidagao-redugao
Perspectiva histérica dos conceitos de oxidacéo e de redugao
Regras para determinagéo de nimeros de oxidagéo
Espécie oxidada ou redutor e espécie reduzida ou oxidante
Semi-reagdo de oxidagédo e semi-reagéo de reducédo
Equacbes de oxidagéo-reducao
- Representagao
- Acerto
Pares conjugados de oxidagdo-redugéo

.
=1 o0 o o o

o0 o0 o o

o

o
o
o
o

o
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Interpreta uma reagao de solubilidade relativamente a formagao de um composto pouco soltvel.

Resultados da Identifica os conceitos associados ao equilibrio de solubilidade.
Aprendizagem Reconhece os principios de solubilidade de sdlidos e gases em agua.

Contetdos

Carga horaria
25 horas

Identifica os fendmenos que ocorrem no quotidiano e na industria que afetam o equilibrio dos ecossistemas.

® Mineralizagao e desmineralizagao de aguas
o Mineralizagéo das aguas e dissolugao dos sais
o Solubilidade de sais em agua

Muito solaveis
Pouco soluveis

Solugdes ndo saturadas, saturadas e sobresaturadas
Solubilidade de gases em agua

Variagao da solubilidade de sais e de gases com a temperatura
Cristalizagéo

o Dessalinizagéo e escassez de agua potavel
e Equilibrio de solubilidade
o Solubilidade de sais pouco soltveis
- Equilibrio de solubilidade

o

Alteracéo do estado de equilibrio de solubilidade

- Principio de Le Chatelier

- Variagao de concentragao — efeito de iao comum e da adigdo de acidos
- Variagao da temperatura

o Importancia do equilibrio da solubilidade
- Importancia do pH e da solubilidade no controlo da mineralizag&o das aguas
- Dissolucéo do diéxido de carbono em agua

- Influéncia na mineralizagéo

o Dureza da agua
- Origem e consequéncias

- Nivel industrial e doméstico

o Importancia do equilibrio de solubilidade nos ambientes naturais e industriais

6711 Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e outros Carga horaria
materials 25 horas

Resultados da

Aprendizagem

Identifica os compostos organicos simples pelo nome IUPAC e pela respetiva formula quimica.
Reconhece os conceitos associados a quimica organica.

Identifica as principais reagdes quimicas dos compostos organicos.

Reconhece as reagdes quimicas associadas as biomoléculas e a sua influéncia no metabolismo.
Identifica a importancia dos materiais classicos na composicdo de novos materiais.

Identifica a composigao dos polimeros.

Interpreta a composi¢éo de uma liga metalica.

Interpreta a constituigdo de um compésito, a partir da sua matriz e das propriedades desejadas.
Relaciona a procura de novos materiais com a exploragdo exaustiva dos recursos naturais, a deficiente
reciclagem e a cada vez mais exigente tecnologia de ponta.

e © o o o o o o o

Contetidos

e Compostos organicos
o Hidrocarbonetos alifaticos e aromaticos

Mundo dos compostos organicos
Importancia dos compostos organicos na sociedade
Férmulas empiricas

- Significado

- Calculo

Formulas moleculares

- Significado

- Calculo

Férmulas de estrutura

- Significado

- Calculo

Férmulas estereoquimicas

- Significado

- Caélculo
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- Nomenclatura e isometria de hidrocarbonatos
o Outros compostos organicos
- Classes funcionais e grupos caracteristicos
- Nomenclatura
- Isometria
e Reacgdes dos compostos organicos
o Combustéo
- Oxidagao-redugao
o Adigao a compostos insaturados
- Hidrogenacéo
- Halogenagao
- Hidratagéo
o Esterificagao e hidrélise
e Biomoléculas e metabolismo
o Hidratos de carbono
- Poli-hidroxialdeidos
- Poli-hidroxicetonas
Classificacédo das aldoses e cetoses
- Numero de atomos de carbono
o Agucares redutores
Agcucares néo redutores
Alfa aminoacidos (D/L)
- Configuracgao relativa
o Aminoécidos
- Unidades estruturais basicas das proteinas
Familias de lipidos
- Acidos gordos
- Propriedades
- Oleos e gorduras
- Propriedades
- Fosfolipidos
- Propriedades
- Ceras
o Composicdo quimica de alguns éleos e gorduras
o Triacilglicerois
- Saponificagdo
e Plasticos e materiais polimeros
o Relagéo dos plasticos com a vida das sociedades actuais
o Polimeros
- Polimeros naturais
- Grau de polimerizagdo e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigéo e polimeros de condensagao
- Polimeros artificiais
- Grau de polimerizagao e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigéo e polimeros de condensagao
- Polimeros sintéticos
- Grau de polimerizagdo e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigdo e polimeros de condensagao
Polimeros biodegradaveis
Polimeros fotodegradaveis
Polimeros soluveis em agua
Macromolécula e cadeia polimérica
Materiais plasticos
- Termoplasticos
- Plasticos termofixos
o |dentificagdo de plasticos pelos cédigos
o Testes fisico-quimicos para identificagao de plasticos
e Metais e ligas metalicas
o Importancia dos metais e das ligas metalicas ao longo dos tempos
- Perspectiva histérica da utilizagdo dos metais e das ligas metalicas
- Erado cobre
- Erado bronze
- Erado ouro
- Aplicabilidade dos metais e das ligas metalicas
- Impactes ambientais provocados pelos metais e ligas metalicas
- Formas de minimizar os impactes ambientais
o Estrutura e ligagédo quimica dos metais
- Ligagdo metalica
- Rede cristalina dos metais
- Propriedades e estrutura
- Condutibilidade elétrica e térmica

o o

o

o

o0 0 0O o o
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- Ductilidade
- Maleabilidade
o Ligas metalicas
- Conceito
- Solugdes solidas
- Exemplos
- Estanho
- Latéo
- Aco
- Bronze
- Ouro
- "Metais com meméria de forma”
- Aplicabilidade
- Decoragéo
- Condutores eléctricos
- Células fotoelétricas
e QOutros materiais - cerdmicos e compositos
o Materiais ceramicos
- Conceito
- Principais componentes
- Propriedades
- Relagao entre as propriedades quimicas e fisicas
- Importancia dos materiais ceramicos
- Matérias-primas tradicionais
- Matérias-primas nao tradicionais e especiais
o Compositos
- Conceito
- Fases de um composito
- Vantagens de um compésito relativamente a outros materiais
- Exemplos de materiais compositos
- Polimero/ceramicos
- Metal/ceramicos

4.3. Formacao Tecnoloégica

Empresas e o0 meio envolvente Ao
p 25 horas

e Caracterizar as organizagdes empresariais no contexto em que desenvolvem a sua atividade.
Objetivo(s) ¢ Enquadrar as empresas nos diferentes critérios de classificagéo.
e Enquadrar as empresas nos diferentes critérios de classificagao.

Conteudos

e \isdo sistémica da empresa
o Conceito da empresa e sua evolugédo
o Visao, missdo e valores
o Objetivos estratégicos e operacionais
o Finalidades econémicas e sociais da empresa
o Etica, qualidade e responsabilidade social da empresa
o Empresa e meio envolvente
e Classificagdo das empresas
o Critérios de classificagdo
o Setor de atividade
o Dimensao
o Forma juridica
e Panoramica do tecido empresarial portugués
e Globalizagdo da economia e impacto nas empresas
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R R Carga horaria
7825 Empresa - estrutura organizacional 25 horas

e |dentificar os principios basicos da empresa e a articulagéo entre as diferentes areas funcionais.
Objetivo(s) e Interpretar o organograma de uma empresa.
e Explicar o impacto dos processos e projetos na estrutura organizacional.

Conteudos

e Estrutura organizacional de uma empresa
e Organograma
o Areas funcionais:
o Planeamento
o Marketing
o Comercial
o Producéo
o Aprovisionamento
o Recursos Humanos
o Financeira
e Fluxos de informag&o organizacional
e Novas formas de estrutura organizacional
o Por processos
o Por projetos

. . Carga horaria
Qualidade e aspetos comportamentais 50 horas

e |nterpretar os critérios de sucesso de integracéo organizacional.

e |dentificar e caracterizar as diferentes atitudes na organizagéo.

o |dentificar as formas de comunicar e interagir.

e |dentificar os seus pontos fortes e os aspetos a melhorar na comunicagao.
e Avaliar a importancia da comunicagéo nas interagdes pessoais.
(]
L]

Objetivo(s)

Reconhecer as vantagens do trabalho em equipa.
Identificar os diferentes estilos de lideranga.

Contetudos

e Motivagéo para a qualidade
o Motivagéo para a qualidade
o Cultura da empresa - valores, crencgas e atitudes
- Influéncia de agentes externos na organizagdo
- Praticas e rituais da empresa
- Resisténcia cultural
- Propensao para o sucesso
- Integragéo entre a qualidade e a cultura da empresa
e Trabalho em equipa
o Introdugéo - fatores emocionais na comunicagéo e dinamizagao de equipas
o Trabalho em equipa - fatores de eficacia do trabalho em equipa
o Comunicagdo como ferramenta de dinamizagao de equipas
o Comunicagao e as estratégias de negociagéo e resolugao de conflitos
e Comunicagao interpessoal
o Processo comunicacional
o Barreiras a comunicagado e formas de as ultrapassar
o Técnica a utilizar para o aumento da eficacia comunicacional
o Modelo da assertividade
e Lideranca
o Papéis de lideranca
o Conjungéo de esforgos para o cumprimento de objetivos comuns, através da lideranga
o Diferentes estilos de lideranga
o Processo de delegagdo como elemento essencial para a eficacia da lideranga
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7849 Implementacao de um sistema de gestao da qualidade Ca;gahlgt:;iria

Interpretar os requisitos definidos na norma de sistemas de gestdo da qualidade NP EN ISO 9001.
Identificar a documentagdo necessaria a implementagéo do sistema de gestao da qualidade.
Implementar um sistema de gestéo da qualidade adaptado a um setor de atividade.

Reconhecer a importancia da integragao de diferentes sistemas de gestao.

Objetivo(s)

Contetdos

Conceitos sobre gestdo da qualidade
O Sistema Portugués da Qualidade
Relagéo entre os sistemas de gestéo da qualidade e os modelos de exceléncia
Requisitos da Norma NP EN ISO 9001
Abordagem por processos: a metodologia PDCA
Sistema de gestéo da qualidade
o Requisitos de documentagao
Responsabilidade da gestéao
Comprometimento da gestéo
Focalizagado no cliente
Politica da qualidade
Planeamento
Responsabilidade, autoridade e comunicagao
Revisao pela gestéao
e Gestéo de recursos
o Provis&o de recursos
o Recursos humanos
o Infraestruturas
o Ambiente de trabalho
e Realizagéo do produto
o Planeamento da realizagéo do produto
o Processos relacionados com o cliente
o Concecgéao e desenvolvimento
o Compras
o Produgao e fornecimento do servigo
o Controlo dos dispositivos de monitorizagdo e de medigao
e Medig&o, analise e melhoria
o Satisfagédo do Cliente
o Auditoria interna
o Monitorizagdo e medigéo dos processos e produto
o Controlo do produto n&o conforme
o Andlise de dados
o Melhoria
e Desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestao da qualidade
e Compatibilidade com outros sistemas de gestéo e sua integragéo
e |Implementacédo de um sistema de gestao da qualidade adaptado a um setor de atividade

e o o o o o

0 0O 0 o o o o

= Carga horaria
0716 Gestao por processos 25 horas
Objetivo(s) e |dentificar as principais atividades numa organizagéao.
] e Definir metodologias para o mapeamento de processos e para a sua gestao.

Contetdos

Cadeia de valores da organizacéo
Identificacédo das atividades de valor
Metodologias de mapeamento de processos
Metodologias de gestdo de processos

e o o o
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0717 Metodologias de implementacao de sistemas de gestao da Carga horaria
gualidade 25 horas

* Desenvolver a colaboragéo na implementagdo de sistemas de gestao da qualidade.

C

Contetdos

Envolvimento de todos os colaboradores — trabalho em equipa
Definicao de responsabilidades

Concepgéo da estrutura documental

Criagdo de documentos

Implementacéo de novas praticas

e o o o o

i L . Carga horaria
0718 Objetivos e indicadores de medida 25 horas

e Estabelecer objetivos de medigdo de desempenho.
Objetivo(s) e Tragar indicadores para medir o cumprimento dos objetivos definidos.
e Organizar a recolha e tratamento de dados.

Conteudos

Introducéo

Objectivos da medigdo do desempenho

Medicéo do desempenho e o seu papel no sistema de gestao da organizagéo
Definigdo de um sistema de medigéo de desempenho da organizacéo

o Definigao da estrutura de processos

o Desenvolvimento de prioridades para o desempenho da organizagéo

o Defini¢éo de indicadores de desempenho (balanced scorecard e outros modelos)
e Estabelecimento de objectivos

e Recolha e tratamento de dados

* Melhoria do desempenho

e o o o
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0719 Gestao ambiental 50 horas

Identificar e sistematizar os conceitos de gestdo ambiental.

Identificar a legislacéo relevante no ambito da gestdo ambiental.

Identificar os requisitos da norma NP EN ISO 14001.

Identificar os aspetos e impactes ambientais mais significativos.

Classificar os residuos e a sua diferenciagao.

Reconhecer os residuos urbanos e industriais e metodologias para a sua gestéo.

Objetivo(s)

Conteudos

e Conceitos introdutorios
o Ambiente
Qualidade
Meio recetor
Poluigéo
Ecossistema
Principais ciclos biogeoquimicos
Niveis e relagdes tréficas
spetos gerais da gestdo ambiental
Desenvolvimento sustentavel
Indicadores de desenvolvimento sustentavel
Gesté&o de recursos naturais
Conceitos ambientais
Aspetos gerais da politica ambiental
- Perspetivas atuais e futuras da politica ambiental
e |egislagdo ambiental relevante
o Requisito legais comunitarios e nacionais
- Licenciamento, licengas ambientais e impacte
- Agua
- Ar
- Residuos
- Ruido
- Energia e combustiveis
- Substancias perigosas
e Normas de gestdo ambiental
o Norma NP EN ISSO 14 001 e EMAS
- Politica ambiental
- Aspetos e impactes ambientais significativos
- Objetivos e metas e o estabelecimento de programas ambientais
- Indicadores ambientais
- Controlo operacional
- Prevencéao e capacidade de resposta a emergéncias
- Monitorizagéo e medigcao
- Passos para a implementagao de um sistema de gestéo ambiental
- Avaliagao da significancia dos aspetos ambientais
- Avaliagéo do desempenho ambiental
e Gestéo de residuos
o Conceitos basicos
Classificagéo de residuos e sua diferenciagéo
Analise dos conceitos — reciclar, reutilizar, valorizar e eliminar
Legislacéo sobre residuos
Gestao de residuos urbanos
Gestéao de residuos industriais (RI)
Realizagao de uma visita a um aterro / Centro de triagem e centro de valorizagdo energética

.
o 00 o0 o0oX»o0 00000

0 0O 0O 0 o o
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0720 Gestao da seguranca 25 horas

e Reconhecer os principais diplomas legais no ambito da seguranga e saude ocupacional.
Objetivo(s) e Identificar os requisitos do referencial OHSAS 18001.
e |dentificar e controlar os riscos do sistema de seguranca e satde ocupacional.

Conteudos

Legislagédo nacional e europeia

Norma OHSAS 18001

Norma Portuguesa NP 4397

Elementos do sistema de gest&o de seguranga e saude ocupacional
Requisitos gerais

Politica de seguranca e saude ocupacional
Planeamento

Identificacéo, avaliagéo e controlo de riscos
Implementagéo e operagdes

Estrutura e responsabilidade

Formagao e competéncias

Comunicagéo

Controlo de documentos e dados

Controlo operacional

Resposta a emergéncias

Acodes corretivas

Medidas de monitorizagdo da performance
Acidentes, incidentes, ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas
Registos

Auditorias

Revisdo da gestao

® &6 o o & & & & o & & 0o 0o & o o & o o o o

= - - Carga horaria
553 Implementacao de sistemas integrados zg horas !
A e Integrar Sistemas de Gestao decorrentes de mais do que um referencial normativo, identificando a
Objetivo(s) . : S
correspondéncia entre as diferentes normas e demonstrando as sinergias criadas.

Conteudos

e Integracéo de sistemas

Sinergias de implementagao de um Sistema Integrado
Nucleo de integracéo

Correspondéncia entre os requisitos das normas

L]
L]
L]
e Processo de certificagdo de um Sistema Integrado
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_ Fer tas da qualidade

dominio das mesmas.

Objetivo(s)

Contetudos

Carga horaria
50 horas

e Promover a melhoria da qualidade, através da utilizagao das ferramentas da qualidade, demonstrando um claro

e Fazer o tratamento de dados e registos da qualidade, através da aplicacédo de meios informaticos,
demonstrando um claro dominio das aplicagdes.

e As ferramentas classicas da qualidade:
o Fluxograma
Diagrama de causa efeito
Brainstorming
Folhas de registo de dados
Histogramas
Diagrama de Pareto
Diagramas de dispersao
s ferramentas estratégicas da qualidade:
Diagrama de afinidades
Diagrama das relacdes
Diagrama em arvore
Diagrama matricial
Diagrama das decisdes
Diagrama sagital
o Analise fatorial de dados

.
o 00 0o0o0X»o0o0O0TGO0GOO

e A complementaridade entre as ferramentas classicas e estratégicas
e Aintegracao das ferramentas da qualidade na resolugdo sistematizada de problemas: o QFD e os AMFES
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fes Carga horaria
0723 Controlo estatistico do processo 25 horas

Definir conceitos fundamentais de estatistica.

Elaborar e interpretar cartas de controlo.

Objetivo(s) Interpretar estudos de capacidade.

Selecionar processos no ambito da aplicagdo do controlo estatistico.
Avaliar resultados e implementar corregées.

C

Contetdos

e Nogobes de
o Qualidade
o Processo
o Variagao
o Causas comuns e causas especiais de variagcdo
e Conceitos fundamentais de estatistica
o Registo de dados
o Distribuigdo de frequéncias
o Distribuigdo normal
o Distribuigao binomial
o Distribuicao de Poisson
o Estudo de normalidade de uma distribui¢éo (histograma, reta de Henry,...)
o Inferéncia estatistica
e Cartas de controlo
o Conceito
o Principios das cartas de controlo
o Tipos de cartas de controlo
o Cartas de controlo de variaveis
o Cartas de controlo de atributos
e Capacidade do processo
o Conceito
o [ndices de capacidade do processo
o Estimativas da capacidade do processo
o Interpretagéo dos estudos de capacidade
e Planos de amostragem
o Curva caracteristica de operagéo
o IS0 2859 — Procedimentos de amostragem para inspegéo por atributos
o Aplicagbes praticas

0724 Ferramentas de planeamento avancado - QFD e AMFES ca;gahg‘::'ia

e Reconhecer as técnicas de suporte ao planeamento da qualidade e que permitam desenvolver o produto e
Objetivo(s) processo desde as necessidades do cliente até ao planeamento da produgéo e identificar e prevenir potenciais
problemas nas fases de desenvolvimento e produgao.

Contetidos

e Planear usando o AMFE e o0 QFD

e AMFE - identificar sistematicamente modos possiveis de falhas
o Objectivo, utilidade, campo de aplicagdo do AMFE
o Como desenvolver um AMFE

o Introdugdo do AMFE na empresa

o Exemplo de um a AMFE

QFD - uma ferramenta ao servigo do cliente

o Objectivo, utilidade, campo de aplicagdo do QFD
o Planear usando o QFD

o Implementar o QFD na empresa

Desenvolvimento de trabalhos de grupo

L]

L]
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P . Carga horaria

 |dentificar e aplicar as técnicas preventivas da qualidade.

Contetdos

Benchmarking

Anadlise do valor

Método 6SIGMA

Método 5S

Manutengao produtiva total

e o o o o

. Carga horaria
0726 Custos da qualidade 25 horas

o Aplicar e interpretar os métodos e técnicas de um sistema de custos da qualidade.

Contetdos

e |ntroducéo

e O que sé&o custos da qualidade

o Custos da ndo-qualidade

o Custos da qualidade

Porqué estudar os custos da qualidade

Decomposigao dos custos da qualidade - referéncia a Norma Portuguesa NP 4239
Bases para a quantificagdo dos custos da qualidade - nogdes gerais sobre contabilidade
Como conduzir um programa de analise de custos da qualidade

e o o o

R R = Carga horaria
0727 Metrologia e calibracao 50 horas

Definir e interpretar vocabulario metrolégico.

Identificar a necessidade da existéncia de padrdes e de controlo metrolégico.
Identificar os diversos instrumentos de medigao.

Organizar um sistema de controlo de dispositivos de monitorizagéo e medigao.

Objetivo(s)

Conteudos

Fundamentos basicos gerais

Vocabulario metrolégico

Caracteristicas dos instrumentos de medigao
Sistemas de unidades de medida

Calculo numérico para metrélogos

Gestao de equipamento de medigdo e ensaio
Padrées de referéncia e de trabalho

Intervalos de calibragdo

Plano de calibragao

Recepcao e aprovacéo de certificados emitidos no exterior
Erros na medigéo

Nocbes gerais sobre incertezas de calibragéo
Condigdes ambientais a observarAplicagdes praticas

e o6 & & o & & & & o o o o
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- Carga horaria
0728 Compras e avaliagcao de fornecedores Zg horas
Objetivo(s) e |dentificar, planear e monitorizar os processos relacionados com os fornecedores e as comprasldentificar e
] aplicar as metodologias e as técnicas para selecao, avaliagéo e classificagdo de fornecedores.

Conteudos

e Gestdo das compras

Compras e qualificagdo de fornecedores
Valorizacédo da qualidade dos fornecimentos
Novas relagdes cliente / fornecedor

L]
L]
L]
e Avaliagdo de desempenho e classificagdo de fornecedores
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. . . ~ . Carga horaria
0729 Auditorias ao sistema de gestao da qualidade 50 horas

e |dentificar os objetivos das auditorias.
Objetivo(s) e Identificar as fases de uma auditoria.
e Aplicar as bases comportamentais para a auditoria.

Conteudos

e Auditorias - parte técnica
o Conceitos e principios
- Quadro deontolégico
- Papel do auditor
- Papel do auditado
o Norma NP EN ISO 19011
o Objectivos das auditorias
o Regras e responsabilidades
- Equipa auditora - auditor coordenador e auditores
- Cliente
- Auditado
o Fases fundamentais de uma auditoria
- Definigdo do ambito
- Andlise inicial da documentagao
- Preparacéo
- Realizagao
- Relatério
- Seguimento e agdes correctivas
- Conclusdes
Auditorias de certificagédo - metodologias mais comuns
Monitorizag&o do programa de auditorias
Indicadores de desempenho para o programa de auditorias
Revisao ao programa de auditorias
Melhoria do programa de auditorias
uditorias — parte comportamental
Percepcgao interpessoal e comunicagéo
- Implicagbes nas atitudes e comportamentos
o Processo comunicacional
o Barreiras a comunicagao e formas de as ultrapassar
o Assertividade
o Analise transaccional
o Gestéo de conflitos
o Gestao do tempo
o
o
o
o

o> o o0 o0 o0 o

Técnicas de comunicagao aplicadas a auditoria
Técnicas de entrevista aplicadas a auditoria
As reunides em auditoria — preparacéo e condugéo de reunides
Técnicas para as reunides eficazes
o Técnicas de comunicagao escrita — o relatério da auditoria
e Auditorias a sistemas integrados de gestao
o Fases fundamentais de uma auditoria a sistemas integrados
- Definigdo do ambito
Andlise inicial da documentagéo
Particularidades da documentagédo de um sistema integrado
- Preparagao
- Realizagao
- Relatério
Seguimento e agdes correctivas
Conclusoes

o o

o o
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0730 Monitorizacao e medigcao dos processos / produto Ca;gahlg:;iria

e Aplicar um plano de monitorizagéo e medig&o dos processos / produto.

Contetdos

Introdug@o e conceitos

Estabelecer objetivos e indicadores

O que deve incluir a definicdo de um indicador
Métodos de medicéo

Plano de monitorizagao e medigédo

Resultado das medigbes

Andlise dos resultados

Identificagdo de oportunidades de melhoria
Medida da qualidade em servigos

Dimensdes do servigo

Métodos de medicédo

Ferramentas

Medida da qualidade e o tratamento dos resultados

e &6 o o & o o 0o o o o o o

. . ~ R Carga horaria
0731 Analise da satisfacao dos clientes 25 horas

Objetivo(s e |dentificar e aplicar as metodologias de avaliacdo da satisfagdo dos clientes.

Contetidos

e Fontes de informacéo relativas ao cliente (levantamento de necessidades, retorno da informagéo do cliente, requisitos do cliente,

necessidades do mercado, dados sobre a prestagdo do servigo, informagao relativa a concorréncia)

e Recolha de dados - metodologias e ferramentas
e Monitorizagdo e medigdo da satisfagao de clientes

i . . ~ Carga horaria
0732 Avaliacao da eficacia da formacao 25 horas

Objetivo(s e |dentificar e aplicar instrumentos de monitorizagéo e avaliacdo da eficacia da formagéao.

Contetdos

Avaliagdo da eficacia da formagao

Ciclo de desenvolvimento da formagao

Processos e instrumentos de avaliagéo da eficacia da formagéo
Monitorizagao da formagéo

Papel do Técnico da qualidade nas varias etapas do processo de formagéo

e o o o o
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. . Carga horaria
5167 Melhoria da qualidade 25 horas

Objetivo(s) e Desenvolver e implementar programas de melhoria, de acordo com os referenciais normativos, promovendo a

C

cultura da melhoria continua.

Conteudos

e Conceitos e sua evolugéo

e Melhoria reactiva

o Gestdo das ndo conformidades

o Gestao das reclamagdes

Melhoria continua

o PDCA

o Ruptura

o Antecipagéo

o Reengenharia

Melhoria preventiva

o Saber acumulado

o Simulagéo

o Antecipagdo

e Programas de melhoria
o Definigéo e implementagao

e Os custos da qualidade
o Métodos de recolha e tratamento de dados
o Os custos da qualidade na melhoria da qualidade
o Conceito de ciclo de custo do produto

L]

L]

0734 Acreditacao de laboratoérios Ca;gahhoréria
oras

e |dentificar e aplicar os requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17025.

Contetidos

L]

Acreditagao de laboratorios

Estudo detalhado da norma NP EN ISO/IEC 17025

o Requisitos de gestéo e requisitos técnicos
Integracéo de sistemas

Sinergias da implementagéo de um sistema integrado
Niveis de integragao

Correspondéncia entre os requisitos das normas

L]

e o o o
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- = = = - C horari
0735 Organizacao, instalacao e seguranca de laboratoérios a;gaho(:;na
e |dentificar os aspetos organizacionais de um laboratério.
Objetivo(s) o Identificar os requisitos para as instalagdes de um laboratorio.

e |dentificar os equipamentos e materiais necessarios a instalagéo de laboratérios.

Conteudos

e Organizagdo de laboratérios
o Definicdo de responsabilidades
o Estrutura organizacional
- Hierarquia
- Organigramas
o Definigdo de autoridade
o Responsabilidade técnica
o Imparcialidade, independéncia e confidencialidade
o Competéncias dos recursos humanos e formagéo continua
o Ergonomia e organizagéao eficaz do trabalho no laboratério
o Gestéo do aprovisionamento no laboratério
e Instalacdo e seguranca de laboratorios
o Layout do laboratério
- Particularidades de layout para os diferentes tipos de laboratério
o Aspectos de seguranga relacionados com as instalagdes
o Técnicas de isolamento - a vibragao, acustico, a humidade, a temperatura, a luminosidade e as Interferéncias electromagnéticas
o Sistemas de ventilagéo, esgotos e fluidos auxiliares
o Aimportancia da arrumacéo, higiene e limpeza no laboratério
o Equipamentos de laboratério
o Tipos mais comuns de equipamentos e aparelhos (de acordo com os diversos tipos de laboratério para diferentes setores de
actividade)
o Manutengdo, manuseamento e transporte dos equipamentos e aparelhos
- Principais cuidados de conservagao
- Procedimentos e instrugdes de manuseamento
o Cadastro dos equipamentos
o Registos de intervengdes nos equipamentos (manutengdo, calibragao, reparagéo)
o Estudo de casos
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0736 Tecnologia alimentar 25 horas

Identificar os perigos de contaminagéo no setor alimentar.

Objetivo(s) Reconhecer as principais tecnologias de conservagao/preservacéo alimentar.
Reconhecer os principios gerais de higiene alimentar.

Identificar e aplicar os principios de limpeza, desinfeg&o e higiene.

Contetudos

e Toxinfecgdes alimentares — situagdes mais frequentes
e Patogénicos emergentes
e Perigos de contaminagéo
o Microbiolégicos
o Quimicos
o Fisicos
e Tecnologia da conservagao alimentar
o Processamento térmico
o Processamento fisico e quimico
o Boas praticas de fabrico
e Prevengao
e |nstalagbes: desenho higiénico
o Concepgéo e circuitos
o Zonas de armazenagem
o Instalagdes sanitarias
o Equipamentos
e Limpeza e desinfeccédo
o Principios de limpeza e desinfecgao
o Detergentes e desinfectantes
o Planos de higienizagéo
e Higiene pessoal
e Boas praticas

= - - - Carga horaria
0737 Gestao da qualidade - area alimentar 25 horas

e Reconhecer o enquadramento legal aplicado ao setor alimentar.
Objetivo(s) e |dentificar os principios e metodologia para a implementagdo do HACCP.
e Reconhecer o referencial ISO 22000 e interpretar 0s seus requisitos.

Contetidos

Qualidade e seguranca alimentar

Legislagao regulamentar e a norma ISO 22000

HACCP - terminologia e conceitos fundamentais

Os 7 principios do HACCP

Etapas do procedimento HACCP

Requisitos de um sistema de gestéo de seguranga alimentar de acordo com a ISO 22000
Responsabilidade da gestao

Gestéo de recursos

Planeamento e realizagédo de produtos seguros

Verificagao, validacdo e melhoria do sistema de gestao de seguranga alimentar

e o & o o & o o o o
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~ R - - Carga horaria
0738 Gestao da qualidade - area dos servigos 50 horas

Objetivo(s) e |dentificar os conceitos e metodologias de implementagédo de um sistema de gestdo da qualidade na area dos

Servigos.

Conteudos

Detecgéo da necessidade do cliente

Importancia do ato de atendimento para a satisfagdo da necessidade do cliente,
Gestao do tempo do cliente

Estratégia e qualidade

Implementagdo de um sistema de gestao da qualidade em servigos
Medicdo e avaliagédo da qualidade em cuidados de saude
Indicadores de gest&o e controlo

Melhoria continua da qualidade em saude

Medida da qualidade em servigos

o Dimensdes do servigo

o Métodos e ferramentas de medigédo

e Medida da qualidade e tratamento dos resultados

e o o o o o o o o
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0739 Q a ambiental 50 horas

Identificar os aspetos e preocupagdes ambientais.

Identificar os principais poluentes atmosféricos.

Identificar os principais poluentes aquaticos.

Reconhecer tecnologias para minimizar a produgéo de poluentes pela industria.

Objetivo(s)

Contetudos

e Estudo do ambiente
o Ciéncias do ambiente
o Interacgéo tecnologia - ambiente
o Quimica ambiental
Ar e atmosfera
o Principais gases que constituem a atmosfera e o papel que desempenham na terra
o Camadas da atmosfera, sua constituicdo e fungédo
Agua e hidrosfera
o Propriedades fisico-quimicas da agua
o Ciclo da agua
o Importancia da agua na terra
o Qualidade da agua
Caracterizagéo da poluigcao
Fontes de poluigéo
Classificagao da poluigdo quanto a sua dimensao
Poluigao atmosférica
o Poluentes primarios e secundarios
o Poluentes atmosféricos
- Compostos de enxofre
- Oxidos de azoto
- Dioxido de carbono
- Monoxido de carbono
- Compostos organicos volateis
- Ozono
- Particulas
- Metais pesados
- Compostos halogenados
- CFC
o Efeitos da poluigdo atmosférica
- Aquecimento global - efeito estufa
- Destruicdo da camada de ozono
- Chuva &cida
- SMOG - nevoeiro fotoquimico
o Tratamento de efluentes gasosos/tecnologias de fim de linha
- Camaras de sedimentacédo
- Ciclones
- Filtros eletrostaticos e de mangas
- Lavadores de gases
- Colunas de absorg¢éo
e Incineracdo de gases
e Poluicdo da agua
o Principais fontes de poluigdo da agua
o Poluentes do meio aquaticos
- Matéria organica - efeitos
- Fosfatos e nitratos - efeitos
- Metais pesados, organoclorados e pesticidas - efeitos
- Acidos - efeitos
- Organismos patogénicos - efeitos
e Tratamento de aguas residuais
o Tratamento fisico, quimico e biolégico
o Constituigdo, fases do tratamento e funcionamento de uma ETA
o Constituicdo, fases do tratamento e funcionamento de uma ETAR

L]

L]

e o o o
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e |dentificar a importancia da quimica em todas as suas vertentes: vida, industria e sociedade.
Objetivo(s) ¢ Adquirir os conhecimentos basicos de quimica geral.
e Desenvolver o comportamento quimico e fisico quimico das substancias.

Conteudos

Nocdes basicas quimica
Classificagdo das substancias
Estrutura atomica

Nomenclatura quimica

Ligagdes quimicas — tabela periddica
Nogéao de mole

Preparacéo de solugdes, molaridade, molalidade, percentagem em massa e densidade
Reacgbdes quimicas

Equilibrio quimico

Equilibrio acido - base

Oxidagéo redugéo

e 6 o o o o o o o o o

L. cen Carga horaria

Objetivo(s e |dentificar e aplicar os conceitos basicos sobre métodos e técnicas de quimica analitica.

Contetidos

Introdug&o a quimica analitica - métodos quimicos e métodos instrumentais
Volumetria

Electroquimica

Espectrofotometria UV/visivel

Potenciometria

Cromatografia

e o o o o o
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. . . Carga horaria
Laboratorios de quimica 25 horas

e Desenvolver aptiddes para o trabalho em laboratério - manipulagao correta de materiais, equipamentos e
técnicas experimentais simples.

e Desenvolver procedimentos de seguranga em laboratérios de quimica.

e Adquirir conhecimentos praticos para a realizagéo de trabalhos no laboratério.

e |dentificar métodos de analise correntes para aplicagdo ao controlo de qualidade.

e Elaborar relatérios dos trabalhos efetuados.

Objetivo(s)

Conteudos

e Caracterizagéo do laboratério de quimica
e Composigao e organizagdo de um laboratério de quimica
o Bancas

Equipamentos

Material de vidro

Hottes

Estufas
Armarios dos reagentes e material

Equipamentos primeiros socorros

Procedimentos de seguranca num laboratério de quimica
o Equipamento de prote¢ao individual

Medicéo de volumes

Medicao de massas

Preparagao de solugdes |

o Preparagao de uma solugéo de amoniaco

o Preparagéo solugéo de acido sulfurico

Preparacgéao de solugdes Il

o Preparagéo de uma solugéo de hidroxido de sédio

o Preparagao solugéo de acido cloridrico

Analise volumétrica (reacgao acido—base)

o Titulagéo da solugéo de hidréxido de sédio

o Titulagédo da solugéo de acido sulfurico

Medic¢&o do pH de uma solugao

o Medi¢ao com papel indicador

o Medigdo com potenciémetro
Analise potenciométrica

o Calibracéo do potenciometro

o Titulagéo potenciométrica da solugéo de hidroxido de sodio
Espectrofotometria

o Determinagao da concentragdo de uma solugdo por espectrofotometria (aplicacéo da Lei de Beer — Lambert)
Realizagéo de trabalhos no laboratério e elaboragédo dos respetivos relatorios

L] L]
0 0O 0 o o o

L

L] L] L] L]

L]

L]
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Desenho técnico - cotagem, simbologia e toleranciamento Ca;gahlg:;na

e Interpretar um desenho apresentado em multivistas.

e |nterpretar um desenho com diferentes elementos de ligagdo, bem como identificar cavilhas, chavetas,
rolamento, etc.

e |nterpretar a cotagem de um desenho.

e |nterpretar e aplicar a simbologia relativa aos toleranciamentos dimensional e geométrico.

e |nterpretar e aplicar a simbologia relativa ao estado de acabamento das superficies.

Objetivo(s)

Conteudos

L]

Desenho técnico como linguagem cientifica

o Exacta

o Universal

o Que inclui niveis exigidos ou permitidos de qualidade

e |mportancia da normalizagdo em D.T.

Principais normas

o De tamanhos da papel

o De tragos (forma, espessura, prioridades relativas)

Métodos de projegao ortogonais - cubo das proje¢des

o Método do 1.° Diedro (Europeu)

o Método do 3.° Diedro (Americano)

o Método das flechas referenciadas

Aplicagdes praticas de projecdes em 6 vistas

Selecgao de vistas necessarias e suficientes — aplicagbes praticas
Vistas particulares (meia vista, v. interrompida, v. parcial, v. local, etc.)
Cortes e secgdes

o Aplicacbes praticas sobre cortes e secgdes

Cotagem dimensional

o Métodos e elementos da cotagem

o Critérios de cotagem de pecas reais

o Aplicagbes praticas de cotagem dimensional

Tolerancias e ajustamentos

o Nogao de cotas funcionais

o Critérios de qualidade e estabelecimento de tolerancias dimensionais
o Referéncia rapida ao toleranciamento geométrico

o Toleranciamento geral e toleranciamento especifico

L]

L]

L] e o o o

L]
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- . A: Carga horaria

e Reconhecer e utilizar os diferentes aparelhos de medigao.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer e caracterizar os materiais.
e Reconhecer e identificar os objetivos e caracteristicas dos diferentes ensaios destrutivos e no destrutivos.

Conteudos

e Medicao e aparelhos de medida
o Medicao e verificagdo
- Sistemas de unidades
- Erros de medigéo
- Escolha e qualidades de um instrumento de medida
- Aparelhos de medida — sua utilizagao e calibragéo
- Réguas graduadas, paquimetros, micrometros e sutas
- Fundamentos do nénio
- Réguas e sua aplicacgéo na verificagéo de rectilismo e planicidade
- Estudo e aplicagao dos calibres
- Machos, fémeas, de tolerancia, de conicidade e de roscados
- Padroes de faces paralelas
e Ensaios mecénicos
o Planos de inspecao estabelecidos no controlo de qualidade de pegas no @&mbito das industrias metalurgicas e metalomecéanicas
Caracterizagao dos materiais
Ensaios mecanicos — determinagao das propriedades mecanicas dos materiais
Ensaios destrutivos
- Ensaio de tracdo — diagrama tenséo — deformacgéo
- Determinagao das seguintes caracteristicas
- Moddulo de elasticidade (lei de Hooke)
- Tensao de cedéncia
- Tens&o limite de elasticidade
- Tensao limite convencional de proporcionalidade
- Tens&o de rotura
- Tensé&o final
- Extenséo apés rotura
- Coeficiente de estricgao
- Ensaio de dobragem
- Informagéo complementar do comportamento de certos produtos, tais como juntas soldadas, tubos ou arames e barras para
a construgao civil
- Ensaio ao choque
- Medicao da capacidade de absorgéo de energia de deformag&o no dominio plastico (método de comparacédo de materiais)
- Realizagao pratica dos ensaios:
- Tragao
- Dobragem
- Choque
- Ensaios de dureza — desenvolvimento tedrico e realizagéo pratica
- Rockwell
- Brinell
- Vicker
o Ensaios ndo destrutivos - principios e aplicagbes ou restricées para a sua aplicagdo ou controlo e pesquisa de defeitos
superficiais, subsuperficiais e internos
- Exame visual
- Ensaios por liquidos penetrantes
- Magnetoscopia
- Ultra-sons
- Radiografia

o

o

o
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e |dentificar e caracterizar os diversos materiais utilizados na constru¢do mecanica.
Objetivo(s) o Definir e conhecer os elementos de mecanica.
e Controlar os parametros definidores dos elementos de mecanica.

Conteudos

e Elementos de ligagéo
o Soldadura - tipos de corddes
o Parafusos - tipos de parafusos, classificagdo e normalizagao
o Chavetas - tipos de chavetas e normalizagéo
o Arvores estriadas
e Apoios de rotagéao
o Tipos de apoios - chumaceiras de deslizamentos e de rolamentos
o Classificacéo e sele¢do de rolamentos
e Transmissores de poténcia
o Engrenagens - tipos e nomenclatura
o Rodas de fricgao
o Correias - tipos, aplicacdes e correias especiais
o Correntes - tipos
o Cabos - nomenclatura
e Amortecimento de vibragdes
o Molas - tipos e associagéo de molas
o Tipos de amortecedores - classificagdo
e Transportadores
o Tipos e exemplos
o Exemplo de calculo de um transportador
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Carga horaria

0746 50 horas

Eletricidade - principios basicos

- e |dentificar conceitos fundamentais da tecnologia da eletricidade.

Objetivo(s) e |dentificar os principais instrumentos e métodos de medicédo de grandezas elétricas.

Conteudos

Principios basicos da eletricidade e seu funcionamento

Energia — fontes de energia

Magquinas para aproveitamento de energia

Energias renovaveis e alternativas

Natureza da eletricidade

Cargas elétricas

Protecgao de pessoas, instalagdes e bens em eletricidade — cuidados fundamentais
Corrente elétrica e resisténcia

Propriedades elétricas dos materiais

o Materiais condutores e isolantes - caracteristicas

Anaralhne alartricne

e o o o o o o o o

Aparelhos de medida — amperimetros, voltimetros e wattimetros
Principais grandezas elétricas

Circuito eléctrico

Efeito de Joule

Poténcia elétrica

Tensao

Rendimento

F.e.m. (forgca electromotriz)

Lei de Ohm

Lei dos nés e de malhas

Equivaléncia

Método da resisténcia equivalente

Divisores de tenséo e de corrente

Circuito aberto e curto-circuito

Instalagdes elétricas

o Fontes de alimentagéo

o Componentes basicos numa instalagao elétrica

o Selecgao dos materiais para as varias instalacdes

e & & o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o

R ~ e . Carga horaria
Aplicacoes praticas de eletri zg horas
L e |dentificar e caracterizar os principais testes, andlises e ensaios.
Objetivo(s) . o : ; -
e Relacionar os testes, andlises e ensaios com os diferentes setores de atividade.

Conteudos

Organizacédo de um laboratdrio de ensaios

Normalizag¢&o internacional — sua importancia

Sistemas de protegao e sinalizagao

Relatério — seus elementos e como elaborar um relatério

Sistemas de geragdo elétrica e de emergéncia em instalagdes industriais

Painéis e equipamentos de instrumentagao e controlo

Calculos de resisténcias de correntes e tensées em malhas

Resolugado de problemas reais de energias, poténcias, consumos e custos energéticos

Estudo de componentes eletrénicos — montagem, leitura pratica de dados da d.d.p., resisténcia e correntes
Levantamento de dados para elaboracdo de um relatério empresarial

e o o o o & o o o o
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

« Auditor da qualidade no contexto da norma ISO 9000:2000 (O), 25.° Coléquio da Qualidade — Comunicagées 8/9 de
Novembro - Fernando Nogueira Ganhao, Lisboa, APQ, 2000

* Basic principles and calculations in chemical engineering - D. M. Himmelblau, 4.2 edi¢éo, Prentice Hall Inc, 1982

« Catalogo do IPQ (este catalogo indexa todas as normas nacionais e internacionais, em vigor, aplicaveis e indicadas para a
realizagdo das actividades, controlo, inspecgdes e ensaios de cada sector bem como especificagdes de produtos e
requisitos de gestao de sistemas).

» Chemistry for environmental engineering and science - Clair N. Sawyer,. ISBN: 0-07-119888-1

 Codex alimentarius

» Como medir la satisfaccion del cliente segun la Iso 9001:2000 - Terry G. Vavra, FC Editorial

« Controle da qualidade — componentes basicos da fungédo qualidade, Volume Il - J. M. Juran, Frank M. Gryna, (s/d),
McGraw Hill

« Controle da Qualidade — conceitos, politicas e filosofia da qualidade - J. M. Juran, Frank M. Gryna, S&do Paulo, McGraw
Hill, 1991

« Controlo estatisticos da qualidade - Luiz César Carpinitti, Anténio Fernando Branco Costa, Eugénio K., Atlas, 2005
« Criag&o de valor para o cliente - Michel H. Montebello, Monitor

» Crm gestién de la relacion com los clientes - G. Ignacio, FC Editorial

» Custos da qualidade — aspectos econdmicos da gestéo da qualidade e da gestdo ambiental - Anténio Robles, Jr, Porto
Editora, 2005

« Descoberta da quimica - ciéncias fisico-quimicas 1.° vol (A) - Maria Natalia Cruz, Anabela Martins, Porto Editora

» Desenho de construgées mecanicas - desenho técnico basico - José Manuel Simdes Morais, Porto Editora

» Desenho técnico - L. Veiga da Cunha, Lisboa, Fundagéo Calouste Gulbenkian, 1984

» Desenho técnico moderno - Arlindo Silva, Carlos Ribeiro, Jodo Dias, Luis Sousa, Ed Lidel, 2004

» Elementos de maquinas - Melconian Sarkis, 4.2 Edigdo, mmEditora

» Elementos de maquinas, Volume | - Gustav Nieman, mmEditora, 1995

* Elementos de mecanica - Ana Roseira, Porto Editora, 1993

« Equilibrio quimico - Adélio Machado - Departamento de Quimica — Faculdade Ciéncias — Universidade do Porto

« Era dos servigos (A) - James Teboul - Quality Mark, 1999

« Estatistica descritiva - Bento Murteira, Lisboa, Mac Graw-Hill

« Estratégia — sucesso em Portugal - Adriano Freire, Lisboa, Editorial Verbo, 1997

* Folhas de tecnologia quimica - Maria de Fatima Costa Farelo e Licinio Mendes Ferreira, Curso LEGI, IST

* Fontes de informag&o em ambiente - Eugénio Campos Ferreira e Eloi Rodrigues, 2002

» Gestéo da produgéo - A. Courtois, Lisboa, Lidel — Edigdes Técnicas, 1994

» Gestéo da produgao e das operagdes — Perspectiva do ciclo de vida - Chase/Aquilano (s/d), Lisboa, Monitor

* Gestéo da qualidade - Fernando Nogueira Ganhao, Lisboa, IAPMEI, 1994

» Gestéo da qualidade — Teoria e pratica - Edson Pacheco Paladini, Sdo Paulo, Editora Atlas, 2000

» Gestdo da qualidade empresarial - Anténio de Loureiro Gil, Europa América, 2001

* Gestéo da qualidade nas organizagdes industriais - procedimentos praticos e paradoxo - Ivo Domingues, Celta, 2003
« Guide to interpretation and application of the ISO 9001 - 2000 standard for the Consulting Engineering Industry

* HB 90.3 - The Construction Industry — Guide to ISO 9001 -2000

*HB 90.4 - ISO 9000 in the food processing industry

* Impacto da certificagdo ISO 9000 nas empresas (O) - Virgilio Cruz Machado (coord.), Lisboa, CESO I&D., 2000

* Implementing ISO 9001 - 2000 in hotls

* Implementing ISO 9001 - 2000 in lawyer’s offices

 Implementing ISO 9001 - 2000 in medicine laboratory services

* Implementing ISO 9001 - 2000 in schools

* Inovagao dos produtos, processos e organizagdes (A) - Paulo Baptista, Porto, SPI, 1999

* Inovagao e qualidade - P. Saraiva, J. D’'Orey, Porto, SPI — Sociedade Portuguesa de Inovagao, 1999

« Instalacdes eléctricas 1 - José Ramirez Vasquez

* Introdugéo a gestdo ambiental - Paulo Cadete Ferrdo, IST Press, 1998

« Introdugdo ao controlo estatistico da qualidade - Douglas C.Montgomery, Livros Técnicos e Cientificos Editora, 2005
» IRAM 30000 - guidance for the interpretation of ISO 9001 - 2000 in education

* IRAM 30100 - guidance for the interpretation of ISO 9001 - 2000 in construction

+ ISO 10001 quality management- customer satisfaction — guidelines on codes of conduct for organizations

+ISO 10002 quality management — customer satisfaction —guidelines for complaints handling in organizations

+ ISO 10003 quality management - customer satisfaction — guidelines for dispute resolution external to organizations

* 1ISO 10005:2005 quality management - guidelines for quality plans
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« ISO 10006:2003 quality management - guidelines for quality management in projects

+ ISO 10007:2003 quality management - guidelines for configuration management

+1SO 10012:2003 measurement management systems- requirements for measurement processes and measuring equipment
«» ISO 10014:2006 quality management — guidelines for realizing financial and economic benefits

« ISO 10015:1999 quality management - guidelines for training

*1SO 10019 guidelines for the selection of quality management system consultants and use of their services

+ ISO 14001 - sistemas de gestdo ambiental. especificagdes e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo - IPQ, Caparica,
+1SO 19011:2002 guidelines on quality and/or environmental management systems auditing

*1SO 9000 for small business

« ISO 90003 - software engineering - guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer software

+ ISO 9001:2000 to the road transportation, storage, distribution and railway goods industries

* ISO/AWI 22006 - guidelines on the application of ISO 9001:2000 for crop production

* ISO/TR 10013:2001 guidelines for quality management system documentation

* ISO/TR 10017 guidance on statistical techniques for ISO 9001:2000

» ISO/TS 10020 customer satisfaction monitoring and measurement

* ISO/TS 16949 - quality management systems — particular requirements for the application of ISO 9001:2000 for automotive
production and relevant service part organizations

* ISO/TS 16949:2002 quality management systems, automotive suppliers

* JEAG 4111 - quality assurance code for safety in nuclear power plants JEA (Japan electric association)

* JEAG 4121 - application guide to quality assurance code for safety in nuclear power plants — operation phase of nuclear
power plants JEA (Japan electric association)

» Manual de higiene do trabalho na industria - R. Macedo

» Manual de higiene e seguranca do trabalho - Alberto Sérgio Miguel, Porto Editora, 2005

» Manual de iluminagao - Philips, Eindhoven, 1986

» Manual de operagéo - Kiotto

» Manual de quimica - Ana Maria Faria, Maria Irene Ribeiro, Didactica Editora

» Manual pratico para a gestdo ambiental - Verlag Dashofer

» Mapping work processes - Dianne Galloway, USA, ASQC Quality Press, 1994

» Mecanica dos materiais - tecnologia mecanica - J. Sobral Pires, M. Carvalho Pires, Edigdes Asa

» Mecanica geral - cinematica dinamica - Sérgio Sonnino, Editora Nobel

» Medir a qualidade e a satisfagéo do cliente - Richard F. Gerson, Monitor, 1998

» Metrologia - método e arte de medicéo - Jorge Henrique Machado, Instituto Portugués da Qualidade, 1993

* Metrologia e qualidade - Silvestre Dias Antunes, Instituto Portugués da Qualidade

» Metrologia na industria - Francisco Adval de Lira, Infobook, 2002

» Mettre en place votre systeme de management environnementale - Valérie Baron, Afnor, 2002

* Norma ISO 10209-1 - termos relativos aos desenhos técnicos, IPQ, Caparica

* Norma ISO 128 - principios gerais de representacéo, IPQ, Caparica

* Norma ISO 216 - formato de papéis, IPQ, Caparica

» Norma ISO 2594 - método de projecgao, IPQ, Caparica

» Norma NP EN ISO 22000 - sistemas de gestao da qualidade alimentar

» Normas de desenho técnico

* NP 4397 norma portuguesa — sistema de gestao da seguranga e salude do trabalho. Especificagdes - IPQ, Caparica

* NP 4410, norma portuguesa — sistema de gestdo da seguranga e saude do trabalho. linhas de orientagéo para a
implementagdo da norma NP 4397 - IPQ, Caparica

* NP 665, NP 2361

* NP EN ISO 19011, norma portuguesa - linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de gestdo da qualidade e/ou de
gestao ambiental, IPQ, Caparica

* NP EN ISO 9000, norma portuguesa — sistemas de gestdo da qualidade - fundamentos e vocabulario, IPQ, Caparica

* NP EN ISO 9001, norma portuguesa — sistemas de gestéo da qualidade: requisitos, IPQ, Caparica

* NP EN ISO 9004, norma portuguesa — sistemas de gestédo da qualidade: linhas de orientagdo para melhoria de
desempenho, IPQ, Caparica

* NP EN ISO/IEC 17025 — acreditagéo de laboratdrios, IPQ, Caparica

* OHSAS 18001 — gestéo de sistemas de seguranca e salde ocupacional, IPQ, Caparica

+ ONORM S 2095-1 - integrated management - quality-assurance, environment, health and safety - part 1: Determination of
basic requirements

» Planeamento, analise e controlo - James L. Riggs, Atlas Editora

* Principios da gestao da qualidade - R. Fey, J. M. Gogue, Fundag&o Calouste Gulbenkian

« Principles - the quest for insight, Peter Atkins and Loretta Jones, Chemical, Third edition, W.H: Freeman and Company,
New York, USA, 2005
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» Qualidade — Associagéo Portuguesa para a Qualidade
* Qualidade — sistemas de gestéo da qualidade - R. Pires, Lisboa, Edi¢des Silabo, 3.2 Edigao, 2004
* Qualidade de servigo, varios, Pergaminho, 2000
» Qualidade no servigo ao cliente - William Martin, Monitor
* Qualidade tendéncias, qualificagbes e formagao - Lisboa, INOFOR, 2002
* Qualidade total — implementagao e gestao - B. Cérrutti, O. Bernillon, Lisboa, Lidel — Edigdes Técnicas, 1990
* Qualidade total e recursos humanos - Cary Cooper, Barrie Dale, Editorialpresenca, 1995
 Qualidade: técnicas e ferramentas (A) - Rui Coelho Santos, Manuel Ferreira Rebelo, Porto, Porto Editora, 1990
* Quality is free - P. Crosby, New York, McGraw — Hill, 1979
* Quality management systems. Guide for the application of the UNE-EN ISO 9001:2000 standard to legal, economical and/or
fiscal professional offices
* Quality management systems. Particular requirements for the application of UNE-EN ISO 9001:2000 to technical centres of
digital tachographs
* Quality progress
* Quality systems — translation companies — particular requirements for the application of EN ISO 9001
* Quimica 12.° ano escolaridade — 1.° volume - Carlos Corréa, Alberto Amaral, Porto Editora
* Readings in total quality management - H. Costin, Orlando, Dryden Press, 1994
» Regulamento (CE n.° 22/2004 Parlamento Europeu e do Conselho 29/04/2004 relativo a higiene e seguranca alimentar)
» Regulamento de seguranca de instalagdes de utilizagdo de energia eléctrica
« Sector dos servigos de informag&o e comunicagdo (O), Lisboa, IQF, 2006
« Sistema de gestion de la calidad para la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios -
requisitos
* Tabela periédica dos elementos - Edigdes ASA
« Técnicas laboratoriais - Manuel A V. R. Silva, Departamento de Quimica da Faculdade Ciéncias — Universidade do Porto
« Tecnologia da electricidade - D. P. Brandao, Lisboa, Col. Manuais Univ., Fundagao Calouste Gulbenkian, 1983
* Tecnologia mecanica — Processos de fabricagdo e tratamento, Volume Il - Vicente Chiaverini
» Tecnologia mecanica Il - Acacio Teixeira da Rocha, Coimbra Editora
* Tecnologia quimica I, Il e lll - J. M. Coulson, J. F. Richardson, Fundag&o Calouste Gulbenkian
* Total quality control - Feigenbaum, McGraw-Hill
» TQC - total quality control, Estratégia e administracéo da qualidade - ishikawa, IMC
« Training for quality - findings from an european survey - Zulema Pereira, Monte da Caparica, F.C.T.U.N.L, Julho 2000
« Transportation services - Guidance notes on the application of EN
* www.apq.pt
» www.efgm.org
* www.ipq.pt
» www.iso.ch
» www.quality-works.com
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