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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Colaborar na definigdo de estratégias de marketing, operacionalizar as politicas de gestdo de marketing mix e de clientes e

participar na elaboragéo de estudos de
mercado, com vista a definir/redefinir segmentos de mercado, permitindo o ajustamento permanente da atividade da empresa

as necessidades e satisfagdo dos clientes.

Atividades Principais
e Colaborar na elaboragao do plano de Marketing da empresa, bem como no planeamento e implementagéo de agdes de
Marketing pontuais, nomeadamente recolhendo e organizando os elementos necessarios a sua execugao.
e Operacionalizar as politicas de gestao do Marketing mix da empresa executando tarefas respeitantes a analise das vendas,

precos e produtos.

e Operacionalizar as politicas de comunicagéo da empresa, nomeadamente contactando com clientes, fornecedores ou
outras entidades ligadas direta ou indiretamente a atividade da empresa.

e Operacionalizar as politicas de apresentagao dos produtos no ponto de venda.

e Colaborar na definigao de politicas de atendimento, acompanhamento e fidelizacao de clientes.

e Colaborar na elaboragao e realizagao de estudos de mercado.
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3. Referencial de Formacao Global

Componente de Formacao Sociocultural

Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Alemao ver programa iniciagcao ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Componente de Formacao Cientifica

Disciplinas Horas
Economia (ver programa) 200
Matematica (ver programa) 300
Total: 500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnolégica

Cédigo: UFCD pré-definidas Horas P?:?;?tge
0423 Gestao e marketing - principios basicos 25 2,25
0424 Mercado - estudo e analise 50 4,50
0425 Mercado - comercializagéo e segmentagao 25 2,25
0426 n Mercado - caracteristicas e beneficios 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Economia.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/485
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/486
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/487
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/488
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0377 Comportamento do consumidor 25 2,25
0365 B Varketing mix 50 4,50
0427 Marketing - centralidade no cliente 25 2,25
0366 “ Plano de marketing 50 4,50
0428 “ Lingua inglesa - estudos de mercado e marketing mix 50 4,50
0429 Servigos - principios basicos 25 2,25
0430 Inovagao em servigos - plataformas tecnoldgicas 50 4,50
0431 Qualidade e satisfagao nos servigos 25 2,25
0432 Estratégias de fidelizacdo 25 2,25
0433 Servigos - posicionamento e diferenciacéo 25 2,25
0434 Marketing mix de servicos 25 2,25
0435 Gestao da comunicagdo de marketing 50 4,50
0436 Comunicagédo mix 50 4,50
0437 Criatividade em comunicacgao 50 4,50
0438 Planeamento de meios 25 2,25
0439 Direito da comunicag&o de marketing 50 4,50
0440 E-marketing - conceitos e fundamentos 25 2,25
0441 E-mercado 25 2,25
0442 E-consumidores 25 2,25
0443 E-marketing mix 50 4,50
0444 E-marketing - tecnologias de informagéo e comunicacéo 50 4,50
0445 Estratégias de e-marketing 50 4,50
0446 Plano de e-marketing 50 4,50
0447 Lingua inglesa - e-marketing 50 4,50

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Forn}a_géo 1050 94.50

Tecnolégica:
Formacgéio em Contexto de Trabalho Horas PO o

A formagao em contexto de trabalho nos cursos profissionais esta integrada na componente de

formagao tecnoldgica.

A formag&o em contexto de trabalho visa a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificacéo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentacao propria.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/440
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/429
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/489
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/430
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/490
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/492
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/493
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/494
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/495
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/496
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/497
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/498
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/499
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/500
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/501
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/502
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/503
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/504
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/505
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/506
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/507
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/508
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/509
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10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formacgao.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacgao Tecnoldgica

= - S L. - horari
0423 Gestao e marketing - principios basicos ca;gaho‘::;"a
Objetivo(s) e Definir o conceito de marketing enquanto filosofia de gestéo, reconhecendo a sua importancia como ferramenta
] de satisfagdo do cliente.
Conteudos

Marketing - uma filosofia de gestéo
Evolugéo do marketing

Marketing nas empresas

Fungdes do marketing

Marketing estratégico e operacional
Centralidade no cliente

e o o o o o

0424 Mercado - estudo e analise =g LU
50 horas

Objetivo(s e Planear e executar estudos de mercado e analisar os seus resultados.

Contetidos

e Nogdo de mercado
e Estudos de mercado
o Definigdo de estudo de mercado
o Ambito de um estudo de mercado
o Fontes de informag&o de mercado
e Tipologia de estudos de mercado
o Pesquisa interna e externa
o Evolugao histoérica dos estudos de mercado
o Tipos de estudos de mercado
e Planeamento de um estudo de mercado
o Definigdo de objectivos
o Escolha do tipo de estudo
o Escolha da metodologia
e Execugao de um estudo de mercado
o Intervenientes na realizagdo do estudo
o Recolha e tratamento de dados
o Avaliagao dos resultados
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0425 Mercado - comercializacao e segmentacao Ca;gahlg:;na

Objetivo(s) e Aplicar os conhecimentos de analise de mercados com vista a segmentar e comercializar os servigos/produtos
da empresa.

Conteudos

e Etapas da comercializagao

o Fase de producéo

o Fase de vendas

o Fase de marketing

Nogao de concorréncia
Concorréncia e suas implicagées
Dindmica e segmentag&o de mercados
Ciclo de vida de um mercado

o Fase de langamento

o Fase de crescimento

o Fase de maturagéo

o Fase de declinio

e o o o

0426 Mercado - caracteristicas e beneficios Ca;ga WL
5 horas

L. e |dentificar as caracteristicas e os beneficios dos diferentes tipos de mercado, reconhecendo a influéncia das
Objetivo(s)

variaveis de mercado na atividade comercial.

Conteudos

e Caracteristicas e beneficios
e Mercado real e mercado potencial
e Variaveis de mercado

. Carga horaria
0377 Comportamento do consumidor 25 horas

L e |dentificar e analisar os principais comportamentos e atitudes dos consumidores no processo de decisao de
Objetivo(s)

compra.

Contetidos

Carateristicas, comportamentos e atitudes dos consumidores
Variaveis explicativas

Analise do processo de tomada de decisdo

Intervenientes no processo de decisdo de compra

Riscos ponderados

Critérios de avaliacédo do servigo

Tipologia de clientes

e o o o o o o
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. . Carga horaria
0365 Marketing mix 50 horas

Objetivo(s o |dentificar e analisar as diferentes varidveis do marketing mix.

Contetidos

e Definigdo de marketing mix

o Avenda como elemento do marketing mix
e Varidveis controlaveis do marketing

o Politica de produto/servigo

o Politica de preco

o Politica de distribuicdo

o Politica de comunicagéo

. . . Carga horaria
0427 Marketing - centralidade no cliente 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar e caracterizar o cliente, reconhecendo a importancia das estratégias de fidelizag&o no
J estabelecimento de uma relagao de parceria negocial.

Contetudos

Cliente - um bem precioso
Nogao de cliente e de consumidor
Evolugéo de vendedor para parceiro negocial
Influéncia do consumidor na caracterizagédo do produto
Elementos decisérios da compra
o Nas familias
o Nas organizagdes
e Ciclo de vida da familia
o Solteiro
o Casais recém casados
o Ninho cheio
o Ninho vazio
o Solitario
e Familia e as decisdes de compra
o Iniciador
Influenciador
Decisor
Comprador
Usuario

e o o o o

o
o
o
o
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. Carga horaria
0366 Plano de marketing .
Objetivo(s) e |dentificar e analisar os pressupostos para a elaboragao de um plano de marketing.
] e Elaborar planos operacionais de marketing, respeitando as etapas de desenvolvimento.

Conteudos

e Plano de marketing - necessidades e principios
o Principais necessidades de um plano de marketing
- Avaliar a situagéo do mercado e do meio
- Avaliar a competitividade da empresa e seus principios
- Planificar os objetivos e meios e adaptacéo das agdes de desenvolvimento e das agdes correctivas
e QOperacionalizagao do plano de marketing
o Etapas do desenvolvimento do plano operacional de marketing
- Etapa 1 - andlise da situacéo interna e externa
- Situagéo do negdcio
- Actuacao da empresa
- Anadlise da concorréncia
- Analise SWOT
- Etapa 2 - definicdo dos objetivos do plano
- Etapa 3 - definicdo da estratégia de marketing mix
- Etapa 4 - afetagéo de recursos para a operacionalizagéo do plano
- Etapa 5 - estabelecimento do plano de acc¢éo
- Etapa 6 - concretizagao do plano de accéao
- Etapa 7 - controlo das agbes desencadeadas

0428 Lingua inglesa - estudos de mercado e marketing mix ca;gah'::;"a
* Aplicar vocabulario especifico da lingua inglesa aos estudos de mercado e marketing mix.
Contelidos

e Linguagem basica aplicada aos estudos de mercado e marketing mix
e Linguagem técnica da area profissional

- s . L= Carga horaria
0429 Servicos - principios basicos 25 horas

Objetivo(s o Definir os principais conceitos e caracteristicas dos servigos.

Contetidos

Nogoes de servigo

Definicdes de servigos

Tipos de servigos

Caracteristicas fundamentais dos servicos

o Intangibilidade

o Heterogeneidade

o Inseparabilidade entre produ¢do e consumo
o Diversidade de servigos

e Classificagao de servigos

e o o o
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= - . Carga horaria
0430 Inovacao em servicos - plataformas tecnoldgicas 5% horas !
e Utilizar as tecnologias informaticas na atividade comercial como suporte de apoio a inovagéo nos servigos
Conteldos

e Servigos e inovagao
e Principais equipamentos e aplicagdes informaticas de apoio aos servigos da empresa
e Service Profit Chain (SPC)

R - ~ - Carga horaria
0431 Qualidade e satisfacao nos servigos 25 horas

Objetivo(s e Aplicar as técnicas de satisfagdo do cliente com base nos critérios de qualidade da empresa.

Conteudos

Modelo SERVQUAL

Qualidade percebida — conceitos

Necessidades e desejos do consumidor

Critérios e instrumentos de avaliagdo da satisfagao dos clientes
Relacionamento com os clientes

P - - ~ Carga horaria
0432 Estratégias de fidelizagao 25 horas
* Aplicar estratégias de fidelizagao de clientes.

Conteudos

e Conceito e objetivos da fidelizagdo
e Mecanismos que afetam a relagdo com o cliente e a sua fidelizagdo
e Estratégias de fidelizagdo

0433 Servicos - posicionamento e diferenciacao Carga horaria
25 horas
e Definir o posicionamento da marca no mercado com base nos principios da identificagéo e diferenciagéo.
Contetidos

e Posicionamento dos servigos
¢ Niveis de diferenciagao
o Oferta
o Desempenho
o Imagem
e |dentidade e imagem
e Gestdo de marcas
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. - . Carga horaria
0434 Marketing mix de servicos 25 horas

Objetivo(s e |dentificar e analisar as diferentes varidveis do mix de servigos.

Contetdos

e Variaveis dos servigos
o Produto
Local e tempo
Processos
Produtividade e qualidade
Pessoas
Promocéao e educagéo
Evidéncia fisica
o Preco e outros custos do servigo
e Estratégias de desenvolvimento do mix de servigos
e |Implementagéo e controlo de planos operacionais

0 0 o o o o

~ - ~ - horari
0435 Gestao da comunicacao de marketing ca;gaho‘::;"a
Objetivo(s) e Definir o conceito de comunicacdo de marketing, identificando os modelos e as fungées inerentes.
] e Elaborar um plano estratégico de comunicagéo, tendo por base o plano de marketing.

Contetdos

e Comunicagao de marketing - principios basicos
o Fundamentos da comunicagéo
- O que é a comunicagédo
- O que é a comunicacéo de marketing
o Modelos da comunicagéo
- Modelo de estimulo e resposta
- Modelo funcional da comunicagao
o Andlise da significacdo
o Fungdes da comunicagéo
e Gestédo da comunicagéo - principios e desenvolvimento do plano de comunicagéo
o Do plano de marketing ao plano de comunicagao
- Propositos gerais da comunicagéo
- Disciplinas da comunicagéo
o Desenvolvimento do plano de comunicagéo
- Analise da situagéo
- Definigao dos objetivos e posicionamento
- Selecgéo do publico-alvo
- Escolha da mensagem
- Escolha dos canais de comunicagéo
- Definigao do orgamento
- Execugao do plano
- Avaliagao dos resultados
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. ~ - Carga horaria

Objetivo(s o |dentificar e analisar as varidveis do mix da comunicagao.

Contetidos

e Comunicagdo mix
o Variaveis do mix de comunicagao

- Publicidade
- Forga de vendas
- Marketing directo
- Patrocinio e mecenato
- Relagdes publicas
- Promocgdes
- Merchandising

P - = Carga horaria
0437 Criatividade em comunicacao 5% horas !
A e Desenvolver planos de comunicagao criativos tendo em conta os objetivos estipulados.
Objetivo(s) ) ) o L
e QOrganizar e analisar um briefing de comunicagao.

Conteudos

Briefing e o Ad Brief

Eixo da comunicagao

Conceito ou ideia criativa

Ideia criativa

Criatividade e inspiragédo

Processo criativo

Métodos de estimulagéo da criatividade
Avaliacéo de ideias

e & o o o o o o

0438 Planeamento de meios =g LU
25 horas

Objetivo(s * Desenvolver planos de meios que se integrem na estratégia de comunicagéo da empresa ou produto.

Contetidos

e Plano de meios
o Classes de meios
o Veiculos de comunicacédo
o Factores qualitativos na selegéo de meios
o Selegéo de meios
e Cobertura e frequéncia
o Cobertura
o Frequéncia
o GRP
o Relagao entre GRP e notoriedade
e Decisdes de programacgao
o Duragéo e vagas
o Aprendizagem e esquecimento
e Orgamento publicitario
o Objectivos
o Distribuicdo
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0439 Direito da comunicacao de marketing Carga horaria

50 horas
Objetivo(s) e Definir conceitos fundamentais de direito ligados a comunicagdo de marketing.

e |dentificar os principios gerais do direito da comunicagéo para o desenvolvimento de campanhas publicitarias.

Conteudos

e Direito - introdugéo
o Nogdes basicas de direito
- Conceito de direito
- Conceito de regra juridica
- Ramos de direito
- Personalidade e capacidade juridicas
e Direito da comunicag&o de marketing
o Publicidade em geral
o Principio gerais de regulagéo da atividade publicitaria
o Regimes especiais em fungéo do sujeito passivo e do objecto ilicito publicitario
o Fiscalizagdo administrativa e tutela jurisdicional
o Publicidade na radio e na televisao
- Ato publicitario e ato de patrocinio
- Regime juridico
- Fiscalizagédo
o Publicidade domiciliaria
- Regime juridico
- Tutela jurisdicional
o Publicidade exterior
- Regime juridico
- Tutela jurisdicional

0440 E-marketing - conceitos e fundamentos =

25 horas

Objetivo(s e Definir os conceitos e os fundamentos de e-marketing e do e-business.

Conteudos

e Internet o novo canal do marketing
e E-marketing e a economia digital

e E-business

e Buzzwords de acesso a informagéo

Carga horaria

e Caracterizar e analisar o e-mercado e os e-consumidores utilizando as ferramentas disponiveis na Internet.

Conteudos

e Caracteristicas e beneficios do e-mercado
e Pesquisas de mercado utilizando a Internet
e Segmentos dos e-mercados e e-consumidores
o Geograficos
o Demograficos
o Psicograficos
o Comportamentais
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. Carga horaria

Objetivo(s e |dentificar e analisar os principais comportamentos dos e-consumidores no processo de decisdo de compra.

Contetidos

Caracteristicas dos e-consumidores

Comportamentos de utilizagéo e de compra na Internet
E-comunicagdo como fator influenciador de compra
Processos de deciséo de compra

Satisfagado dos e-consumidores

e o o o o

. . Carga horaria
0443 E-marketing mix 50 horas

Objetivo(s e |dentificar e analisar as diferentes varidveis do e-marketing mix.

Contetidos

e 4 P do e-marketing
o E-produto
o E-prego
o E-distribuicdo
o E-comunicagdo

0444 E-marketing - tecnologias de informacao e comunicacao ca;gahg‘:;"a
o Utilizar as tecnologias de informagéo e comunicagéo como forma de potenciagao da empresa/marca.
Conteldos

e |nternet e os canais de distribuicdo (B2B) e (B2C)
o Portais
o Sites institucionais e promocionais
o Motores de busca
o Centros comerciais virtuais
o Lojas virtuais
e Avaliagdo e qualidade dos sistemas de informacéo
e Tecnologias de informagao e a relagdo com o fornecedor
e Tecnologias de informagéo e a relagdo com o cliente
e Costumer Relationship Management — CRM

0445 Estratégias de e-marketing Ca;(g)ahl(;t:;ésria

Objetivo(s e Desenvolver estratégias de e-marketing utilizando a Internet como canal de comunicag&o.

Conteudos

e Criagao e construgao de sites
e Promogao do site

e Gestdo e manutengao do site
e Marketing one to one
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0446 Plano de e-marketing Ca;gahlgtgzrla

e Elaborar planos de e-marketing aplicando as metodologias adequadas.

Conteudos

e Metodologia para a construgéo do plano de e-marketing
o E-objectivos
o E-posicionamento estratégico
o Andlise de situagdo (interna e externa)
o Oportunidades e ameacas
o Parcerias
o Escolha dos canais de e-comunicagao
o Implementagéo e controlo do e-plano

0447 Lingua inglesa - e-marketing Ca;gahlc\:;zria

Objetivo(s o Aplicar vocabulario especifico da lingua inglesa ao e-marketing.

Conteudos

e Linguagem basica aplicada ao e-marketing
e Termos técnicos das tecnologias de informacéo e comunicagdo conexos ao e-marketing
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

« Atendimento do publico - Fernando Melro, Instituto do Emprego e Formagao Profissional, 1991

» Comércio e distribuigdo em Portugal — Lisboa, INOFOR, 2000

» Comunicagao de marketing - Jodo Castro, Editora Silabo, 2002

» Comunicagao e imagem na empresa - Daniel Soares de Oliveira, CECOA, 2005 (inclui CD-ROM para formador)

« Dicionario de marketing - Anne-Marie Schlosser, Editora Platano, 2002

* E-business - Francisco Ferrao, Escolar Editora, 2000

« Ideias, conceitos e marcas — estudos de casos - Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal / GANEC —Gabinete
de Apoio aos Novos Empresarios do Comércio, 1.2 edigdo, Outubro de 2004

« Legislagéo sobre comunicagao social - Vitor Mendes, Legis Editora, 1993

* Logos - Conway Morgan, Editora PRO Graphics, 2003

» Marca — avaliagéo e gestéo estratégica (A) - Elisabete Serra, et al., Editora Verbo, 1998

» Marketing - Clara Aimeida, CECOA, 2000

» Mercator - teoria e pratica do marketing - Jacques Lendrevie, et al., Lisboa, Publicagdes D. Quixote, 1996

» Merchandising - Richard Bordone, CECOA, 2000

» Merchandising da loja - Jo&o Alberto Cataldo, CECOA, 1996

» Nova economia e tecnologias de informacgao - desafios para Portugal - Luis Tavares, Universidade Catolica Editora, 2000
* Processo de criagao publicitaria — estratégias, concepcéo e realizagdo das mensagens publicitarias (O) «Colecgao
Gestao» - Henri Joannis, Lisboa, Edigdbes CETOP, 1988

« Publicitor - Bernard Brocharnd, et al., Lisboa, Publicagdes D. Quixote, 1999

» Sondagem - instrumento de marketing e publicidade «A colecgdo da Comunicagdo» - Jacques Antoine, Mem Martins,
Edigdes CETOP, 1990

» Técnicas de comunicagéo — publicidade, propaganda, relagdes publicas «Colecgao Saber» - J. Martins Lampreia, (s/d),
Lisboa, Europa-América

» Voz das empresas (A) - Ricardo Miranda, Porto Editora, 2002

» WebMarketing - Mario Rui Santos, CECOA, 2005 (inclui CD-ROM para formador)
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