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EM VIGOR

Area de Educacgio e

= 811 . Hotelaria e Restauracao
Formacao

Cédigo e Designagsio 811180 - Empregado/a de Andares

do Referencial de

" Nivel de Qualificacido do QNQ: 2
Formacao

Nivel de Qualificacao do QEQ: 2

Modalidades de Educacao e Formacao de Adultos
Educacao e Formacao Formacgao Modular

Total de pontos de 86,50
crédito (inclui 10,00 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

12 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 14 de 15 de abril de
2011 com entrada em vigor a 15 de julho de 2011.

22 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 18 de 15 de maio de
2012 com entrada em vigor a 15 de agosto de 2012.

Publicacgio e 37 Actualizag&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n® 48 de 29 de dezembro
i R de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.
atualizacoes
42 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de maio de
2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

52 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 12 de 29 de marco de
2015 com entrada em vigor a 29 de margo de 2015.

62 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 39 de 22 de outubro de
2017 com entrada em vigor a 22 de outubro de 2017.

Observacoes
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Codigo:

3803

3376

3377

3378

3379

3380

3381

3382

3383

3385

3386

3387

3388

3389

3390

3391

3392

3394

3395

3396

3397

Formacao Tecnoldgica

UFCD pré-definidas Horas Ponfo§ L
crédito

Servigos de alojamento hoteleiro como area de negécio - nogdes 25 205
basicas ’

Servigos de alojamento hoteleiro como area de trabalho 25 2,25
Praticas de seguranca, higiene e saude nos servigos de andares em 25 295
hotelaria ’

Organizacéo e funcionamento do servigo de andares 25 2,25
Funcionamento e conservagéo dos equipamentos, materiais e 50 450
produtos de limpeza '

Processos e métodos de limpeza de quartos, casas de banho, 50 450
andares e zonas comuns ’

Processos e métodos de arrumacgéo de quartos, casas de banho, 50 450
andares e zonas comuns ’

Atendimento e assisténcia a clientes 25 2,25
Lingua inglesa - servigo de andares 25 2,25
Organizacéo e funcionamento dos servigos de lavandaria/rouparia 50 4,50
Funcionamento e conservagéo dos equipamentos, materiais e 50 450
produtos de limpeza das secg¢des de lavandaria/rouparia ’

Processos e métodos de lavagem de roupa 50 4,50
Processos e métodos de secagem de roupa 25 2,25
Funcionamento e conservagao dos equipamentos de costura 25 2,25
Processos e técnicas de costura 50 4,50
Informagao aos clientes 25 2,25
Lingua inglesa - servigo de rouparia - lavandaria 25 2,25
Aprovisionamento, gestao de stocks e inventariagao no servico de 50 450
andares ’

Conservacdo e manutengao no servico de andares 50 4,50
Técnicas de decoragdo no servigo de andares 50 4,50
Técnicas de decoragéo floral 50 4,50

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 800 72

Para obter a qualificagédo de Empregado/a de Andares, para além das UFCD pré-definidas, terdo também de ser realizadas 50 horas
da Bolsa de UFCD (25 horas da Area A de UFCD e 25 horas da Area B de UFCD)
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3343
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2945
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2946
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2947
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2948
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2949
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2950
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2951
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8076
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2954
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2955
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2956
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2957
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2958
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2959
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2960
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8078
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2963
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2964
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2965
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2966
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3384 _ Lingua francesa - servigo de andares 25 2,25
6923 _ Lingua espanhola — servigo de andares 25 2,25
6924 _ Lingua alema — servigo de andares 25 2,25
6925 _ Lingua italiana — servigo de andares 25 2,25
7405 _ Lingua holandesa — servigo de andares 25 2,25
7406 _ Lingua finlandesa — servigo de andares 25 2,25
7407 _ Lingua norueguesa — servigo de andares 25 2,25
7408 _ Lingua sueca — servigo de andares 25 2,25
8734 _ Lingua chinesa — servigo de andares 25 2,25
8735 _ Lingua russa — servigo de andares 25 2,25
7852 _ Perfil e potencial do empreendedor — diagnédstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 _ Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 _ Plano de negdcio — criagdo de micronegdcios 25 2,25
7855 _ Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 _ Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 _ Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 _ Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 _ Planeamento e gestao do orgcamento familiar 25 2,25
9821 _ Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 _ Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 I  crédito e endividamento 50 4,50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8077
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8080
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8081
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8082
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8889
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8891
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11057
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
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Cadigo

3393
6926
6927
6928
7409
7410
7411
7412
8736
8737
7852
7853
7854
7855
8598
8599
8600
9820
9821
9822

9823

Area B UFCD

Lingua francesa - servigo de rouparia - lavandaria

Lingua espanhola — servigo de rouparia — lavandaria

Lingua alema — servigo de rouparia — lavandaria

Lingua italiana — servigo de rouparia — lavandaria

Lingua holandesa — servigo de rouparia — lavandaria

Lingua finlandesa — servigo de rouparia — lavandaria

Lingua norueguesa — servigo de rouparia — lavandaria

Lingua sueca — servigo de rouparia — lavandaria

Lingua chinesa — servigo de rouparia - lavandaria

Lingua russa — servico de rouparia - lavandaria

Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento

Ideias e oportunidades de negdcio

Plano de negécio — criagéo de micronegocios

Plano de negdcio — criagado de pequenos e médios negécios

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego

Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego

Planeamento e gestdo do orgamento familiar

Produtos financeiros basicos

Poupanga — conceitos basicos

Crédito e endividamento

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica

ANCQEP

»

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAD EQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

Horas

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

50

25

50

25

25

25

25

50

25

50

850

Pontos
de
crédito

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

4,50

2,25

4,50

2,25

2,25

2,25

2,25

4,50

2,25

4,50

76,5

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.

2 A carga horaria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 120 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, & qual

correspondem 10,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatorio para o adulto que ndo exerca atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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