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Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicacao e
atualizagoes

Observacoes

341339 - Operador/a de Distribuicao

Nivel de Qualificacdo do QNQ: 2
Nivel de Qualificagcao do QEQ: 2

Educacao e Formacao de Adultos
Formacgao Modular

91,00
(inclui 10,00 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 43 de 22 de novembro de 2015 com
entrada em vigor a 22 de novembro de 2015.
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1. Organizacao do Referencial de Formacao

Formacao Tecnolégica

Caodigor UFCD pré-definidas Horas P?:?é?j?tge
0372 Comércio - evolugéo e modelos organizacionais 25 2,25
8984 Loja - viso geral 25 2,25
8985 Principios legais base aplicaveis a distribuicdo 25 2,25
0349 Ampiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitos 25 2,25

béasicos

8986 Ergonomia e movimentacéo manual de cargas 25 2,25
3296 “ Higiene e seguranca alimentar 25 2,25
8987 Equipamentos e utensilios de loja 25 2,25
8988 n Sistemas informaticos na gestéo de loja 25 2,25
0415 “ Prevengao de quebra das mercadorias 50 4,50
0416 Inventario 50 4,50
8989 Rececgéo de mercadorias 25 2,25
8990 Arrumacao da mercadoria em armazém 25 2,25
8991 Processos de transformagé&o na distribuicédo 50 4,50
8992 Exposigéo/reposicéo 25 2,25
5897 Atendimento e venda presencial 25 2,25
8993 Servigo de apoio ao cliente 25 2,25
8994 Marketing operacional 25 2,25
5440 Comunicagao interpessoal e assertividade 25 2,25
7229 Gestéo do stress do profissional 25 2,25
0432 Estratégias de fidelizagéo 25 2,25
8519 Melhoria continua — principios e ferramentas 25 2,25
8143 Protecéo ambiental - introducéo 25 2,25
8995 Lingua inglesa — distribuicdo 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 650 58,50

Para obter a qualificagdo de Operador/a de Distribuigdo, para além das UFCD pré-definidas, terao também de ser realizadas as
horas, integradas numa das 10 areas: 250 horas em alimentar/bazar/téxtil, 250 horas em cafetaria, 250 horas em caixas/servigo
de apoio ao cliente, 250 horas em charcutaria, 250 horas em frutas e legumes, 250 horas em padaria e pastelaria, 250 horas em
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paixaria, 250 horas em take away, 250 horas em talho, 250 horas em transversais/genéricas

Pontos
Cédigo Alimentar/Bazar/Téxtil UFCD Horas de
crédito
8996 Organizagao operacional - alimentar/bazar/téxtil 50 4,50
8997 Produtos alimentar/bazar/téxtil- estrutura e gama 50 4,50
8998 Produtos alimentares 50 4,50
8999 Produtos de bazar 25 2,25
9000 Produtos téxteis 25 2,25
9001 Organizagao de campanhas, feiras e promogdes 50 4,50
Pontos
Cédigo Cafetaria UFCD Horas de
crédito
9021 Produtos de cafetaria 25 2,25
9022 Organizacao operacional — cafetaria 50 4,50
9023 Matérias-primas utilizadas na cafetaria 25 2,25
9024 Transformacgéo e acabamento de produtos de padaria e pastelaria 25 2,25
9025 Bebidas quentes 25 2,25
8267 Aperitivos sélidos e produtos de cafetaria 25 2,25
9004 Vitrinismo em pereciveis 25 2,25
0357 Reclamagdes - tratamento e encaminhamento 50 4,50
Pontos
Cédigo Caixas/Servigo de Apoio ao Cliente UFCD Horas de
crédito
9046 Processos de caixas 25 2,25
9047 Sistemas informaticos aplicados a atividade comercial 50 4,50
7842 Técnicas de atendimento 50 4,50
0397 Atendimento e servigo pos-venda 25 2,25
0357 Reclamagbes - tratamento e encaminhamento 50 4,50
9048 Organizagao do servigo de caixas 50 4,50
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Pontos
Cédigo Charcutaria UFCD Horas de
crédito
9026 Produtos de charcutaria 25 2,25
9027 Organizacéo operacional — charcutaria 50 4,50
9028 Carnes tradicionais e estrangeiras 25 2,25
9029 Queijos tradicionais e estrangeiros 50 4,50
9030 Presunto - produgéo e consumo 25 2,25
9031 Anélise sensorial e emparelhamento dos produtos de charcutaria 25 2,25
9004 Vitrinismo em pereciveis 25 2,25
9009 Seguranca alimentar e cédigo do manipulador 25 2,25
Pontos
Cédigo Frutas e Legumes UFCD Horas de
crédito
9038 Produtos frutas e legumes 25 2,25
9039 ]Ic\:lLiir;l:)T:Samento, acondicionamento e conservagao de produtos horticolas e 25 2,25
9040 Organizagéo operacional — frutas e legumes 50 4,50
9041 Comercializagéo de frutas e legumes 25 2,25
9042 Técnicas de exposicéo de frutas e legumes 50 4,50
9043 Tendéncias de consumo de frutas e legumes 25 2,25
9044 Aplicagdes culinarias de produtos hortofruticolas 25 2,25
9045 Agricultura biolégica — métodos de producao 25 2,25
Pontos
Cédigo Padaria e Pastelaria UFCD Horas de
crédito
9016 “ Produtos de padaria e pastelaria 25 2,25
0017 (I:r;r(;,)edst;stzz Z(git;)(?:: de conservagao e armazenagem de matérias-primas 25 2,25
1749 Pastelaria/padaria — organizagéo e produgao 50 4,50
9018 Transformagao de massas refrigeradas 25 2,25
9019 Transformacdo de massas congeladas e pré cozidas congeladas 25 2,25
5302 Confegéo de massas de panificagao 50 4,50
9020 “ E)rﬁgg;agéo de pastas finas, altas, entremeios e transformagéo de massa 25 2.25
9004 Vitrinismo em pereciveis 25 2,25
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Pontos
Caédigo Paixaria UFCD Horas de
crédito
9010 “ Espécies de pescado 25 2,25
9011 “ Composigéo e avaliagéo da qualidade do pescado 25 2,25
9012 Processos e métodos de conservagao e armazenagem do pescado 25 2,25
9013 Organizagao operacional — peixaria 25 2,25
7752 Embalagem e rotulagem do pescado e seus derivados 25 2,25
7753 Apresentacédo comercial do pescado fresco, salgado seco e congelado 25 2,25
7761 Formas de preparagéo e consumo do pescado 25 2,25
0014 75 Processamento e preparagao do pescado fresco, congelado, seco e 25 205
salgado ’
9015 Técnicas de amanho e preparagéo do pescado 50 4,50
Pontos
Cédigo Take Away UFCD Horas de
crédito
9032 Produtos de take away 25 2,25
9033 Organizagao operacional — take away 50 4,50
9004 Vitrinismo em pereciveis 25 2,25
9034 “ Processos de fabrico de produtos de take away 50 4,50
0035 Métodos de producdo, embalamento e conservagao de produtos de take 50 4,50
away
9036 Matérias-primas utilizadas no take away 25 2,25
9037 Preparacao e confegdo de carnes assadas 25 2,25
Pontos
Cédigo Talho UFCD Horas de
crédito
9002 Produtos carneos 25 2,25
9003 Organizagéo operacional — talho 25 2,25
9004 HES  Virinismo em pereciveis 25 2,25
9005 Desossa e corte das pecas do suino 50 4,50
9006 Desossa e corte das pecas do bovino 50 4,50
9007 “ Preparacéo das pegas de ovino, caprino, aves e leporideos 25 2,25
9008 “ Preparados de carne e cortes especiais 25 2,25
9009 Seguranca alimentar e cédigo do manipulador 25 2,25
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Transversais/Genéricas UFCD

Condugao e manobra de equipamentos de carga e descarga

Primeiros socorros

Prevencéo e combate a incéndios

Nutricao e dietética

Folha de calculo

Gestao de correio eletrénico e pesquisa de informagéo na web

Gestao de situagdes de crise

Venda de medicamentos néo sujeitos a receita médica

Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento

Ideias e oportunidades de negdécio

Plano de negdcio — criagdo de micronegdcios

Plano de negdcio — criagao de pequenos e médios negocios

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego

Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnoldgica

ANCREP
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ENSINO PROFISSIONAL, P

Horas

25

25

25

25

50

25

25

25

25

50

25

50

25

25

25

900

Pontos
de
crédito

2,25

2,25

2,25

2,25

4,50

2,25

2,25

2,25

2,25

4,50

2,25

4,50

2,25

2,25

2,25

81

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.

2 A carga horaria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 120 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, a qual

correspondem 10,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatorio para o adulto que ndo exerca atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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