‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA MACIOMAL
4 A PARA A QUALIFICACAO EDQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

FERENCIAL DE FORMACAO

EM VIGOR

_ 762 . Trabalho Social e Orientacao

Cédigo e Designagéo 762190 - Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade

do Referencial de
Formacao

Nivel de Qualificacdo do QNQ: 2
Nivel de Qualificacao do QEQ: 2

Modalidades de Educacao e Formacgao de Adultos
Educacao e Formacdo Formacao Modular

Total de pontos de

L4 145,50
crédito

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

Publicacao e

atualizagées 12 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 21 de 08 de junho de
2015 com entrada em vigor a 08 de setembro de 2015.

Observacoes

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade - Nivel 2 | 26-10-2018 1/43



QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Prestar cuidados humanos e de saude basicos a utentes e/ou clientes em condi¢édo de debilidade, em contexto domiciliario,
institucional ou no ambito da prestagao de cuidados pessoais e a comunidade enquadrados em servigos de apoio social, tendo
em conta as indicagdes técnicas e os principios éticos e deontolégicos.

Atividades Principais
e Preparar o servigo relativo aos cuidados a prestar, selecionando, organizando e preparando os materiais, os produtos e
equipamentos a utilizar em seguranca.
e Prestar cuidados basicos de higiene, de conforto e de saude aos assistidos nos diferentes contextos, tendo em conta as
necessidades e carateristicas do assistido e de acordo com as orientagdes da equipa técnica.
* Executar as tarefas relativas ao servigo de refei¢cdes, de acordo com as orientagdes da equipa técnica.
e Executar as tarefas de limpeza e arranjos de espagos, dos equipamentos e das roupas.
e Colaborar na prevengao da monotonia e do isolamento dos assistidos, de acordo com as orientagdes da equipa técnica.
* Articular com a equipa técnica, transmitindo a informagao pertinente sobre os servigos prestados, reportando situagdes

andémalas respeitantes aos assistidos.
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2. Organizacao do Referencial de Formacao

Educacao e Formacao de Adultos (EFA)

Cidadania & Empregabilidade
(cE)

Linguagem e Comunicagio

(o]

Matemétics parz 2 Vida
(M)

Formacgao de Base

AReas e CoMpETENCIAS - CHAVE

Tecnolegias da Informacio e
Comunicagio

(TIcy

Areas de
Competéncias-Chave

Cédigo
CE_B1 A
CE_B1_B
CE_B1_C
CE_B1 D
CE_B2_A
CE_B2_B

Cidadania e
Empregabilidade CE_B2_C
CE_B2_D
CE_B3 A
CE_B3 B

CE B3 C

CE_B3 D

LC_B1 A
LC_B1_B
LC_B1_C
LC_B1 D
LC_B2 A

LC B2 B

NIVEL B1 NIVEL B2
LY B c -] LY B c -]
A B < o A B L= o LEA LEB
A B c D A B L= D
i z z = 50 s z =
A B L= o A B [ = o

Formacao de Base

UFCD

Organizacéo politica dos estados democraticos
Organizagao econodmica dos estados democraticos
Educagéo/formacao, profissao e trabalho/emprego
Ambiente e saude

Organizagao politica dos estados democraticos
Organizagao econdmica dos estados democraticos
Educagao/formacao, profissdo e trabalho/emprego
Ambiente e saude

Organizagao politica dos estados democraticos
Organizagéo econdémica dos estados democraticos
Educagao/formagao, profissdo e trabalho/emprego

Ambiente e saude

e

e

NIVEL B3
c o
50n s0n
c D
c D
son =

c D
500 500

Interpretar e produzir enunciados orais de carater ludico e informativo-funcional

Interpretar textos simples, de interesse para a vida quotidiana

Produzir textos com finalidades informativo-funcionais

Interpretar e produzir as principais linguagens néo verbais utilizadas no

quotidiano

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos

Interpretar textos de carater informativo e reflexivo

Horas

25

25

25

25

25

25

25

25

50

50

50

50

25

25

25

25

25

25
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QUALIFICAGOES

LC_B2 C
LC_B2.D
LC_ B2 LE A

Linguagem e
Comunicacdo Lc_B2 LE B
LC_B3 A

LC_B3_B

LC_B3 C

LC_B3 D

LC_B3_LE A

LC_B3_LE B

MV_B1_A

MV_B1 B
MV_B1 C
MV_B1 D

MV_B2_A

. MV_B2_B
Matematica para

a Vida
MV_B2 C

MV_B2_D

MV_B3_A

MV_B3 B

MV_B3_C

MV_B3_D

TIC_B1_A
TIC_B1 B

TIC B1 C

PARA A
ENSIN

Produzir textos de acordo com técnicas e finalidades especificas

Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a finalidades variadas

Compreender e usar expressdes familiares e/ou quotidianas

Compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com
areas de prioridade imediata; Comunicar em tarefas simples e em rotinas que
exigem apenas uma troca de informagdes simples e direta sobre assuntos que
Ihe s&o familiares

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos,
fundamentando opinides

Interpretar textos de carater informativo-reflexivo, argumentativo e literario
Produzir textos informativos, reflexivos e persuasivos

Interpretar e produzir linguagem n&o verbal adequada a contextos
diversificados, de carater restrito ou universal

Compreender, quando a linguagem é clara e estandardizada, assuntos
familiares e de seu interesse; Produzir um discurso simples e coerente sobre
assuntos familiares e de seu interesse

Compreender as ideias principais de textos relativamente complexos sobre
assuntos concretos; Comunicar experiéncias e expor brevemente razoes e
justificacdes para uma opinido ou um projeto

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informagao utilizando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situagbes
problematicas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida
Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informag&o usando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situagdes
problematicas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida
Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informagao utilizando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situagdes
problematicas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Operar, em seguranga, equipamento tecnolégico diverso, usado no quotidiano

Realizar operagdes basicas no computador

Utilizar as fungdes basicas de um programa de processamento de texto

25

25

25

50

50

50

50

50

50

25

25

25

25

25

25

25

25

50

50

50

50

25

25

25
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CATALOGO AGENCIA MNACIOMAL
NACION 1] PARA A QUALIFICACAO EDQ
QUALIFICAGOES ENSINO PROFISSIONAL, |F.
TIC_B1 D Usar a Internet para obter informagao 25
TIC_B2_A Operar, em seguranga, equipamento tecnolégico diverso 25
TIC_B2_B Realizar, em seguranca, operagdes varias no computador 25
Tecnologias de
Informagéo e TIC_B2_C Utilizar um programa de processamento de texto 25
Comunicagao
TIC_B2_D Usar a Internet para obter e transmitir informagéo 25
TIC B3 A Operar, em seguranga, equipamento tecnoldgico, designadamente o 50
- = computador
TIC_B3_B Utilizar uma aplicagdo de folhas de célculo 50
TIC_B3.C _Utlllzar um programa de processamento de texto e de apresentacéo de 50
informacao
TIC_B3_D Usar a Internet para obter, transmitir e publicar informagao 50
Area de Caracter Transversal
: APRENDER COM AUTONOMIA :
40h
Total de Pontos de Crédito da Formagao de Base: 50,00
Formacao Tecnoladgica
Cadigor UFCD pré-definidas Horas Pontog te
crédito
3516 _ Instituicbes de apoio familiar e & comunidade 50 4,50
8851 Tipolog!a dgs utente§ e/ou clientes na prestagéo de cuidados 50 4,50
pessoais e a comunidade
8852 Préti.(:.alpr.()fissionfal na prfestggég de cuidados pessoais em contexto 50 4,50
domiciliario, hospitalar e institucional
8853 - Prestacao de cuidados humanos basicos - higiene e apresentagéo 50 4,50
pessoal
8854 _ Prestacao de cuidados humanos basicos - alimentagéo 25 2,25
6571 _ Técnicas de posicionamento, mobilizagao, transferéncia e transporte 50 4,50
3519 _ Prestagéo de cuidados basicos de saude 50 4,50
3520 _ Higienizagao de espacos e equipamentos 50 4,50
3523 B Lavandaria e tratamento de roupa 50 4,50
3299 _ Cozinha - organizacéo e funcionamento 50 4,50
3525 _ Dietética e confegdo dos alimentos 50 4,50
0404 _ Organizacao pessoal e gestdo do tempo 25 2,25

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Assistente Familiar e de Apoio 4 Comunidade - Nivel 2 | 26-10-2018 5/43


http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3085
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11158
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11159
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11160
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11161
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6583
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3088
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3089
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3092
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9964
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3094
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/467
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CATALOGO AGENCIA NACIOMAL
NACIONAL D PARA A QUALIFICACAO E O
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |F
0349 - Ampiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitos 25 2,25
basicos
3564 _ Primeiros socorros 25 2,25
7225 _ Estado de saude - abordagem geral em contexto domiciliario 25 2,25
0350 _ Comunicagao interpessoal - comunicagéo assertiva 50 4,50
3532 _ Acompanhamento personalizado no Apoio a Comunidade 50 4,50
3533 _ Recegdo e acompanhamento no apoio a comunidade 50 4,50
3534 IBE  Animagso e lazer 50 4,50
3539 _ Deontologia e ética profissional no apoio 4 comunidade 25 2,25
7210 - Prfavengéo_ e controlo na infegdo na prestacéo de cuidados pessoais 50 4,50
e a comunidade
7914 Abordagc_am bioldgica, psicoldgica, social e cognitiva do 50 4,50
envelhecimento

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao

o 950 85,50
Tecnolégica:

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.

2 A carga horaria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 120 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, a qual
correspondem 10,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatério para o adulto que ndo exerga atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/413
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3133
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10232
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/414
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11162
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11163
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3103
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3108
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10217
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10221
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3. Desenvolvimento da Formacao

3.1. Formacao de Base - Unidades de Competéncia

Carga horaria
25 horas

CE_B1 A Organizacao politica dos estados democraticos

Participar ativamente num grupo.

Conhecer os valores e as regras de um grupo.

Ouvir 0s outros participantes num grupo.

Interagir com os outros (direitos, liberdades e garantias fundamentais).
Acordar/negociar objetivos.

Lidar com os 6rgaos da Administracéo.

Carga horaria

CEB1B 25 horas

Organizagciao econdomica dos estados democraticos

Monitorar o desempenho profissional proprio.

Procurar ajuda.

Trabalhar em diversos contextos.

Prestar atencdo aos promenores.

Conhecer direitos e deveres econémicos.

Tomar decisGes de consumo, em termos pessoais e familiares.

Carga horaria

CEB1C 25 horas

Educacao/formacao, profissao e trabalho/emprego

Participar em atividades de formagéao continua.

Conhecer legislagao do trabalho, sindicatos e relagdes laborais.
Conhecer a estrutura de oportunidades do mercado de emprego.
Reconhece a importancia dos meios de comunicacao social.
Identificar inovagdes tecnoldgicas que afetam o exercicio profissional.
Situar-se em relagado a insergéo ou reinsergdo no mundo do trabalho.

Carga horaria

CEBLD 25 horas

Ambiente e saude

Conhecer os principais problemas ambientais.

Conhecer-se a si proprio.

Trabalhar com pessoas de diferentes estatutos sociais.

Partilhar trabalho.

Conhecer regras basicas de higiene e seguranga pessoal e no trabalho.
Recorrer a servigos de protegao e prevencao de acidentes.
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Carga horaria
25 horas

CE_B2_A Organizacao politica dos estados democraticos

Exprimir ideias e opinides para os outros participantes num grupo.
Ser sensivel as ideias e pontos de vista dos outros.

Definir métodos de trabalho em comum.

Conhecer o papel do Estado na protecao de direitos e liberdades.

Carga horaria
25 horas

CE_B2 B Organizacao econémica dos estados democraticos

Gerir o tempo.

Modificar tarefas.

Aceitar informacgéao de retorno (feedback).
Trabalhar autonomamente.

Assumir responsabilidades.

Evidenciar capacidade de iniciativa.

Carga horaria

CE_B2_C 25 horas

Educacao/formacao, profissao e trabalho/emprego

Identificar-se com novas formas de aprendizagem.

Conhecer os incentivos a formagéo.

Desenvolver planos de carreira profissional.

Identificar possiveis conflitos de papéis sociais e de contexto de vida.
Reconhecer a importancia das organizagdes sindicais e patronais.

Carga horaria

CEB2D 25 horas

Ambiente e saude

Assumir responsabilidade pessoal e social na preservacdo do ambiente.
Conhecer os pontos fortes e 0s pontos fracos pessoais.

Procurar situagdes mutuamente concordantes.

Demonstrar autocontrole.

Identificar causas e consequéncias de acidentes.

Posicionar-se em relagdo a um “estilo de vida saudavel”.
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Carga horaria

CE B3 A Organizacao politica dos estados democraticos 50 horas

Transmitir conclusées.

Liderar um grupo.

Estabelecer compromissos.

Reconhecer e respeitar a diversidade dos outros.
Resolver interesses divergentes.

CE_B3 B

- = L. R Carga horaria
Organizacao economica dos estados democraticos 5% horas

Ajustar o desempenho profissional a variagdes imprevistas.
Assumir riscos controladamente e gerir recursos.

Fornecer informagéo de retorno (feedback).

Conhecer sistemas organizacionais e sociais.

Identificar e sugerir novas formas de realizar as tarefas.

Ter iniciativas e evidenciar capacidades de empreendimento.

CE_B3.C

Educacao/formacao, profissao e trabalho/emprego Ca;%ahlg:l:f;ria

Aprender a aprender.

Constituir uma carreira de competéncias individual.

Utilizar tecnologias de formagéo a distancia.

Posicionar-se face as relagdes entre deontologia e inovagéo tecnoldgica.
Conhecer dispositivos e mecanismos de concertagao social.
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. . Carga horaria
CE B3 D Ambiente e saude 50 horas

Ensinar os outros.

Conduzir negociagoes.

Gerir e negociar disputas.

Tomar posicao sobre a reintegracao social das vitimas de acidentes.
Relacionar meio ambiente e desenvolvimento socioeconémico.
Conhecer o papel do Estado na promogéo da saude dos cidadéos.

e Competéncias de interpretacéo

e Quvir/Ver
o Compreenséo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos.
o Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a temas
atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso € claro, pausado e adequado ao seu
nivel linguistico.
o Compreensao do contelido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros).

e Ler
o Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.
o Detecgao de informagao previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefonica, entrevista, outros).
o Compreenséo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de formagao
e/ou atividade profissional dos adultos.
o Percepc¢ao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos.
o Comunicagao em situagdes do quotidiano implicando troca de informagao simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.
o Participacdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar, aprofundar
ou prolongar os diélogos.
o Participag@o, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da atualidade.

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
o Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de complexidade
dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.
o Produgéo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista.
o Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informagao simples e direta sobre assunto e
atividades correntes.
o Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar, aprofundar
ou prolongar os dialogos.
o Participagéo, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da atualidade.
o Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana.
o Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse.
o Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo competéncias
ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéao.
o Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao.
o Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.
o |dentificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudancga o papel da cultura, da
lingua e da comunicagéo.

LC B1 A Interpretar e produzir enunciados orais de carater ludico e Carga horaria
- = informativo-funcional 25 horas

o Expressar-se com fluéncia, articulando ideias e justificando opinides.

e Utilizar adequadamente o cddigo oral, evitando o uso excessivo de borddes, frases feitas e

repeticoes.

Critérios de e Acompanhar o discurso oral de entoagéo, ritmo (pausas, hesitagoes, digressdes, vocativos,
Evidéncia ...) € postura adequados a situagéo e a audiéncia.

e Retirar dos discursos ouvidos as ideias essenciais.

e Adaptar o discurso ao longo da conversacao, consoante as reagdes/respostas do recetor.

e |ntervir em discussdes de ideias no tempo certo e com pertinéncia.
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Carga horaria

LC_B1B 25 horas

Reconhecer vocabulario especifico de documentos funcionais.
Critérios de Localizar informagéo especifica num texto.
Evidéncia Identificar a mensagem principal de um texto.
Reconstruir o significado global de um texto, tendo em conta a sequéncia e a causalidade.

Produzir textos com finalidades informativo-funcionais caggsahg‘:;"a

e Dominar as regras elementares do cédigo escrito (ortografia, acentuagao, morfossintaxe,
pontuacgéo).

e Fazer corresponder mudangas de assunto a mudangas de paragrafo.

e Localizar o enunciado no tempo e no espaco, utilizando os deicticos adequados (hoje,
amanha, aqui, ai, ...).

e Encadear as ideias no texto de modo linear, coerente e consecutivo.

e Adequar o cddigo escrito a finalidade do texto.

LC B1.C

Critérios de
Evidéncia

LC B1L D Interpretar e produzir as principais linguagens nao verbais Carga horaria
- = utilizadas no quotidiano 25 horas

Reconhecer a diversidade de linguagens utilizadas na comunicagédo humana.
Utilizar eficazmente a linguagem gestual para transmitir uma mensagem.
Interpretar o cédigo sonoro e gestual.

Identificar simbolos e icones universais.

Interpretar imagens a luz de referentes pessoais e sociais.

Critérios de
Evidéncia

LC_B2_A

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a Carga horaria
diferentes contextos 25 horas

e Reforgar os enunciados orais com linguagens nao verbais ajustadas a mensagem (gestos,

sons, ...).

e Adequar o tom, o ritmo, o léxico e as estruturas morfo-sintaticas a diferentes situagdes de

comunicacgao.

Critérios de e Planear pequenas intervengdes, de acordo com um tema e uma intencionalidade (expor,
Evidéncia argumentar, descrever).

e Utilizar as fungbes expressiva, fatica, apelativa e informativa de forma coerente com a

situacgao discursiva.

e Participar em discussdes coletivas, emitindo opinides, concordando ou discordando

fundamentadamente.
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LC B2 B Interpretar textos de carater informativo e reflexivo Ca;gsahlgt:;ésria

Apropriar-se das terminologias especificas dos documentos funcionais.
Distinguir as ideias principais e acessorias de um texto.
Identificar as marcas textuais especificas dos discursos narrativo e descritivo.
Identificar a mensagem principal de um texto global ou de um excerto e os elementos que
Critérios de ara ela concorrem.
Evidéncia Esquematizar/Organizar a ordem légica das ideias num texto.
Utilizar estratégias diversificadas de extragdo de informagéo especifica de um texto.
Reconstruir o significado global do texto.
Resumir a informacao lida.
Estabelecer relagdes de sentido entre suportes diversos (imagem, som, ...) e o texto.

Produzir textos de acordo com técnicas e finalidades Carga horaria
especificas 25 horas

LC_B2_C

e Redigir textos de acordo com uma dada tipologia.
e Transformar textos de acordo com diferentes tipologias e interlocutores.
e Elaborar planos de texto na fase anterior a escrita.
o Redigir textos com objetivos especificos.
Critérios de o
Evidéncia .
°

Estruturar o discurso escrito de forma légica e coerente.

Fazer corresponder mudangas de assunto a mudancgas de paragrafo.

Situar o enunciado no tempo e no espago, utilizando os deicticos adequados (naquele
tempo, naquela casa, aqui, 1a, ...).
e Utilizar o cddigo escrito de modo correto e coerente com o tipo de texto redigido.
e Proceder a auto-corregao e revisao do texto produzido.

LC B2 D Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a Carga horaria
- = finalidades variadas 25 horas

e Reconhecer e produzir mensagens através do uso de diferentes linguagens.

e Associar a simbologia de linguagem icénica a atividades e servigos especificos.

Critérios de e Analisar o uso das linguagens (cores, formas, tendéncias musicais,...) a luz dos codigos
Evidéncia socio-culturais.

o |dentificar as linguagens utilizadas em mensagens de teor persuasivo.

e Analisar o uso misto de linguagens na disseminacgao de valores éticos e culturais.

LC_ B2 LE_A

~ . . Carga horaria
Compreender e usar expressoes familiares e/ou quotidianas 25 horas

Identificar-se/identificar alguém.

Caracterizar-se/caracterizar alguém.

Critérios de Reconhecer e saber estabelecer relagdes de parentesco.
Evidéncia Referir e caracterizar membros da familia, amigos, colegas.

Emitir opinides, utilizando expressdes e/ou frases simples.

Saber falar dos gostos, preferéncias e rotinas.
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QUALIFICACOES

LC_B2_ LE B

Critérios de
Evidéncia

ENSING PROFISSIONAL, |P

Compreender frases isoladas e expressoes frequentes
relacionadas com areas de prioridade imediata; Comunicar em
tarefas simples e em rotinas que exigem apenas uma troca de
informacoes simples e direta sobre assuntos que lhe sao
familiares

Carga horaria
25 horas

e Compreender, pedir e dar informagéo sobre
o Varios tipos de comércio
o O prego de um produto
o Caracteristicas de um produto
e Compreender, pedir e dar informagao sobre
o Horarios
o Meios de transporte
o Bilhete simples/ida e volta
e Organizar informagao
o Banco
o Correios
o ..

LC_B3_A

Critérios de
Evidéncia

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a Carga horaria
diferentes contextos, fundamentando opinides 50 horas

e |dentificar as intencbes e caracteristicas genéricas de um enunciado oral com vista a uma
retroacao adequada.

e Produzir enunciados orais de acordo com a finalidade e a tipologia definida.

e Distinguir factos de opinides, ao nivel da interpretagéo e da produgao oral.

e Planear a oralidade de acordo com a intencionalidade do discurso e a audiéncia.

e Fundamentar/argumentar opinides pessoais ou de outrem.

LC_B3_B

Critérios de

Evidéncia

Interpretar textos de carater informativo-reflexivo, Carga horaria
argumentativo e literario 50 horas

e Relacionar os elementos construtores de sentido num texto.

e Seguir o encadeamento das ideias de um texto e antecipar essa sequéncia.

e Fazer juizos sobre as informagdes de um texto: analisar afirmagdes contraditorias e a
fundamentagéo de argumentos.

e Interpretar os referentes espaciais e temporais num texto.

e |dentificar as marcas textuais especificas dos discursos direto e indireto.

o Interpretar linguagem metaférica.

o Obter e justificar conclusdes.
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QUALIFICACOES

LC_B3.C

Critérios de

Evidéncia

. . . . . Carga horaria
Produzir textos informativos, reflexivos e persuasivos 5% horas

e Organizar um texto de acordo com as ideias principais e acessoérias do mesmo.
e Resumir um texto a sua informagdo/mensagem essencial.
e Sintetizar informacéo.

Adequar os textos as suas finalidades, tendo em conta, inclusive, a presenga ou auséncia
de indices de modalidade (marcas apreciativas e avaliativas do enunciador).

e Contextualizar o enunciado no tempo e no espaco, diversificando o uso dos deicticos (aqui,
&, agora, no outro dia, no dia seguinte, no dia anterior, ...).

e Utilizar o cddigo escrito de modo correto e coerente com o tipo de texto redigido, com
diversificagao de vocabulario e estruturas frasicas.

e Proceder a auto-corregao e revisdo dos textos produzidos.

LC_B3_D

Critérios de
Evidéncia

Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a Carga horaria
contextos diversificados, de carater restrito ou universal 50 horas

e Adequar o uso de linguagens nao verbais diversas a contextos formais e informais.

e Analisar o uso de linguagens na pluralidade de manifestagées artisticas (moda, teatro,
pintura, artesanato, musica).

e Associar a manipulagdo das diferentes linguagens a mensagem que um dado discurso
pretende transmitir (discurso persuasivo - argumentativo).

e Distinguir simbolos universais relativos a diversos tipos de linguagem (significado de
gestos, sons, cores, nimeros) e analisa-los mediante valores étnicos e culturais.

LC_B3_LE_A

Critérios de

Evidéncia

Compreender, quando a linguagem é clara e estandardizada,

assuntos familiares e de seu interesse; Produzir um discurso Carga horaria
simples e coerente sobre assuntos familiares e de seu 50 horas
interesse

e Compreender, pedir e dar informacgao sobre
o Profissbes
o Actividades préprias de profissdes
o Locais de trabalho
e Analisar e comparar diferentes tipos de carreiras
e Interpretar e produzir informagéo relativa ao tema em questédo
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QUALIFICACOES

Compreender as ideias principais de textos relativamente
LC B3 LE B complexos sobre assuntos concretos; Comunicar Carga horaria
e experiéncias e expor brevemente razées e justificagoes para 50 horas

uma opinido ou um projeto

e Compreender e dar informagao sobre
o Tipos de alimentagao e bebidas
o Bons/maus/diferentes habitos alimentares
o Importancia do desporto para uma boa forma fisica e mental
o ...
e Descrever eventos reais ou imaginados relativos ao mundo exterior
o Viagens
o Eventos culturais /desportivos
o Eventos histéricos

Critérios de
Evidéncia

MV B1 A Interpretar, organizar, analisar e comunicar informacgao Carga horaria
- - zando processos e procedimentos matematicos 25 horas

e Utilizar a moeda Unica europeia - euro - em atividades do dia a dia, nomeadamente, em

aquisicoes diretas, em operagdes de multibanco e em atividades que requeiram a escrita de
informag&o numérica.

e Efectuar medicdes de grandezas de natureza diversa, utilizando instrumentos adequados:

régualfita métrica, balanca, termémetro medicinal, relégio, etc..

e Registar, ordenadamente, dados de situag¢des reais relativos a medi¢ées de comprimento,

de capacidade, de massa, de tempo.

Critérios de e Ler e interpretar tabelas, por exemplo: de relagcédo peso/idade, de peso/tamanho de pronto-
Evidéncia a-vestir.

e Ler e interpretar horarios de servigos, de meios de transporte, escolares, etc..

e Ler e interpretar graficos (de barrras, pictogramas).

e Construir tabelas e graficos de barras relativos a situagdes de vida pessoal, profissional,

social.

e Analisar criticamente informagéo que envolva dados numéricos, nomeadamente a

apresentada em 6rgaos de comunicagao.

e Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

MV Bl B sar a matematica para analisar e resolver problemas e Carga horaria
- - situacoes problematicas 25 horas

e Utilizar um modelo de resolugéo de problemas, nomeadamente o proposto por Polya
(1945): compreender o enunciado, explicitando por exemplo, quais sdo os dados e qual é o
objetivo do problema;estabelecer e executar um plano de resolu¢do do problema, usando
tabelas, esquemas, utilizando versdes mais simples do problema dado na procura de leis de
formagéo, etc., conforme o tipo de situagao; verificar se o plano se adequa ao problema,
tomando as decisbes adequadas ao resultado da verificagao.

e Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas de contagem, utilizando, entre
outros, o principio da multiplicagédo que é o principio fundamental das contagens.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam ndimeros
decimais.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam o conceito de
perimetro de figuras planas regulares ou irregulares, usando a estimativa como meio de
controlo de resultados.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam relagdes
geomeétricas como area e volume.

Critérios de

Evidéncia
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QUALIFICACOES

MV_B1_C

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de Re=TCENTIETE
vida 25 horas

e Relacionar diferentes formas de representar um numero natural (decomposicédo em
parcelas, em fatores, na reta numérica).

e Usar as fungdes de uma calculadora basica, por exemplo o fator constante e as memodrias,
interpretar resultados obtidos no calculo de expressées numéricas simples.

e Utilizar estratégias pessoais de calculo nomeadamente o mental.

e Fazer estimativas de resultados de operagdes aritméticas e utiliza-las para detetar eventuais
erros.

e Usar aspetos do raciocinio proporcional na resolugdo de tarefas como, por exemplo, na
adaptacao de uma receita de culinaria.

e Estabelecer liga¢des entre conceitos matematicos e a pratica de procedimentos,
nomeadamente na construcdo da figura simétrica, dada a original e o eixo de simetria.

e Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

e Comunicar os resultados de trabalhos de projeto usando a lingua portuguesa.

Critérios de
Evidéncia

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma Carga horaria

MV_B1_D dedutiva 25 horas

e |ndicar elementos que pertencem a uma sequéncia numérica ou geomeétrica e dar exemplo

de elementos nado pertencentes a essas sequéncias.

e Descrever leis de formacao de sequéncias, numéricas ou geométricas.

Critérios de e Resolver problemas que envolvem regularidades numéricas, utilizando a calculadora.
Evidéncia o Estabelecer conjeturas a partir da observagao (raciocinio indutivo) e testar conjeturas

utilizando processos légicos de pensamento.

e Usar argumentos para justificar afirmagdes matematicas, préprias ou ndo, nomeadamente

através de contra exemplos.

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informacao Carga horaria

MV_B2_A usando processos e procedimentos matematicos 25 horas

o Utilizar a moeda Unica europeia e outra moeda familiar em atividades do dia a dia, ou em

simulagdo, nomeadamente, em aquisi¢des diretas, em operag¢des de multibanco e em

atividades que requeiram a escrita de informagéo numérica.

e Efectuar medigOes de grandezas de natureza diversa, utilizando unidades e instrumentos de
medida adequados.

e Ler e interpretar tabelas de relagado peso/idade, de peso/tamanho de pronto-a-vestir, de

frequéncias absolutas e de frequéncias relativas.

e Ler e interpretar horarios de servigos, de meios de transporte, escolares, etc..

Critérios de e Apresentar horarios, diarios, semanais ou outros, de uma forma organizada e clara.
Evidéncia e Ler e interpretar graficos (de barrras, pictogramas).

e Construir tabelas e graficos de barras relativos a situagdes de vida pessoal, profissional,

social.

e Analisar criticamente informagéo que envolva dados numéricos, recolhida pelo formando de

6érgaos de comunicacao, por exemplo.

e Ordenar e agrupar dados, utilizando medidas de localizagdo (média, mediana, moda) e

amplitude para comparar distribuigdes.

e Utilizar o conceito de probabilidade na interpretagéo de informacoes.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
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QUALIFICACOES

MV B2 B Usar a matematica para analisar e resolver problemas e Carga horaria
- - situacoes problematicas 25 horas

e Utilizar um modelo de resolugéo de problemas, nomeadamente o proposto por Polya
(1945): compreender o enunciado, explicitando por exemplo, quais sdo os dados e qual é o
objetivo do problema;estabelecer e executar um plano de resolugdo do problema, usando
tabelas, esquemas, utilizando versées mais simples do problema dado na procura de leis de
formacéo, etc, conforme o tipo de situagao;verificar se o plano se adequa ao problema,
tomando as decisbes adequadas ao resultado da verificacao.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
e Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas de contagem, utilizando, entre
outros, o principio da multiplicagéo que é o principio fundamental das contagens.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvam nimeros racionais
nao inteiros e alguns nimeros irracionais (I, V2, etc).

e Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam os conceitos:
perimetro, area, volume; poténcia de expoente 2 e raiz quadrada; poténcia de expoente 3 e
raiz cubica.

e Em contexto de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvem raciocinio
proporcional: percentagens; proporcionalidade aritmética; usando a estimativa e o calculo
mental como meio de controlo de resultados.

e Decidir sobre a razoabilidade de um resultado, tendo em consideragéao critérios diversos,
nomeadamente de divisibilidade, de ordem de grandeza dos numeros.

e Decidir sobre o uso de calculo mental, de algoritmo de papel e lapis, ou de instrumento
tecnoldgico, conforme a situagdo em estudo.

Critérios de
Evidéncia

MV_B2_C

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de RC=TCENLIETE
vida 25 horas

e Usar as fungdes de uma calculadora basica confiante e criticamente.

e Reconhecer representacdes equivalentes de niumeros racionais: fracionaria e em forma de
dizima; reconhecer a equivaléncia de fracdes.

e Efectuar calculos: mentalmente, com algoritmos ou com calculadora, e decidir qual dos
métodos é apropriado a situagao.

e Determinar experimentalmente valores aproximados do numero irracional ', no contexto de
exploragdes geométricas que envolvam circunferéncia ou circulo.

e Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situacdes e relaciona-las com
propriedades das operagdes basicas.

e Exprimir de formas diversas operadores fraccionarios (visualmente, expressao

Critérios de designatéria).

e Interpretar e utilizar diferentes representagdes de percentagens.

e Reconhecer que a igualdade de fragdes equivalentes € um exemplo de proporgao.

e Usar escalas na compreenséo e na construcao de modelos da realidade.
]
]

Evidéncia

Construir modelos de poliedros.

Planificar a superficie de um cilindro e planificar a superficie de poliedros.
e Utilizar a visualizacdo espacial no estabelecimento/descoberta de relagbes entre
propriedades de figuras geométricas; no contexto destas construgdes identificar figuras
geométricas, estabelecer propriedades destas figuras, estabelecer relagbes entre as figuras,
utilizando as propriedades.
e Comunicar os resultados de trabalhos de projeto usando as linguagens matematica e a
lingua portuguesa.
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QUALIFICACOES

MV_B2_D

Critérios de
Evidéncia

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma Carga horaria
dedutiva 25 horas

e Descrever leis de formagao de sequéncias, numéricas ou geomeétricas, utlizando linguagem
progressivamente mais formal.

o Estabelecer conjeturas a partir da observagao (raciocinio indutivo) e testar conjeturas
utilizando processos légicos de pensamento.

e Usar argumentos para justificar afirmagcées matematicas proprias, ou ndo, nomeadamente
através de contraexemplos.

e Usar modos particulares de raciocinio matematico nomeadamente a redug¢éo ao absurdo.
e Comunicar e justificar raciocinios geométricos.

e Usar as definigdes como critérios necessarios, embora convencionais e de natureza
precaria, a comunicagdo matematica, a organizagao das ideias e a classificagdo de objetos
matematicos.

MV_B3_A

Critérios de

Evidéncia

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informacgao Carga horaria
zando processos e procedimentos matematicos 50 horas

e Sequencializar as tarefas elementares de um projeto.

e Usar relagbes de conversado cambial para proceder a operagdes financeiras habituais.

o Analisar e interpretar criticamente graficos relativos a situagdes da realidade.

e Comparar conjuntos de dados utilizando: frequéncias absolutas e reconhecendo as
limitagdes/erros desta utilizagao; frequéncias relativas.

e Analisar e comparar distribuigcbes estatisticas utilizando medidas de localizagdo (moda,
mediana, média aritmética).

e Analisar criticamente a validade de argumentos baseados em indicadores estatisticos.

e Tratar as informagdes numéricas contidas em textos relativos, nomeadamente, a temas de
vida, com vista a uma interpretacéo mais esclarecida.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
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QUALIFICACOES

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e Carga horaria

MV_B3 B situacoes problematicas 50 horas

e Utilizar um modelo de resolucao de problemas, por exemplo o proposto por Polya (1945):
interpretar o enunciado, explicitando os dados e o objetivo do problema. Usar condigéo(des)
matematica(s) para traduzir os dados quando tal for adequado; estabelecer e executar um
plano de resolugéo do problema, utilizando tabelas, esquemas, decidindo sobre o uso de
calculo mental, de algoritmo de papel e lapis, ou de instrumento tecnoldgico, conforme a
situacdo em andlise; criando versdes mais simples do problema dado, na procura de leis de
formagéo, etc, conforme o tipo de situagéo. Verificar se o plano se adequa ao problema,
tomando as decisdes adequadas ao resultado da verificagdo, nomeadamente interpretando
em contexto as solugdes de equacdes e de inequagdes, decidindo sobre a razoabilidade de
um resultado.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam modelos
matematicos simples: equagdes do 1° e do 2° grau; inequagdes do 1° grau; teorema de
Pitagoras; relagdes trigonométricas do triangulo retangulo.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvam numeros racionais
nao inteiros e alguns numeros irracionais (I, 2, etc), usando a estimativa e o calculo mental
como meio de controlo de resultados.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam os conceitos
de: perimetro, area, volume; potenciagao e radiciagao.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam nimeros
expressos em notagao cientifica.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvem raciocinio
proporcional: percentagens; proporcionalidade aritmética; proporcionalidade geométrica.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvem os conceitos
de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa.

Critérios de
Evidéncia

MV_B3_C

Compreender e usar conexdées matematicas em contextos de Re=TCENLIETE
vida 50 horas

e Usar criticamente as fungdes de uma calculadora cientifica.

e Reconhecer diferentes modos de representagdo de numeros e determinar valores exatos

de numeros irracionais, por constru¢do com material de desenho justificando

matematicamente este procedimento.

e Utilizar a notagao cientifica para representar nimeros muito grandes ou nimeros muito

proximos de zero.

o Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situagées em jogo e relaciona-las com

propriedades das operagoes.

e Interpretar numérica e graficamente relagdes funcionais, nomeadamente de

proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa.

e Relacionar varios modelos de variagéo: linear; polinomial; exponencial; ....

Critérios de e |dentificar ligagbes entre a resolugao grafica e a resolucdo analitica de sistemas de
Evidéncia equagobes/inequacdes.

e Resolver problemas de medida em desenhos a escala, escolhendo escalas para

representar situagoes.

e Estabelecer a ligagédo entre conceitos matematicos e conhecimento de procedimentos na

realizagdo de construgdes geomeétricas (quadrilateros, outros poligonos e lugares

geométricos).

e Reconhecer o conceito de semelhanca de figuras e usar as relagdes entre elementos de

figuras com a mesma forma.

e Descrever figuras geométricas no plano e no espago.

e Sequencializar um projeto em tarefas elementares.

e Comunicar os resultados de trabalhos de projeto usando a linguagem matematica e a lingua
portuguesa.
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MV B3 D Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma Carga horaria
== dedutiva 50 horas

e Inferir leis de formacg&o de sequéncias, numéricas ou geométricas, utilizando simbologia
matematica, nomeadamente expressdes designatorias.

e Revelar competéncias de calculo, apresentando nomeadamente exemplos de situagdes
em que um produto € menor que os fatores e de situagbes em que o quociente € maior que o
dividendo.

e Estabelecer conjeturas a partir da observagao (raciocinio indutivo) e testar conjeturas
utilizando processos logicos de pensamento.

e Usar argumentos validos para justificar afirmacdes matematicas, préprias ou ndo, como por
exemplo, a particularizagao e a generalizagao.

e Usar modos particulares de raciocinio matematico, nomeadamente a reduc¢ao ao absurdo.
e Reconhecer as definicbes como critérios embora convencionais e de natureza precaria:
necessarios a uma clara comunicagcdo matematica; de organizagao das ideias e de
classificagdo de objetos matematicos.

Critérios de
Evidéncia

TIC B1 A Operar, em seguranca, equipamento tecnoldgico diverso, Carga horaria
- = usado no quotidiano 25 horas

o |dentifica diverso equipamento tecnoldgico usado no dia a dia.

e Distingue as potencialidades desse equipamento.

Critérios de e Opera equipamento tecnolégico diversificado (por exemplo: maquina de lavar, aparelho de
Evidéncia fax; televisdo; caixa Multibanco; telemovel, sonda, sistema de rega, etc.).

e Reconhece os fatores de risco e as precaugdes a tomar quando se trabalha com

determinados equipamentos tecnoldgicos: ligagbes seguras, postura, fadiga visual, etc..

TIC_B1 B

Realizar operacoes basicas no computador Carga horaria
p c P 25 horas

e Liga, desliga e reinicia corretamente o computador e periféricos, designadamente a
impressora.

Usa o rato: aponta, clica, duplo-clique, seleciona e arrasta.

Reconhece os icones de base do ambiente de trabalho.

Abre, redimensiona, restaura e fecha uma janela desse ambiente.

Reconhece as diferentes barras de uma janela do ambiente de trabalho e suas fungdes.
Cria, abre, apaga e copia pastas e ficheiros.

Usa o Menu Iniciar para abrir um programa.

Usa a fungdo Localizar para encontrar ficheiros ou pastas criados.

Usa alguns dos acessorios do sistema operativo: calculadora; leitor de CDs, gravador de
audio, jogos, etc.

Critérios de

Evidéncia
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Utilizar as fungoes basicas de um programa de Carga horaria

TiIC Bl C processamento de texto 25 horas

e Abre um documento de processamento de texto.

e Reconhece as fungdes dos diferentes elementos da janela: barra de ferramentas, barra de
menus, barra de estado, barras de deslocamento,...

e Abre um documento ja existente, altera-o e guarda-o.

e Cria um novo documento, insere texto e formata-o, usando as fun¢des das barras de
ferramentas.

e Pré-visualiza um documento.

e |Imprime um documento utilizando as opg¢des base de impressao.

e Guarda o/s documento/s no disco rigido ou disquete.

Critérios de
Evidéncia

TIC_B1 D

R ~ Carga horaria
Usar a Internet para obter informacao 25 horas

o Inicia um programa de navegacao (browser) na Web.

e Reconhece as fungdes das diferentes barras do programa de navegagéao: barras de
ferramentas, barra de estado, ...

Identifica e interpreta vocabulario especifico usado na Internet.
Utiliza um endereco e acede a informagéo.

Clica numa link (texto ou imagem) e volta a pagina principal.
Pesquisa em diferentes motores de busca.

Utiliza uma palavra-chave numa pesquisa.

Entra em sitios apontados na pesquisa e volta ao motor de busca.
Adiciona uma pagina da Web a pasta Favoritos.

Lé, apaga e reenvia mensagens recebidas, em correio eletronico.

Critérios de
Evidéncia

- L. R Carga horaria
Operar, em seguranca, equipamento tecnolégico diverso 25 horas

o |dentifica diverso equipamento tecnoldgico usado no dia a dia.

e Distingue as vantagens e desvantagens desse equipamento.

e Opera equipamento tecnolégico diversificado.

Reconhece os fatores de risco e as precaugdes a tomar quando se trabalha com
determinado tipo de equipamento tecnoldgico: ligagdes seguras, postura, fadiga visual, etc.
e Introduz/altera contactos telefonicos na agenda de um telemével.

* Recebe e envia mensagens em SMS através de um telemével.

TIC_B2_A

Critérios de

Evidéncia

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade - Nivel 2 | 26-10-2018 21/43



Q_

QUALIFICACOES

TIC_B2_ B

. ~ - Carga horaria
Realizar, em seguranca, operagdes varias no computador 25 horas

e Liga, desliga e reinicia corretamente o computador e periféricos, designadamente um
scanner.

Usa o rato: aponta, clica, duplo-clique, seleciona e arrasta.

Reconhece os icones do ambiente de trabalho e as suas fungdes.

]

]
ez s ° i i oes.
Critérios de . Reconhece as diferentes barras de uma janela e suas funcées
]

Evidéncia Cria, abre, apaga e copia pastas e ficheiros.
Usa alguns dos acessorios do sistema operativo: calculadora; leitor de CDs, gravador de
audio, jogos, etc..
e Configura as propriedades do monitor; fundo e protegédo do ecra.
e Reconhece as formas de propagagéo dos virus informaticos e seus perigos.

¢ |dentifica as medidas de seguranca a tomar.

Carga horaria

TiIc_ B2 C 25 horas

Utilizar um programa de processamento de texto

e Abre um documento de processamento de texto.

e Reconhece as fungdes dos diferentes elementos da janela: barra de ferramentas, barra de

menus, barra de estado, barras de deslocamento,...

e Abre um documento ja existente, altera-o e guarda-o.

Critérios de e Cria um novo documento, insere texto, formata e verifica-o ortografica e gramaticalmente.
Evidéncia e Cria uma tabela e altera os seus pormenores de estilo (por exemplo: insere e elimina

colunas e linhas; muda o estilo e espessura de linha; insere sombreado ou cor nas células).

e Adiciona imagens e formas automaticas a um documento e altera-as.

e Usa o WordArt.

e Imprime um documento utilizando as opgdes base de impressao.

Carga horaria

TIC_ B2 D 25 horas

Usar a Internet para obter e transmitir informacao

Identifica os elementos necessarios para ligar um computador a internet.

Compara as ofertas de diferentes fornecedores de servigos.

Identifica e interpreta vocabulario especifico usado na Internet.

Inicia um programa de navegagéao (browser) na Web e abre um enderego da Net.
Reconhece as fun¢bes das diferentes barras do programa de navegagéo: barras de
ferramentas, barra de estado, ...

Clica num link (texto ou imagem) e volta a pagina principal.

Pesquisa em diferentes motores de busca, utilizando ou ndo uma palavra-chave.
Adiciona uma pagina da Web a pasta Favoritos.

Cria uma caixa de correio pessoal.

Lé, apaga e responde a mensagens recebidas, usando o livro de enderecos.
Identifica os cuidados a ter, relativamente aos virus informaticos, no recebimento de
ficheiros em anexo.

Critérios de

Evidéncia
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Critérios de N

Evidéncia

ANCREP
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Operar, em seguranc¢a, equipamento tecnolégico, Carga horaria
designadamente o computador 50 horas

Opera equipamento tecnoldgico diversificado (por exemplo: cdmara de video,

videogravador/DVD, televisdo; maquina de lavar, caixa multibanco; telemovel, sonda, sistema
de rega, etc.).

Reconhece os fatores de risco e as precaug¢des a tomar quando se trabalha com

determinado tipo de equipamento tecnoldgico: ligacdes seguras, postura, fadiga visual, etc..

Distingue diferentes tipos de computadores (PC, portatil) ao nivel do prego, tipo de

utilizagcéo, entre outras caracteristicas.

Abre, redimensiona e fecha uma janela do ambiente de trabalho.

Configura no computador hora, data, propriedades do monitor, fundo e protegcéo do ecr3, ...
Cria um atalho para um ficheiro e muda o nome.

Usa acessoérios do sistema operativo: calculadora; jogos; Paint.

Reconhece as formas de propagacao dos virus informaticos e seus perigos.

Activa um programa anti-virus e suas opgoes de segurancga.

TIC_B3 B

Critérios de
Evidéncia

R - = - Carga horaria
Utilizar uma aplicacao de folhas de calculo 50 horas

Cria uma nova folha de calculo.

Insere numeros e texto em células e formata-os.

Adiciona limites, cores e padroes.

Utiliza formulas légicas e aritméticas numa célula.

Utiliza diferentes formas de notagao.

Apresenta os numeros de uma célula em percentagem.

Importa para a folha uma imagem, ou texto.

Cria diferentes estilos de grafico para analisar informagao e modifica-os.
Exporta uma folha de célculo ou grafico.

Utiliza uma lista como uma base de dados.

Usa as fungdes de base de dados para gerir e analisar os dados de uma lista.

TIC_B3.C [

Critérios de

Evidéncia

Utilizar um programa de processamento de texto e de Carga horaria

resentacao de informacéao 50 horas

Cria um documento, insere texto, imagens e tabelas e formata-os.
Insere numeros de pagina, cabegalho e notas de rodapé, num documento.
Insere texto automatico num documento.

Formata o documento em colunas.

Abre um programa de apresentagao.

Cria uma nova apresentagéo.

Adiciona texto e imagem a apresentagéo.

Utiliza as ferramentas de cortar, copiar e colar texto ou imagem.
Insere um duplicado do diapositivo e altera o seu conteudo.
Adiciona efeitos de animacao e transicdo aos diapositivos.
Realiza uma apresentacao.
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TIC B3 D Usar a Internet para obter, transmitir e publicar informacgao Ca;%ahl-cn::;ésria

¢ |dentifica os elementos necessarios para ligar um computador a Internet.
e Compara as ofertas dos diferentes fornecedores de servigos.

o |dentifica e interpreta vocabulario especifico usado na Internet.
]
]

Inicia um programa de navegacgéao (browser) na Web e abre um endereco da Net.
Reconhece as fun¢des das diferentes barras do programa de navegacgéao: barras de
ferramentas, barra de estado,...
e Pesquisa em diferentes motores de busca, utilizando ou ndo palavra-chave.
e Cria uma caixa de correio pessoal e organiza um livro de enderecos.
e L&, apaga e envia mensagens, com ou sem ficheiro anexo.
o |dentifica os cuidados a ter, relativamente aos virus informaticos, no recebimento de
Critérios de ficheiros em anexo.
Evidéncia e Utiliza informacgao recebida via internet, noutros suportes.
e |dentifica as regras de utilizagcdo das salas de conversacgao.
e Escolhe uma alcunha (nickname) e entra numa sala de conversagao.
¢ |dentifica as vantagens e desvantagens deste tipo de servico.
Cria um sitio (site) com uma aplicagao de apresentagdes (por ex. MPublisher) ou uma
aplicagado de edigdo e gestdo (por ex. MFrontPage).
e Modifica o design e esquema de cores (no caso do Publisher).
e Insere links, texto, imagens proprias ou de uma galeria de imagens e pré-visualiza-as num
programa de navegacao.
e Usa uma aplicagao FTP (File Transfer Protocol) para fazer a transferéncia das paginas
(upload) para um servidor publico.
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3.2. Formacao Tecnolégica

Carga horaria
50 horas

3516 Instituicoes de apoio familiar e a comunidade

e Inventariar os recursos materiais disponiveis numa determinada Instituicao.
Objetivo(s) e Caracterizar os diferentes tipos de Instituigdes.
e Relacionar-se com cada elemento da Instituigao.

Conteudos

e Recursos fisicos e materiais
o Espaco fisico de trabalho e respetivos suportes
o Recursos basicosde uma Instituicdo
- Instalagbes sanitarias
- Instalagdes para cuidados de saude
- Instalagdes de preparagdo e/ou confegdo de refeigbes
- Secgao de economato
e Tipos de Instituicbes
o Tipos de Instituigdes
- Finalidades
- Objectivos
- Critérios de funcionamento
o Caracteristicas geraisdas varias Instituicoes
- Lares de 3.2 idade
- Centros de dia
- Centros de saude
o Problemas e dificuldades mais frequentes
- Horérios de funcionamento
- Plano basico de atividades e/ou funcionamento
- Caracteristicas socioprofissionais
- Praticas religiosas
o Organigrama de uma Instituico
o Relagbes inter-Instituicbes
o Necessidades gerais e especificas dos clientes/utilizadores
e O profissional na sua relagdo com a Instituicéo
o Regras de urbanidade na relagdo com terceiros
o Regras de urbanidade especificas segundo
- Alidade
- Osexo
- A situagao profissional dos membros da Instituicdo
o Regras de urbanidade segundo as circunstancias
- Zonas de espago publico
- Zonas de espaco privado
o Relagées profissionais e relagdes familiares
Meios de comunicagéao interpessoais
Nocdes de hierarquia profissional

o

o
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8851 Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestacao de cuidados ICENLIETE]
pessoais e a comunidade 50 horas

e |dentificar e caraterizar os diferentes tipos de utentes e/ou clientes, no ambito da prestagdo de cuidados
Objetivo(s) pessoais e & comunidade.
e Reconhecer e diferenciar os varios graus de dependéncia.

Conteudos

e Psicologia do desenvolvimento
o Fases do processo de desenvolvimento humano (Ciclo vital)
- Carateristicas da Infancia
- Carateristicas da Juventude
- Carateristicas da Maturidade
- Carateristicas da Velhice
Utente e/ou cliente portador de deficiéncia
o Deficiéncia fisica e/ou motora
- Tipos de deficiéncia fisica e/ou motora
- Carateristicas
o Deficiéncia intelectual
- Tipos de deficiéncia intelectual
- Carateristicas
Utente e/ou cliente portador de doenga degenerativa
o Tipos de doenga degenerativa
o Carateristicas
e Velhice
o Atitudes mitos e esteredtipos
o Processo de envelhecimento
o Representagdes sociais da morte
e Graus de dependéncia
o Dependente
o Semi-dependente
o Independente

L]

L]
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8852 Pratica profissional na prestacao de cuidados pessoais em Carga horaria
contexto domiciliario, hospitalar e institucional 50 horas

- e Reconhecer o papel do assistente familiar e de apoio a comunidade no desenvolvimento das suas atividades.
Objetivo(s)

e Diferenciar as diversas praticas profissionais de acordo com o contexto.

Conteudos

e Papel do Assistente familiar e de apoio a comunidade
o Perfil
Competéncias
Habilidades
Regras de apresentacéo e higiene pessoal
Fardamento
Protocolo e etiqueta (referéncias europeias)
raticas em contexto domiciliario (servigos de apoio social)
Limpeza e higienizacdo de espagos e equipamentos
Prestagao de cuidados basicos de saude
Preparagao e confecédo de alimentos
Administragéo da terapéutica
Acompanhamento aos utentes e/ou clientes
- Consultas médicas
- Servigos publicos
- Atividades ludicas
e Praticas em contexto hospitalar
o Limpeza e higienizagéo de espacos e equipamentos
o Auxiliar a prestacéo de cuidados basicos de saude
o Auxiliar a toma das refeigdes
o Apoio logistico e administrativo
e Praticas em contexto institucional (lares e centros de dia)
o Limpeza e higienizacédo de espagos
o Prestagado de cuidados basicos de salde
o Auxiliar a toma das refeigoes
o Acompanhamento aos utentes e/ou clientes
- Consultas médicas
- Servigos publicos
- Atividades ludicas
- Apoio logistico e administrativo

.
o o o oo Uo o o o o
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8853 restacao de cuidados humanos basicos - higiene e Carga horaria
apresentacao pessoal 50 horas

e Aplicar técnicas de prestagao de cuidados de higiene e conforto.

e Efetuar a separacao, recolha e transporte de residuos decorrentes da prestagédo de cuidados de higiene e
conforto e da higienizagcéo dos espacos.

e Aplicar as técnicas de comunicagéo, de acordo com o tipo de interlocutor.

Objetivo(s)

Contetudos

e Higiene bésica

e Privacidade e integridade do utente/cliente

o Regras e praticas

o Comunicagao

Produtos de higiene, hidratagdo e conforto
Cuidados de seguranga, manutengéo e higiene de materiais, equipamentos e utensilios utilizados
Técnicas do banho

Cuidados de higiene e conforto

o Higiene oral

o Higiene pés e méaos

o Higiene facial

o Higiene capilar

o Hidratagao corporal

Técnicas de vestir e despir

Ajudas técnicas de apoio

Higienizag&o dos espacos

Técnicas para fazer a cama

Recolha, separagao e transporte de residuos
o Equipamentos de protegao individual

o Técnicas de recolha

o Técnicas de separagéo

o Técnicas de transporte

e Qcorréncias e anomalias no apoio a prestagdo de cuidados
Procedimentos de registo e reporte

e o o o

e o o o o

L]
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Carga horaria

8854 Prestacao de cuidados humanos basicos - alimentacao 25 horas
e Aplicar técnicas de prestacédo de cuidados de alimentagao.
Objetivo(s) e Efetuar a eliminag&o de residuos alimentares.
e Aplicar as técnicas de comunicagéo, de acordo com o tipo de interlocutor.
Conteudos
e Composicao e valor nutricional dos alimentos
e Necessidades nutricionais nas diferentes fases da vida
® Regras alimentares
o Diversidade dos alimentos
o Diversidade das refei¢cdes (alimentos a privilegiar e a evitar)
o N° de refeigdes, horarios e intervalos
o Quantidades
e Técnicas de comunicagdo
e Alimentacao
e Dietas terapéuticas
e Suplementos alimentares
¢ Hidratagdo (plano de ingestao de liquidos)
e Confegao de refeicdes ligeiras
o Tipologia das refeigbes
o Técnicas de preparagao
o Técnicas de manipulagéo e conservacao (matérias-primas e alimentos frescos e confecionados)
o Técnicas de acondicionamento
e Cuidados de higiene alimentar
o Preparagdo dos tabuleiros de refeicéo
e Cuidados de higiene (antes e apos as refeigdes)
o Posicionamentos para a toma das refei¢cdes
¢ Ingestdo de alimentos e bebidas
o Controlo de riscos
o Sinais de alerta (engasgamento)
e Alteragdes no padréo alimentar
¢ Eliminagao de residuos alimentares
e Ocorréncias e anomalias no apoio a prestagédo de cuidados
e Procedimentos de registo e reporte
6571 Técnicas de posicionamento, mobilizacao, transferéncia e Carga horaria
transporte 50 horas

e |dentificar a terminologia e os conceitos associados aos diferentes tipos de posicionamentos.

e |dentificar os diversos tipos de ajudas técnicas e funcionalidade das mesmas.

e |dentificar os diferentes tipos de transferéncia e principios associados.

e Explicar que as tarefas que se integram no dmbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um Profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do Profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

e Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizacéo, transferéncia e transporte utilizando diferentes ajudas
técnicas, tendo em conta as orientagdes do profissional de salide a capacidade do individuo e os principios de
ergonomia e riscos associados.

e Explicar a importancia de demonstrar compreensao, paciéncia e sensibilidade na aplicagdo adequada de
técnicas de posicionamento, mobilizagao, transferéncia e transporte.

e Explicar a importancia de agir em funcéo da capacidade de autonomia do utente, e de valorizar pequenos
progressos.

e Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées criticas e de limite.

e Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais, equipamentos e tecnologias no
ambito das suas atividades.

e Explicar o dever de agir em fungéo das orienta¢des do profissional de saude.

Objetivo(s) e Explicar o impacte das suas agbes na interagado e bem-estar emocional de terceiros.

e Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pro-ativa na melhoria continua da qualidade, no &mbito da sua
agao profissional.

e Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho assim como preservar a
sua apresentagdo pessoal.

e Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no ambito das suas
atividades.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas.

e Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes contextos institucionais no ambito dos

L]
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cuidados de saude.

e Explicar a importancia de prever e antecipar riscos na aplicagdo adequada de técnicas nos posicionamentos,
mobilizagao, transferéncia e transporte.

e Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugéo das suas tarefas.

e Explicar a importancia da concentracédo na aplicagdo adequada de técnicas de nos posicionamentos,
mobilizagdo, transferéncia e transporte.

e Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a humanizagao do servigo.

e Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita sinalizar situagdes ou contextos
que exijam intervengao.

Conteudos

e A consequéncia da imobilidade nos sistemas organicos
e Técnicas de mobilizagéo
o Os Aspetos gerais a ter em conta na mobilizagao
o As Ajudas técnicas
e Técnicas de transferéncia
o Os principios a aplicarem nas transferéncias
o Tipos de transferéncia
- A transferéncia da cama para a cadeira
- A transferéncia da cama para a maca
o A transferéncia do utente com sistemas de soros, drenagens, tubagens ou outros dispositivos
o A transferéncia de utentes com alteragdes comportamentais: agitadas ou imobilizadas
o As ajudas técnicas de apoio na transferéncia e suas fungdes
- Guindaste
- Tabua de transferéncia
- Transferes
e Transporte na cama, maca e cadeira de rodas
e Os Posicionamentos
o Conceito
o Principios basicos
o Tipos de posicionamentos
- Decubito dorsal
- Decubito ventral
- Decubito lateral direito
- Decubito lateral esquerdo
- Decubito semi-ventral direito
- Decubito semi-ventral esquerdo
- Decubito semi-dorsal direito
- Decubito semi-dorsal esquerdo
o Técnicas associadas a cada tipo de posicionamento
o A importancia dos posicionamentos na prevencéo das Ulceras
e A ergonomia e a sua aplicagdo na area dos posicionamentos
o Risco ocupacional para o/a Técnico/a Auxiliar de Saude na manipulagéo de cargas
o Os principios ergonémicos a respeitarem pelos executantes como medidas preventivas de lesdo
e Ajudas técnicas de apoio a mobilizagdo e marcha e suas fungdes
o Andarilho
o Canadianas
o Bengalas e piramides
o Muletas axilares
o Cadeira de rodas
e Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
o Tarefas que, sob orientagdo de um Profissional de saude, tem de executar sob sua superviséo directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Profissional de saude, pode executar sozinho/a
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3519 Prestacao de cuidados basicos de saude Carga horaria

50 horas

e |dentificar os sinais vitais.

e Preparar e administrar medicagao a clientes/utilizadores dependentes e semi-dependentes.
e Actuar em diferentes situagcdes de urgéncia.

Objetivo(s)

Conteudos

e Cuidados basicos de saude - sinais vitais
o Importancia dos sinais vitais
- Temperatura
- Respiragéo
- Pulsagao
o Meios de identificagdo dos sinais vitais
e Cuidados basicos de saude - medicagao
o Importancia do cumprimento do plano de medicagéo
o Interpretacdo das orientagdes relativas a um plano de medicagéo
- Tipo de remédio
- Horario
- Modo de administracéo
o Acompanhamento dos clientes/utilizadores em consultas e/ou na realizagdo de exames de diagndstico
e Cuidados basicos de saude - casos de urgéncia
o Importancia do controlo emocional
o Modo de atuar em caso de
- Incéndio
- Descontrolo emocional
- Desequilibrio
- Pénico
o Tratamento de queimaduras
o Tratamentos primarios
- Colocagao de pensos
- Colocagéo de ligaduras
o Cuidados a ter em situagdes de
- Afogamento
- Engasgamento
- Envenenamento
- Hemorragia
- Asfixia
- Inconsciéncia
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3520 Higienizacado de espacos e equipamentos Ca;gahlgt:;iria

e Aplicar as técnicas basicas de higienizagdo de materiais e utensilios.
Objetivo(s) e Organizar o servigo de higienizagao dos espagos, em contexto institucional e no domicilio.
e Utilizar os principais tipos de equipamentos de higienizag&o.

Conteudos

e Higienizagdo - materiais e utensilios
o Conceitos basicos de quimica de materiais
o Produtos basicos de limpeza
o Utensilios basicos de higienizagéo
o Utilizagdodos utensilios e produtos de limpeza
* Higienizagéo de espagos
o Regras de organizagéo do servigo de higienizagéo
o Técnicas especificasde higienizagdo
- Revestimentos
- Moveis
- Tecidos
o Higienizagado
- Centros de cuidados humanos/similares
- Lares
- Centros de dia
- Domicilio
o Higienizagao de espacos especificos
- Salasde convivio
- Quartos
- Unidades de saude
- Refeitorios
e Equipamentos de higienizagéo
o Livros de instrugdes e ficha técnica dos equipamentos
o Regras basicas de manutengéo e limpeza de equipamento e utensilios
o Ficha de arranjos
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. Carga horaria
Lavandaria e tratamento de roupa 50 horas

Aplicar os principios gerais da lavagem da roupa.
Caracterizar os fatores que intervém na limpeza téxtil.
Organizar o servigo de lavandaria e rouparia.
Efectuar pequenos arranjos de costura.

3523

Objetivo(s)

Contetudos

e | avandaria
o Lavagem manual e lavagem mecéanica
o Tipos de maquinas
- Maquina delavar
- Maquina de secar
o Principios e processos basicos de lavagem de roupa
e Limpeza téxtil
o Principais fibras téxteis
o Métodos de identificagao de ndédoas
o Regras gerais de eliminacédo de nédoas
o Produtos de lavagem
- Detergentes naturais
- Detergentes sintéticos
o O processo de limpeza a seco
o Técnicas adequadas ao tratamento da roupa de tinturaria
o Processo de lavagem de roupa de doentes
o Etiquetas e simbolos internacionais de conservacéao téxtil
e Servigo de lavandaria e rouparia
o Trabalhos diarios e trabalhos periédicos
o Técnicas de passar a ferro em funcéo das pegas de roupa
o Dobragem e arrumagéo da roupa
e Arranjos de costura
o Técnicas basicas de costura
o Equipamento de costura
- Maquinas
- Utensilios
o Aplicagdes da costura @ mao
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Cozinha - organizacao e funcionamento Carga horaria
9 ¢ 50 horas

e |dentificar a organizagado e as regras de funcionamento da cozinha.

e |dentificar os equipamentos e utensilios de cozinha adequados as diferentes técnicas de preparagdo e confegdo
dos produtos alimentares.

e Efetuar o aprovisionamento dos produtos alimentares, assegurando o estado de conservagao dos mesmos.

e |dentificar os procedimentos inerentes a produgao na cozinha.

e Reconhecer a importancia do cumprimento das normas de higiene e seguranca.

Objetivo(s)

Conteudos

e Organizacao e funcionamento da cozinha
o Tipologia de servicos
Legislacéo reguladora da comercializagao de produtos alimentares
Instalagdes
Equipamentos
Utensilios
Indumentaria
Brigada de cozinha
Circuitos
Organizagéo e articulagdo com o servico de restaurante
o Terminologia
e Tecnologia dos equipamentos e utensilios de cozinha
o Caracteristicas
o Fungdes
o Higienizagdo, manutengéo e conservagao
e Aprovisionamento dos produtos alimentares
o Planos de produgéo, cartas, ementas, receitas, fichas técnicas, tabelas de capitagédo e de desperdicio
o Formulérios de encomenda
o Formulario de entrega
o Registo de rececéo, conferéncia e verificagao de qualidade
o Nao conformidades e reclamacgdes
o Regras de acondicionamento, armazenamento e conservagao das matérias-primas pereciveis e ndo pereciveis
o Controlo de stocks
Procedimentos de organizagéo da cozinha
o Processo e suporte documental
o
o
o
o
o
o
N

o
o
o
o
o
o
o
o

L]

Planeamento da producéo
Disposigado dos meios fisicos
Organizagao do trabalho
Interface entre servigos

Previsdo dos meios necessarios
Limpeza da seccao

e Normas de higiene e seguranca
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3525 Dietética e confecao dos alimentos 50 horas

e Descrever as necessidades alimentares do organismo.
Objetivo(s) e Cuidar da dieta segundo o grupo etério.
e Reconhecer os principios gerais da confegao de alimentos.

Conteudos

e Necessidades alimentares do organismo

o Necessidades alimentares do organismo
Nutrientes energéticos e ndo energéticos
Grupos alimentares
Nova roda de alimentos
Elaboragao de planos nutricionais
Requisitos nutricionais e ingestées recomendadas
e Dieta e grupo etario

o Nutricdo segundo a idade

- ldosos
- Adultos

e Principios gerais da confegao

o Nogoes de dietética
Principios gerais da confec¢éo de alimentos
Controlo das condigdes de preparagao e distribuicdo de alimentos
Nutricao em situacdes especiais
- Desidratagao
- Caréncia proteica ou vitaminica
- Desnutricdo
- Imobilizagdo
- Infecgao
- Estados terminais
o Nutricdo em determinadas doencgas

- Ulceras gastricas e duodenais

- Insuficiéncias biliares

- Insuficiéncia cardiaca e hipertensédo

- Diabetes

- Obesidade

o

o

o

o

0404 Organizacao pessoal e gestiao do tempo Ca;gahlgt:;iria

A e Aplicar as técnicas de organizagédo pessoal e gestdo do tempo com vista a otimizar o planeamento das
Objetivo(s) 2 g iy 9 - o

atividades e o cumprimento dos objetivos.

Conteudos
e Técnicas para inventariagédo das atividades desenvolvidas
e Técnicas para andlise das atividades desenvolvidas e sua priorizagdo
e |dentificagdo do potencial de melhoria de cada uma das atividades
e Regras basicas de organizagdo pessoal
e Regras fundamentais da gestdo do tempo
e Desenvolvimento de planos de agdo de melhoria de desempenho utilizando as regras basicas de gestao do tempo e de organizacdo
pessoal
0349 Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho - conceitosfCICENTIETE

basicos 25 horas

Identificar os principais problemas ambientais.

Promover a aplicagdo de boas praticas para o meio ambiente.

Explicar os conceitos relacionados com a seguranca, higiene e saude no trabalho.

Reconhecer a importancia da seguranca, higiene e saude no trabalho.

Identificar as obrigagdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor.

Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas de
prevencéao e protecdo adequadas.

Objetivo(s)

e o o o o o
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e Reconhecer a sinalizagdo de seguranga e saude
e Explicar a importancia dos equipamentos de protegéo coletiva e de protegéo individual.

Conteudos

e AMBIENTE
o Principais problemas ambientais da atualidade
o Residuos
- Definigao
- Produgéo de residuos
o Gestéo de residuos
- Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
- Estratégias de atuagao
- Boas praticas para o meio ambiente
e SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
o CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST

- Trabalho, saude, seguranga no trabalho, higiene no trabalho, saide no trabalho, medicina no trabalho, ergonomia,
psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo, risco profissional, avaliagao de riscos e prevengao

o ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST

- Obrigacdes gerais do empregador e do trabalhador
o ACIDENTES DE TRABALHO

- Conceito de acidente de trabalho

- Causas dos acidentes de trabalho

- Consequéncias dos acidentes de trabalho

- Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
o DOENGCAS PROFISSIONAIS

- Conceito

- Principais doengas profissionais
o PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS

- Riscos biologicos

- Agentes bioldgicos

- Vias de entrada no organismo

- Medidas de prevencéao e protegcao

- Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a saude, medidas de prevencao e protegao)

- Ambiente térmico
- lluminagéo
- Radiagdes (ionizantes e nao ionizantes)
- Ruido
- Vibragdes
- Riscos quimicos
- Produtos quimicos perigosos
- Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
- Vias de exposicao
- Efeitos na saude
- Classificagéo, rotulagem e armazenagem
- Medidas de prevengao e protegao
- Riscos de incéndio ou exploséo
- O fogo como reag&o quimica
- Fenomenologia da combustéo
- Principais fontes de energia de ativagao
- Classes de Fogos
- Métodos de extingéo
- Meios de primeira intervengao - extintores
- Classificagdo dos Extintores
- Escolha do agente extintor
- Riscos elétricos
- Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
- Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
- Medidas de prevencéo e protecao
- Riscos mecéanicos
- Trabalho com maquinas e equipamentos
- Movimentacdo mecanica de cargas
- Riscos ergonémicos
- Movimentagdo manual de cargas
- Riscos psicossociais
o SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE
- Conceito
- Tipos de sinalizagéo

o EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO COLETIVA E DE PROTEGAO INDIVIDUAL

- Principais tipos de protecéo coletiva e de protegéo individual
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3564

Primeiros socorros Carga horaria
25 horas

e |dentificar os diferentes tipos de acidentes.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer o servigo nacional de proteg&o civil.
e Reconhecer a importancia da prevengéo de acidentes e de doengas profissionais.

Conteudos

e Tipos de acidente
o Comportamento perante o sinistrado
- Prevengao do agravamento do acidente
- Alerta dos servigos de socorro publico
- Exame do sinistrado
- Socorros de urgéncia
- Primeiros socorros e conselhos de prevengao nos diferentes casos de dificuldade respiratoria
- Dificuldades respiratérias — descrigéo
- Socorros de urgéncia
- Reanimagao cardio-respiratéria
o Feridas, fraturas, acidentes respiratdrios, acidentes digestivos, acidentes pelos agentes fisicos, envelhecimento
o Acidentes inerentes a profisséo
- Queimadura
- Por corrente eléctrica
- Hemorragia externa por ferimento (corte)
- Comportamento a seguir
- Esterilizagao dos instrumentos
- Prevencgao dos acidentes de trabalho, supresséao de risco, protecao coletiva, protecéo individual, sinalizagdo
e Servigo Nacional de Protegéao Civil
o Socorrismo e realidade
e A profissdo confrontada com a doenga
o Prevencgéo de acidentes e doencgas profissionais
- Higiene do profissional
- Higiene do meio ambiente
o Revisao de atuagdo em diferentes casos
- Revisao dos efeitos tardios em certos acidentes

7225 ado de saude - abordagem geral em contexto domiciliario ca;gahg‘:;iﬂa

Reconhecer o ambito de atuagao do técnico familiar e de apoio a comunidade.
Apoiar o individuo na toma de medicagéo.

Identificar alteragdes do estado de saude do individuo/pessoa.

Aplicar procedimentos em casos de alteracéo do estado de saude do individuo.
Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

o Ambito de atuagéo do técnico familiar e de apoio & comunidade
e Procedimentos e cuidados no apoio a toma de medicagdo
o Precaugdes sobre o uso de medicamentos
o Cuidados no armazenamento e administragéo (verificagdo do estado de validade; cuidados no armazenamento; outros)
o Procedimentos de registo das tomas
e Técnicas de detegado de alteragdes do estado de saude
o Observagao dos sinais vitais
o Questionamento acerca de sinais ou sintomas de alerta
o Vigilancia da toma de medicagao e outros cuidados de saude
e Regras de atuagao em situagdes de alteracdo do estado de saude
o Forma de atuagao
o Rede de contactos
o Procedimentos para registo das ocorréncias
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Comunicacgao interpessoal - comunicagcao assertiva 50 horas

e |dentificar e caracterizar os elementos intervenientes no processo de comunicagéo e os diferentes perfis
comunicacionais.

e Desenvolver a comunicagao assertiva.

e |dentificar e transpor as barreiras que surgem nas diferentes fases do processo de comunicagao.

e Realizar os diversos tipos de processamento interno da informagéao.

e Aplicar os diferentes tipos de perguntas no processo de comunicagéo.

Objetivo(s)

Conteudos

e Processo de comunicagéo e perfis comunicacionais
o Fungao e importancia dos elementos que intervém no processo de comunicagao
- Emissor/Receptor
- Canal
- Mensagem/caédigo
- Contexto
- Feedback
o Diferentes perfis comunicacionais
- Passivo
- Agressivo
- Manipulador
- Assertivo
e Comunicagao assertiva
o Particularidades e vantagens do perfil assertivo
o Empatia
- Escuta ativa/escuta dinamica
- Conceito de contexto comum
- Semantica sintaxe
- Paralinguagem
e Barreiras a comunicagéo
o Barreiras gerais do processo de comunicagao
- Barreiras internas
- Objectivas
- Subjectivas
- Barreiras externas
o Barreiras tipicas das diferentes fases do processo de comunicacéo
- Construcéo, adaptacéo, envio, rececao e interpretagdo da mensagem
e Processamento interno da informagao
o Processamento fonético
o Processamento literal (significado)
o Processamento reflexivo (empatico)
e Tipos de perguntas no processo de comunica¢ao
o Abertas
o Fechadas
o Retorno
o Reformulagéo
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Acompanhamento personalizado no Apoio a Comunidade Ca;gahlg:;iria

e Distinguir as caracteristicas psicolégicas mais comuns de cada grupo etario.

Objetivo(s) e Aplicar as técnicas de acompanhamento no acompanhamentos de utentes/clientes que exigem cuidados
especiais.

e Distinguir as principais carateristicas das relagdes interpessoais.

3532

Contetdos

e Caracteristicas psicolégicas dos grupos etarios
o Psicologia do desenvolvimento. Etapas do crescimento
o Caracteristicas psicologicas do idoso
o Relagao cliente/utilizador e /familia/comunidade
e Acompanhamento de clientes/utilizadores
o Situagdes especiais
- Pessoas com deficiéncias fisicas
- Pessoas com deficiéncias mentais
- Toxicodependentes
- Alcodlicos
o Situagdes particulares da vida
- Nascimento
- Morte
- Agravamento da situagéo clinica
o Acompanhamento no exterior
- Notario
- Advogado
- Instituigdes bancarias
- Servigos publicos
o Situagdes imprevisiveis
- Fogo
- Inundagéo
e Relagbes interpessoais
o Relagées familiares
- Familianuclear
- Familia extensa
o Relagbes de vizinhanga e proximidade
o Relagdes socioprofissionais

3533 Rececao e acompanhamento no apoio a comunidade Ca;gahlc\:;ésria

Objetivo(s) e Acolher e atender os utentes/clientes presencialmente.
J e Atender e encaminhar chamadas telefonicas.

Conteudos

e Acolhimento e atendimento

o Recegao dos utentes/clientes

o Técnicas de acolhimento

o Técnicas de atendimento

o Gestao de reclamagdes

o Técnicas de acolhimento em vigor nalguns paises da Unido Europeia
e Atendimento telefonico

o Atendimento telefénico

o Recegao e encaminhamento de chamadas

o Registo de mensagens

o Utilizagéo de outros meios de comunicagéo
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3534 Animacao e lazer Carga horaria
¢ 50 horas

Objetivo(s) e Aplicar técnicas de animagao tendo em conta as necessidades e interesses do
] clientes/utilizadores.Colaborarna organizagao e realizagcdo de atividades no exterior.

Conteudos

e Técnicas de animagao e lazer
o Recursos da comunidade
o A atividade ludica
o Técnicas de animagao adequadas a especificidade de cada cliente/utilizador
o Técnicas de animagéo segundo o grupo etario
o Jogos de interior
o Jogos de exterior
o Atividade fisica
o Meios de expressao

- Arteplastica
- Arte dramatica
- Mdsica
- Literatura
o Meios audiovisuais
- Televiséo
- Cinema
- Video
o Técnicas de observagéo
o Entrevista
o Trabalho de grupo

e Atividades no exterior
o Excursdes
o Colonias de férias
o Espectaculos
o Exposicdes

3539 Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade ca;gahg‘:;"a

e Reconhecer e aplicar os principios fundamentais da deontologia e ética profissional, na fungao de
Objetivo(s) acompanhamento de pessoas idosas.

e Reconhecer e respeitar os direitos da pessoa humana.

Conteudos

e Principios fundamentais
o Deontologia e ética profissional
o Actos licitos e ilicitos
o Actos legitimos e ilegitimos
o Responsabilidade
o Segredo profissional
e Direitos da pessoa humana
o Direitos da pessoa humana e da pessoa idosa em particular
o Avida e a morte
o O Agente em Geriatria e a morte
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7210 Prevencao e controlo na infecao na prestacao de cuidados Carga horaria
pessoais e a comunidade 50 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais associados a prevengao e controlo de infegdo na prestagéo de
cuidados de higiene, conforto e eliminagao.

Objetivo(s) e |dentificar situages de risco potenciadoras da infegdo associadas aos diferentes contextos de prestagéo de
cuidados em contexto domiciliario e institucional.

e |dentificar os principais dispositivos individuais e as medidas de precaugao individual.

Contetdos

e Principios da prevengéao e controlo da infegdo, medidas e recomendagdes
o Conceitos de doenga, infe¢gdo e doenca infeciosa
o Enquadramento legal do controlo da infegao
Conceitos basicos associados a infegao:
o Epidemiologia da infeg&o - cadeia epidemioldgica
- Microrganismos e patogenicidade
- Reservatérios ou fontes dos microrganismos
- Portas de entrada e de saida dos microrganismos
- Vias de transmissao
- Hospedeiro e sua susceptibilidade
- Resisténcias anti-microbianas
Situagdes de risco em contexto domiciliario e institucional
o Exposigao a riscos bioldgicos
- Tuberculose
- Hepatite A,Be C
- HIV
o Manipulagéo de produtos bioldgicos
o Qutras
e Dispositivos individuais e medidas de precaugao individual
o Equipamento de protegdo individual (qual, quando e como usar)
o Higiene das méaos (conceito, técnicas, procedimentos)
o Uso adequado e seguro das barreiras protetoras
o Cuidados de higiene pessoal
o Vacinagao
e Fardamento

L]

L]
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Abordagem bioldégica, psicoldgica, social e cognitiva do Carga horaria

7214 envelhecimento 50 horas

Identificar os conceitos e principios fundamentais sobre o processo de envelhecimento.

Identificar problemas de salide mais comuns no idoso e suas consequéncias.

Identificar alteragbes na autonomia e funcionalidade e seu impacto na qualidade de vida do idoso.
Identificar as redes sociais de apoio e os servicos de institucionalizagao.

Objetivo(s)

Contetudos

e Principais alteracdes bioldgicas do envelhecimento
o Alteragdes estruturais
- Células e tecidos
- Composicéo global do corpo e peso corporal
- Musculos ossos e articulagbes
- Pele e tecidos subcutaneos
o Alteragdes funcionais
- Sistema cardiovascular
- Sistema respiratorio
- Sistema renal e urinario
- Sistema gastrointestinal
- Sistema nervoso e sensorial
- Sistema enddcrino e metabdlico
- Sistema imunitario
- Ritmos bioldgicos e sono
o Implicagbes das alteragdes funcionais na prestagdo de cuidados pessoais
Problemas de saude mais comuns no idoso
o Doencas cardiovasculares
o Diabetes
o Doencas reumaticas
o Perturbagdes mentais e comportamentais
o Alteragdes da visdo
o Alteracdes cognitivas
o Qutras
As principais perturbagdes mentais e comportamentais no idoso e suas consequéncias
o Perturbacdes mentais organicas (doenga de Alzheimer, outras deméncias, depressao)
o Perturbagdes mentais e comportamentais devidos ao abuso de substancia psicoativa
o Esquizofrenia, perturbagbes esquizotipicas e perturbagdes delirantes
o Perturbagdes do humor
o Sindromes comportamentais associadas a disfungées fisiolégicas e a fatores fisicos
Alteragdes na autonomia e funcionalidades e impacto na qualidade de vida do idoso
o Quedas
o Imobilidade
o Depressao
o Qutras
Aspetos psicoldgicos do envelhecimento
o Modificagédo das fungdes cognitivas
o Os afetos e a sexualidade nos idosos
o Envelhecimento emocional e suas caracteristicas
o Aspetos psicoldgicos de risco no idoso
Aspetos sociais do envelhecimento
o Evolugéo histérica do conceito de idoso
o A perspetiva de outras culturas
o A interpretagdo individual e social das varias fases do ciclo da vida
o Atitudes, mitos e esteredtipos associados a velhice
Redes de apoio
o As pessoas idosas e 0 meio ambiente
o A diversidade do meio ambiente
o A familia e a comunidade
As Instituicdes formais
o Caracterizagdo e natureza das Instituigdes formais
o Institucionalizagéo das pessoas de idade
o A vida quotidiana nas Instituicdes
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CATALOGO AGENCIA
PARA A QUAL
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |F.

4. Sugestao de Recursos Didaticos

» Manual de Normas de Enfermagem — Procedimentos Técnicos, Administragéo Central do Sistema de Saude (ACSS), IP,
Lisboa, 2011
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