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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Gerir e promover a melhoria dos processos de produgao industrial na area mecatrénica, efetuando a interligagdo entre os
operacionais e responsaveis superiores, otimizando recursos humanos, processos produtivos e atividades de manutengao,
contribuindo para o aumento da competitividade e da produtividade do negécio

Atividades Principais

e Gerir as operagdes de produgéo industrial na area mecatronica.

e Conceber e otimizar sistemas mecatroénicos.

e Gerir projetos na area da mecatronica planeando, avaliando e influenciando processos empresariais, de acordo com
pontos de vista financeiros.

e Gerir a manutengao, adaptagao e reparagao dos sistemas mecatronicos.

e Gerir 0 apoio ao cliente de forma econémica e orientada para o cliente, tendo em conta as condigbes legais e contratuais
na relacgao cliente-fornecedor.
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QUALIFICACOES

2. Organizacao do Referencial de Formacao

ANQYEP

AGENCIA MACIC a\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIOMNAL, P

Formacao Geral e Cientifica

Cadigo: UFCD Horas
7825 Empresa — estrutura organizacional 25
8634 Gestao financeira e investimento 25
8635 Protecéo laboral e do consumidor 50
8636 Sustentabilidade ambiental na produgéo 25
5768 Inglés em contexto socioprofissional 25
Total de Pontos de Crédito da Formagao Geral e Cientifica: 15,00
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9100
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10657
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10658
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10659
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6179

o

CATALOGO

QUALIFICACOES

Cédigor

8637
5121

8639
8640

7844
8641
8642
8643
4592
6448
8644
7841
8646
8647
8648
8649
8650
8651
8652
8653
8654
8655

8656

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Formacao Tecnolégica

UFCD pré-definidas

Métodos de aprendizagem e técnicas de apresentagéo
Gestao de projeto - eletrénica e automagao
Gestao operacional — desenvolvimento de equipas

Gestéo de recursos humanos — planeamento, avaliagao e
desenvolvimento

Gestao de equipas

Introdugéo a gestéo da producao

Contabilidade financeira aplicada a produgao
Planeamento e controlo da produgéo

Mecanica aplicada - cinematica

Qualidade - controlo estatistico de processo

Gestédo da manutengao - cadernos de encargo
Organizagao e planeamento da manutengao

Mecanica técnica - elementos de maquinas

Otimizagao de sistemas mecatrénicos — conceptualizagéo
Otimizagao de sistemas mecatrénicos — definicdo e analise
Otimizagao de sistemas mecatronicos - avaliagdo
Otimizagao de sistemas mecatrénicos - implementacao
Otimizagao de sistemas mecatrénicos — analise de riscos
Seguranga e funcionamento de maquinas

Materiais metalicos — corrosao e protegéao

Sistemas de informagao aplicados a gestéo da produgéo

Estrutura e organizacéo de tratamento de dados e informagao

Responsabilidade civil do produtor

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao

ANCREP

PARA A QUALIFICACAD EQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

Tecnolégica:

Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (Estagio)

Horas Pongo§ L
crédito
25 2,25
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
50 4,50
50 4,50
50 4,50
50 4,50
50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
850 76,50
560 15,00

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formacgao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10661
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10662
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9156
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10663
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10664
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10665
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4076
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5733
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10666
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9151
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10667
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10668
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10669
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10673
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10674
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10675
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QUALIFICAGOES

3. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

3.1. Formacao Geral e Cientifica

Empresa - estrutura organizacional Aol =
P 9 25 horas

e |dentificar os principios basicos da empresa e a articulagéo entre as diferentes areas funcionais.
Objetivo(s) o Interpretar 0 organograma de uma empresa.
e Explicar o impacto dos processos e projetos na estrutura organizacional.

Conteudos

Estrutura organizacional de uma empresa
e Organograma
o Areas funcionais:
o Planeamento
o Marketing
o Comercial
o Producgéo
o Aprovisionamento
o Recursos Humanos
o Financeira
e Fluxos de informagé&o organizacional
e Novas formas de estrutura organizacional
o Por processos
o Por projetos

= - R - R Carga horaria
8634 Gestao financeira e investimento 25 horas

e Caraterizar a analise financeira como instrumento de gestao.
Objetivo(s) ¢ Analisar a rendibilidade dos capitais investidos.
e Avaliar a viabilidade econémico-financeira dos projetos de investimento.

Conteudos

e Gestao financeira e investimento
o Demonstragdes financeiras
o Analise financeira
o Liquidez
o Solvabilidade
o Autonomia e endividamento
o Amortizagdes
o Rentabilidade
o Margem de contribuigdo
e Analise de investimentos
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QUALIFICAGOES

8635

= R Carga horaria
Protecao laboral e do consumidor 50 horas

Reconhecer os principios constitucionais, gerais e conceitos do Direito do Trabalho.

Identificar direitos e deveres das partes na relagéo laboral.

Identificar os elementos da formag&o dos contratos de trabalho.

Reconhecer os contratos de trabalho tipo, ambito de aplicagao e afins.

Identificar os instrumentos de regulamentagéo coletiva, principios e sua aplicagdo pratica.

Reconhecer os seguintes elementos: periodo experimental, trabalho temporario, trabalhador-estudante.
Explicar causas de incumprimento do contrato de trabalho e exemplificagéo pratica.

Reconhecer as modalidades de cessagéo do contrato de trabalho.

Analisar as varias vertentes de resolugao de conflitos do direito de trabalho individual e coletivo.
Reconhecer as regras de protecdo de dados e legislagéo aplicavel.

Objetivo(s)

e & o o & o o o o o

Conteudos

e Principios constitucionais aplicaveis a relagéo laboral: principio da boa fé, principio de aplicagéo da lei mais favoravel ao trabalhador,
principio da igualdade, principio da ndo discriminacéo e alguns direitos da personalidade a preservar na relagao laboral
e Principios gerais de direito intrinsecos a relagéo laboral e a relagéo interpessoal entre trabalhador e entidade empregadora
e Conceito de trabalho e sua evolugdo historica: algumas conquistas sociais e liberdade de reunido — sindicatos e representantes dos
trabalhadores
e Direitos e deveres da entidade empregadora e do trabalhador — exemplos praticos
e Tipos de contratos de trabalho: a termo certo, incerto e indeterminado e dmbito de aplicagéo; contratos afins: comisséo de servigo,
contrato de prestagao de servigos
e Instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho — negociais e ndo negociais e sua aplicacéo
e Licenga parental, parentalidade, maternidade, trabalhador-estudante, assisténcia a familia e outras licencas
Férias, feriados e faltas: justificadas e injustificadas — processo disciplinar e medida de suspensao provisoria
Periodo experimental, trabalho temporario, trabalho-estudante
Prestacao de trabalho, retribuicéo e outras prestagdes patrimoniais
Cedéncia, reducéo, suspenséo do contrato de trabalho: suspenséo de contrato de trabalho por facto respeitante ao trabalhador e
redugdo ou suspensao por facto respeitante a entidade empregadora
e Causas de incumprimento do contrato de trabalho
e Poder disciplinar e decisdo — nota de culpa, resposta a nota de culpa, instrugéo e deciséo: recurso gracioso ou contencioso —
hierarquico ou para o tribunal de trabalho; o despedimento ilicito e a reintegragao ou indemnizagao
e Cessagao do contrato de trabalho — modalidades regulamentadas na Lei — exemplificagdo pratica e direitos dos trabalhadores as
compensagdes ou indemnizagdes por cessagao do contrato de trabalho
e Arbitragem como modo de negociagéo de conflitos e a conciliagdo e a mediagdo como modalidades de resolucéo de conflitos
coletivos de trabalho
e O direito a greve e a proibicdo de lock-out como principios consagrados constitucionalmente e o ambito de aplicagdo da Constituicdo
da Republica Portuguesa aos direitos sociais dos trabalhadores
e O Fundo de Garantia Salarial e a Seguranga Social — protegéo social, subsidios, seguros, planos poupanga reforma como medida de
investimento
e Contraordenagdes e coimas — IDICT e ACT — exemplos
e A protecdo de dados pessoais e a sua divulgagao — consentimento expresso ou tacito; divulgagéo indevida e meios de protecéo
e O produto defeituoso, garantia, reclamagao, substituicdo ou devolugédo — responsabilidade do fabricante e do consumidor — instituto do
consumidor
e Medidas e custos de garantia
o Formulagéo de contratos / condi¢des de venda
o Transferéncia do risco, aceitagdo
o Garantias
o Limitag&o da responsabilidade / indemnizacéo por danos
o Atraso de entrega / pena contratual
o Direito de sanagéo
o Direito de rescisdo / anulagéo / dentincia
o
o
o
o
o

L]
L]
L]
L]

Atenuante

Onus da prova

Reclamagdes suplementares e solicitagdes de modificagao
Desvios técnicos e perturbagdes de liquidagao

Efeitos em orcamentos e prazos
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QUALIFICAGOES

8636

Sustentabilidade ambiental na producao Ca;gahlgt:;iria

Reconhecer e promover uma correta gestdo ambiental.

Reconhecer o impacto ambiental provocado pelo uso dos diferentes tipos de energia.

Identificar as praticas de gestéo de residuos.

Classificar e avaliar os impactes ambientais decorrentes de atividades, produtos e servigcos de uma
organizacéo.

e |dentificar e avaliar as medidas e os dispositivos de controlo, associados aos impactes, sobre os quais possa
Objetivo(s) existir influéncia.

e Relacionar os aspetos ambientais identificados e avaliados e a sua contextualizagdo com os respetivos
requisitos legais.

e [nterpretar os regulamentos REACH, CLP e da diretiva SEVESO.

e |dentificar respetivas obrigagdes aplicaveis as empresas de acordo com a sua atividade e classificagdo no
ambito do REACH.

e Explicar as consequéncias de um derrame de substancias perigosas.

L)
L)
L)
L)

Conteudos

L]

Conceitos gerais de ambiente
o Problemas ambientais globais
o Poluigdo (tipos e formas)
o Controlo da Poluigéo
Politica ambiental na UE
o Programa comunitario de politica e agdo em matéria de ambiente
o Prevengéo e controlo integrados da polui¢céo
o Principio do poluidor- pagador e do utilizador-pagador
o Desenvolvimento sustentavel
Residuos
o Gestéo de residuos (reduzir, recuperar, reutilizar, reciclar)
o Residuos urbanos vs residuos industriais
o Fluxos especificos
e Recursos hidricos
e Qualidade do ar
o Enquadramento geral em matéria de qualidade do ar
o Fontes fixas e difusas
o Compostos organicos volateis
o Comeércio europeu de licengas de emissédo
o Gestao de equipamentos com gases de refrigeragédo
Gestéo de energia
o Energia e ambiente
o Formas de energia
o Recursos renovaveis e recursos ndo renovaveis
o Produgéo, utilizagao e conservacéo de energia na industria
Produtos quimicos
o Regulamentagao especifica
- REACH e CLP (Classificacédo e Rotulagem), Diretiva SEVESO
o Identificagdo da perigosidade das substancias
o Seguranga ambiental e acidentes industriais
o Derrame de produtos quimicos
o Efeitos nocivos de produtos perigosos sobre o meio ambiente
Diagnéstico ambiental
o Identificagdo de aspetos e avaliagdo de impactes ambientais
- Metodologia e etapas envolvidas na sua identificagao
- Critérios para a determinagéo de significancia
- Identificagdo de atividades e processos
- Determinacao de medidas de controlo
Gestéo ambiental
o Sistemas de gestdo ambiental
o EMAS vs ISO 14001
e Avaliagao do ciclo de Vida e eco design
Sustentabilidade

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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‘@ ANCQYEP

F L EO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Carga horaria

Inglés em contexto socioprofissional 25 horas

e Aplicar conhecimentos da lingua inglesa em contexto socioprofissional.

e |er e traduzir orientagdes técnicas, desenhos, normas e outros documentos técnicos no ambito do contexto
Objetivo(s) socioprofissional.

e Utilizar a lingua inglesa na produgao de textos a nivel oral e escrito, adequando-a ao contexto socioprofissional.
e Utilizar a lingua inglesa no ambito das TIC.

Contetidos

e Lingua inglesa no quotidiano socioprofissional
e Terminologia técnica em lingua inglesa no dmbito do contexto socioprofissional
o Aspectos formais do sistema linguistico inglés
o Tradugdo e terminologia: entidades normalizadoras e o papel da terminologia nas comunidades profissionais
o Tipos de textos associados ao contexto socioprofissional (ex.: normas nacionais/internacionais; manuais de instrugdes; estudos
cientificos/técnicos)
e Lingua inglesa e as novas tecnologias
o Terminologia associada a software utilizado no contexto socioprofissional (ferramentas linguisticas on-line; bases de dados;
comunicacé@o mista — videoconferéncias, chatroom)
o Terminologia associada aos meios utilizados no contexto socioprofissional

3.2. Formacgao Tecnolégica

8637

Métodos de aprendizagem e técnicas de apresentacao Ca;gahlgt:;iria

e Reconhecer e aplicar ferramentas que permitam “aprender a aprender”.

e |dentificar fatores subjetivos e objetivos relacionados com a aprendizagem.
e |dentificar métodos de aprendizagem e organizacéo de trabalho.

e Reconhecer as fungdes chave de uma apresentagao.
L]
L]

Objetivo(s)

Identificar fatores chave para o planeamento de uma apresentagéo impactante em publico.
Realizar apresenta¢des em publico.

Conteudos

Teorias da aprendizagem
Métodos de aprendizagem
A motivagado como fator crucial na aprendizagem
Condicionantes pessoais e ambientais da aprendizagem
Gestao do tempo na organizagao do trabalho
Meios e recursos didaticos na aprendizagem
Organizagéo do trabalho em grupos e suas condicionantes: comunicagéo, regras e papeis num grupo de trabalho
Estruturagéo e elaboragao de relatérios
Estruturagdo e elaboragédo de apresentagdes em publico
Gestao do “eu” durante uma apresentagao em publico
Fatores chave para elaborar uma apresentagéo
o Tema e objetivo
o Grupo alvo
o Conteudos da apresentacao
o Fases de uma apresentacéo
e Gestdo da audiéncia
e Planeamento, execugdo e documentagéo de instrugdes e formagdes especificas
o Conceitos de instrugdes e de formagdes especificos

- Definigao dos grupos-alvo

- Definigao dos conteudos

- Selegdo dos materiais de aprendizagem
o Preparagéo da execugéo
o Adaptagdo ao grupo-alvo
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QUALIFICAGOES

5121 Gestao de projeto - eletréonica e automacao Ca;gahlgt:;ésria

Objetivo(s e |dentificar, entender, criar, gerir e monitorizar projetos.

Contetidos

Conceitos de projetos e de processos

O que é um projeto?

Caracteristicas de um projeto

Stakeholders de um projeto

O que é a gestéo do projeto

Caracteristicas de um gestor de projetos

Estruturas organizacionais

Ciclos de vida de um projeto

Definicdo do ambito do projeto

Definigdo dos objetivos de um projeto

Definicdo das atividades de um projeto

Compreender o processo de planeamento geral de um projeto

Planeamento detalhado. Conhecer e saber implementar

Compreender as varias técnicas de estimagéo

Conhecer e compreender o processo de gestdo de recursos humanos e sua integragdo no projeto
Gesté&o de conflitos

Saber explorar as ferramentas de software na implementagao das técnicas de planeamento
Medir e controlar a performance de um projeto (métricas)

Ferramentas informaticas de gestéo de projetos

e © o o o & & & & & 0o & & o & o o o o

8639

Reconhecer a importancia da lideranga no desenvolvimento do colaborador.
Preparar e conduzir reunides de trabalho.

Objetivo(s) Aplicar as ferramentas de avaliag&o de colaboradores.

Planear e organizar a formagao de colaboradores.

Planear e executar entrevistas de selecdo de colaboradores.

Contetdos

~ R - . Carga horaria
Gestao operacional - desenvolvimento de equipas 25 horas

L]

Desenvolvimento de colaboradores

o O papel do gestor no desenvolvimento dos seus colaboradores

o Orientagdo para objetivos

Processo de delegagdo como elemento essencial para a eficacia da lideranca
o Objetivos e principios da gestdo de colaboradores

o Objetivos e principios da gestéo de tarefas

o Objetivos e instrugdes de trabalho

o Controlo eficaz do trabalho

A planificagéo e preparagao da reuniéo em funcéo dos objetivos e dos intervenientes:
o Formulagdo de objetivos

o Identificagdo dos destinatarios: expectativas, comportamentos de auscultagdo
o A agenda

Avaliagéo dos colaboradores

o Como dar feedback de forma eficaz

o Reconhecimento e critica

o Necessidade e objetivos na avaliagdo de colaboradores

o Necessidade e objetivos de certificados de trabalho

Formacgéo dos colaboradores

o Planeamento organizac&o e avaliagdo da formagéo

o Diferentes modalidades de formagéo

Entrevista de sele¢do de colaboradores

o Construgao e utilizagao do guido

o Comunicagéo verbal e ndo-verbal

o Técnicas exploratérias e de recolha da informagéo

o Técnicas facilitadoras do estabelecimento da relagdo

o Obstaculos na avaliagéo objetivam durante a entrevista

o Andlise dos dados e tomada de decisao

L]

L]

L]

L]

L]
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Gestao de recursos humanos - planeamento, avaliacao e Carga horaria
desenvolvimento 50 horas

e Reconhecer as principais atividades da gestao de recursos humanos, no ambito da fun¢éo de supervisor de
equipas.

e Reconhecer as principais politicas de gestéo de recursos humanos.

Objetivo(s) e Participar em processos de recrutamento, selegao, admisséo e avaliagédo de colaboradores.

e Executar procedimentos administrativos de recursos humanos.

e Utilizar instrumentos de gestéo de recursos humanos.

e Participar no processo de integracéo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

8640

Conteudos

e Fundamentos/politicas da gestao de recursos humanos
Integracéo/planeamento e gestao previsional de recursos humanos
o Identificagdo da necessidade de recursos e respetivo planeamento vs andlise e descri¢cdo de fungdes
o Nogdes de recrutamento e sele¢cdo
o Admissdes
o Avaliagdo de desempenho / gestdo salarial
o Controlo de budget
Desenvolvimento de recursos humanos
o Formacéao e desenvolvimento
o Planeamento de recursos para formagao
o Modalidades de formagao
Comunicagdo com a equipa e respetivos clientes e fornecedores (Internos ou externos)
o Como comunicar
o Meios de comunicagéo
Tableux de board de RH
o Mapa de Férias
o Absentismo
o Alocagao de recursos
o Horario de trabalho
o Regulamentos internos
Integracéo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade
o Integragdo na politica de gestao de RH
o Politicas e programas de integracéo
o Nocdes de legislacdo associada
Fundamentos de trabalho em equipa
o Moderacéo de grupos de trabalho
o Gestéo de conflitos

Avaliacéo e gestéo de recursos humanos
o Avaliagéo e planeamento de RH
o Avaliagdo da necessidade de RH (quantitativas e qualitativas)
o Métodos de avaliagao das necessidades de RH
o Recrutamento e selegao
o Planeamento da formagéo
o Novas competéncias na gestdo de RH

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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= R Carga horaria
Gestao de equipas 25 horas

e QOrganizar e gerir equipas de trabalho.
Obieti e Comunicar e liderar equipas de trabalho.
jetivo(s) e |dentificar o sucesso do trabalho em equipa realgando vantagens e dindmicas subjacentes.
e Reconhecer as especificidades e 0s aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em equipa.

7844

Contetudos

e Organizacdo do trabalho de equipa
Comunicar eficazmente com a equipa
Gestao orientada para os resultados e para as pessoas
Técnicas de motivagdo e dinamizagéo da equipa
Gestéo de conflitos
Orientagéo da equipa para a mudanga
Lideranga
o Lideranga de equipas: fendmenos e dinamicas proprias, desafios e problemas especificos
o Diferentes preferéncias pessoais e o seu impacto em fungdes de lideranga
o Diferentes estilos de Lideranca
o Competéncias necessarias a coordenagao de equipas
o Estratégias de mobilizagao da equipa para um desempenho de exceléncia
o Gestao de situagdes problematicas na equipa
e Trabalho em equipa
o Trabalho em equipa — implicagdes e especificidades
o Exceléncia no trabalho em equipa
o Diferengas interpessoais e 0 seu impacto no trabalho em equipa
o Mobilizagéo de recursos pessoais em fungéo da equipa
o Como ultrapassar impasses e obstaculos no trabalho em equipa

e o o o o o
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~ = ~ Carga horaria
Introducao a gestao da producao 50 horas

Reconhecer o papel, impacto e interagdo da produgdo com o meio envolvente.

Distinguir as diferentes componentes e competéncias da gestdo da produgéo.

Identificar os principais fatores de influéncia no desempenho de um sistema de produgao.
Calcular e analisar tempos de processo.

Monitorizar e gerir indicadores de desempenho.

Identificar métodos de analise e resolugao de problemas.

8641

Objetivo(s)

Conteudos

Conceitos introdutorio

Tipos de produgéo

Producgéo unitaria

Producédo em série

Producéo por lotes

Produgédo em massa

Regras basicas de um sistema de produgéo
Possibilidades de influenciar custos

o Gestao de stocks

o Benchmarking

o Kaizen workshops

o Terceirizagdo ou outsourcing (make or buy)
o Identificagéo e eliminagdo de desperdicios

o Custos da qualidade e da nao qualidade
Métodos de apuramento de dados

o Registo de tempos

o Sistemas de tempos pré-determinados (MTM)
o Calculo de tempos do processo

o Estimativa e comparagéo

o Amostragem

o Tempos previstos

o Tolerancias de tempo

Management control reporting system (MCRS)
o Gestao tradicional Vs gestdo contemporanea
Defini¢ao de Key Performance Indicators (KPI's)
Definigdo de objetivos (SMART Targets)

O ciclo de deming (PDCA)

Ferramentas de planeamento e coordenagao de reunides
Definicdo de objetivos em cascata

o Short Interval Control (SIC)

Andlise e resolugao de problemas

o Problem solving (A3)

o Ferramentas de apoio a gestédo

e & o o o o o o

L]

L]
o0 0 0 o o

L]
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Objetivo(s)

IFICAGOES

8642 Contabilidade financeira aplicada a producgao

Contetudos

e Explicar os conceitos fundamentais de contabilidade de gestao.

e |dentificar os principais mecanismos de tratamento de informagao financeira, na ética da contabilidade de
gestdo, nomeadamente no que respeita a sistemas de custeio e gestdo orgcamental.

e |dentificar as vantagens e as limitagdes dos sistemas de informagao financeiros no apoio a tomada de decisao.

Carga horaria
25 horas

e Conceitos fundamentais de contabilidade financeira e de gestéo

o
o
o
o
o
o
o

o

Da contabilidade geral a contabilidade analitica
A gestdo orgamental e o controlo de gestéo

Carateristicas da contabilidade de gestao e da informagao contabilistica

Escrituragao
Patrimoénio
Inventario
Conta
Balango

e Custos / Gastos

o

o

o

Conceito de custos / gastos
Custos diretos e custos indiretos
Custos fixos e custos variaveis

e Componentes do custo industrial de produgéo

o

o
o
o
o
o

e S

Matérias diretas

Mao de obra direta

Depreciagdes e amortizagdes

Gastos gerais de fabrico

Apuramento de acréscimos e desvios
Apuramento de custos por periodo e por unidade

istemas de custeio

o Método dos centros de custo / secgdes homogéneas

o
o
o
o
o

o

- Centros de responsabilidade

- Mapa de custos de transformacéo

- Mapa de custos de produgéo

Tipos de produgao

Subprodutos e produtos em vias de fabrico
Demonstracéo de resultados por fungdes

Total, variavel e racional

Ponto critico das vendas e margem de seguranca
Custeio baseado nas atividades

e Gestdo orgamental

o
o
o

Orgamento de tesouraria
Orgamento financeiro
Demonstragéo de resultados previsional

e Controlo orgamental

o

o

o

Andlise de desvios
Painéis de bordo
Indicadores de desempenho

e | easing

o
o

Conceito e enquadramento legal
Pagamento do leasing
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Objetivo(s)

8643

= Carga horaria
Planeamento e controlo da producao 50 horas

Reconhecer a importancia da gestdo da producéo e das operagdes nas organizagoes.
Identificar, caracterizar e enquadrar diversos ambientes produtivos.

Determinar custos produtivos e dimensionar capacidades produtivas.

Estabelecer planos agregados e planos diretores de produgao.

Definir necessidades de materiais e recursos.

Proceder a programacéo de operagdes em diversos ambientes produtivos.

e o o o o o

Conteudos

L]

L]

L]

L]

L]

Planeamento agregado (PAP) e plano diretor de produgéo (PDP)
o Planeamento e controlo da produgdo nas organizagdes
- O planeamento e controlo da produgéo na melhoria da competitividade das organizagbes
- Tipos de planeamento
- Fungdes do planeamento
- Planeamento de RH
- Planeamento e controlo de meios de produgéo proprios e de terceiros (instalagbes, maquinas, ferramentas, materiais, etc.)
- Controlo de eficiéncias (indicadores de planeamento)
o Variaveis e estratégias no planeamento e controlo da produgao
- Volume de produgéo
- Programa / processo de produgao
- Novos produtos e/ou métodos de producédo
- Requisitos de qualidade
- Condigdes dos postos de trabalho
- Manutengéao
o Fatores de custo associados as estratégias de planeamento e controlo de produgéo
o Orientagdes e métodos para o Plano Agregado de Produgao
o Plano Diretor de Produgao: fungdes e diretrizes
Concegao da estrutura de produgéo
o Localizagao fabril e capacidade
o |Implantacéo fabril e fluxos (layout)
o Planeamento e concegéo de postos de trabalho
MRP Il (Planeamento dos recursos de produgéo)
o Ambito e beneficios
o Estrutura de produto e sua utilizagéo (Bill of Materials - BOM)
o Alégica MRP
o Andlise das necessidades de capacidade (CRP)
o Ajustamento de capacidade em ciclo fechado
Gestéo de stocks
o Classificagdo ABC
o Modelos classicos de aprovisionamento: quantidade 6tima de encomenda e quantidade periddica de reposicao
o Custos associados a stocks
o Custos de oportunidade
o Custo operacional e custo “afundado”
o Descontos de quantidade
JIT (Just-in-Time) e sistemas Lean
o Conceitos e ferramentas Lean
o Principais componentes JIT
o Condigbes de aplicabilidade e implica¢cdes operacionais
o Caracterizagao de sistemas Kanban
o Programagéo da produgao em JIT
Teoria das restrigdes (Theory of Constraints — TOC)
o Conceitos e principios fundamentais
o Principais componentes
o Caracterizagao e analise de sistemas
o Programagéo da produgdo em TOC
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- Zq: Carga horaria
4592 Mecanica aplicada - cinematica 25 horas

Identificar os tipos de movimento.

Obieti Relacionar os conceitos fisicos e matematicos envolvidos nas diversas transformagdes de movimento.
jetivo(s) Reconhecer os diversos dispositivos mecanicos utilizados na transformacéo de movimento.

Realizar calculos simples relativos as diversas transformag¢des de movimento.

Contetudos

e O movimento
o Conceitos e definicdes
o Caracteristicas do movimento
- Trajectéria
- Velocidade
- Aceleracéo
o Movimento uniforme
- Movimento retilineo uniforme
- Movimento circular uniforme
- Velocidade periférica
- Velocidade angular
e Sistemas de transmissdo do movimento circular - principais caracteristicas e funcionamento
o Generalidades
o Elementos caracteristicos
- Sentido de rotagédo
- Variagao de velocidade
- Transmissdes simples e transmissées multiplas
- Orientagao dos veios entre si
- Razao de transmissao
- Calculos de transmissdo de movimento
o Sistemas de transmissdo do movimento circular
- Movimento helicoidal cilindrico
- Rodas de fricgdo
- Tambores e correias
- Generalidades
- Tambores
- Correias
- Angulo de contacto
- Escorregamento
- Parafuso sem-fim e roda helicoidal
- Engrenagens
- Generalidades
- Tipos de engrenagens
- Elementos caracteristicos da roda dentada (passo, médulo e outros)
- Condig¢des de engrenamento
- Razéo de transmissao
- Transmissdes multiplas
- Caixas de velocidade (caracteristicas e aplicagdes)
- Correntes e rodas dentadas
- Outros sistemas de transmissdo do movimento circular
e Sistemas de transformagao do movimento
o Generalidades
o Carreto e cremalheira
o Parafuso e porca
o Manivela e corrediga oscilante
o Biela e manivela
o Excéntricos e ressaltos
o Qutros sistemas de transformagéo do movimento
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QUAL

6448

adequada a situagéo em analise.
e |nterpretar e aplicar as normas da série ISO 9000.

Objetivo(s) resultados obtidos.

atributos.

estudos de capacidade de processo.

Conteudos

e |dentificar e interpretar cartas de controlo e utilizar os varios tipos de cartas de controlo de variaveis e por

e |dentificar os principais conceitos utilizados na andlise da capacidade do processo e efetuar e interpretar

. fes Carga horaria
Qualidade - controlo estatistico de processo 50 horas

e Descrever conceitos basicos e ferramentas relevantes para a qualidade e aplicar a ferramenta da qualidade

e |dentificar as técnicas estatisticas utilizadas no controlo estatistico do processo e distinguir a sua aplicagéo e os

e Introdugéo

o

o

o

Evolugao histérica da qualidade.
Introducéo as Normas da série ISO 9000
Conceito de: Qualidade, Processo, Variagdo, Causas Comuns e Causas Especiais de Variagao

e Ferramentas da qualidade

o

oo oo o0 o0 o

Fluxograma

Registo e Analise de Dados
Diagrama de Pareto
Diagrama de Causa-e- Efeito
Diagrama de Dispersao
Histograma

Carta de Controlo

onceitos fundamentais de estatistica

Recolha e organizagao de dados

- Agrupamento dos dados em classes e determinacéo da frequéncia (absoluta e relativa) de cada classe
- Distribuicéo de Frequéncias

- Determinagao de estatisticas (média, amplitude, desvio padrao, variancia)

- Distribuigbes Estatisticas

- Distribuicdo Normal

- Gréfico de probabilidades da distribuicdo Normal

- Distribuigéo Hipergeométrica

- Distribuigcdo Binomial

- Distribuicdo de Poisson

- Aproximacdes

- Estudo da Normalidade de uma Distribui¢cdo

- Histograma

- Teste do Qui-Quadrado e teste de Kolmogorov — Smirnov

Inferéncia Estatistica

- Introdugao

- Distribuicdes Amostrais: Intervalos de Confianga, Testes de Hipotese, Exercicios de Aplicacéo

e Cartas de Controlo
o Introdugédo

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
C
o
o
o
o

Principios das Cartas de Controlo

Tipos de Cartas de Controlo

Cartas de Controlo de Variaveis

Cartas de Controlo X - R

Cartas de Controlo X - S

Cartas de Controlo X - MR

Cartas de Controlo por Atributos

Cartas de Controlo de nimero de nao conformes — Carta np
Cartas de Controlo de propor¢éo de ndo conformes — Carta p
Cartas de Controlo de numero de defeitos — Carta ¢

Cartas de Controlo de nimero de n&o conformes — Carta np
Cartas de Controlo de nimero de defeitos por unidade — Carta u
Interpretacao de Cartas de Controlo ( Norma ISO 8258:1991)

apacidade do Processo

Conceito

indices de Capacidade do Processo
Estimativas da Capacidade do Processo
Interpretacédo dos estudos de capacidade

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a Especialista em Gestdo para a IndUstria — Processos e Sistemas Mecatrénicos - Nivel 5 | 26-10-2018

16 /26



QUALIFICAGOES

~ ~ Carga horaria
8644 Gestao da manutencao - cadernos de encargo 25 horas

Objetivo(s) e Estabelecer as diretrizes gerais para a execugdo de servigos de gestdo da manutengao.
] e Elaborar e implementar um caderno de encargos.

Conteudos

e Disposigdes iniciais
o Objeto
o Definigdes
o Disposicdes por que se rege o contrato
o Esclarecimento de duvidas na interpretagdo dos documentos que regem o contrato
e Objeto e ambito
o Objeto do contrato
o Prazo contratual
o Local da prestagéo do servico
e Obrigagdes do cocontratante
o Disposicdes gerais
Obrigagdes principais do cocontratante
Acompanhamento da execugdo do contrato
Preco base
Prego contratual
Condicdes de pagamento
Assuncéo do risco e responsabilidade do cocontratante
Coordenagao dos trabalhos
Treino e formagao
Requisitos de servico
o Confidencialidade
e Incumprimento e cumprimento pelo cocontratante
o Sangdes pecunidrias contratuais por incumprimento do cocontratante
o Forga maior
e Resolugdo de litigios
o Foro competente
o Subcontratacéo e cessdo de posigao contratual
o Processo de conciliagao
e Especificagdes técnicas
o Caracteristicas da prestagéo de servigo
o Equipa de gestdo da manutencao
o Fiscalizagdo
e Disposic¢des finais
o Dever de informagéo
o Notificagdes e comunicagdes
o Acesso as instalagdes
o Contagem dos prazos
o Lei aplicavel
o Producgéo de efeitos
e Instalagbes
o Identificacéo e caraterizagdo das instalagdes
o Especificagdo dos trabalhos

0O 0 0 0 0o o o o o
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7841 Organizacao e planeamento da manutencao Carga horaria
50 horas
e |dentificar e caracterizar modelos e filosofias de manutengao.
Objetivo(s) o Organizar um servigo de manutengao.
e Planear a manutencéo.
Conteudos
e Modelos e filosofias de manutengéo

o Tipos de manutengéo
- Segundo o género da industria
- Condigdes ideais de funcionamento

- Campo de agdo da manutengao
e Organizagado da manutengao
o Organograma
- Composigao de um organograma de manutengdo
- Chefe de manutengao — suas atribui¢cdes

- Preparacao e formagao do pessoal de manutengéo
e Planeamento da manutengéo

o Planificagdo de um servigo de manutengao
- Generalidades

- Planificagéo da manutencéo de rotura

- Planificagdo da manutencéo preventiva
e Custos e stocks de manutengéo
e |ntrodugdo ao TPM
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Als P P—— Carga horaria
8646 Mecanica técnica - elementos de maquinas 25 horas

e Caracterizar a fungéo dos diversos componentes de uma maquina.
Objetivo(s) e |dentificar elementos de maquinas e dispositivos mecanicos.
e |dentificar os principais fatores de desgaste.

Conteudos

e Elementos de ligagéo
o Ligacbes permanentes
- Processos de soldadura - nogdes basicas
- Processos de rebitagem - Tipos de rebites, classificacéo, aplica¢cdes e normalizacéo
o Ligacdes desmontaveis
- Ligagdes roscadas - tipos de roscas e parafusos, classificagao, aplicagdes e normalizagao
- Chavetas - tipos de chavetas, aplicagdes e normalizagéo
- Veios estriados
- Unibes de veios
o Selecéo de elementos em fungao do tipo de ligagéo
Elementos de suspenséo - molas
o Classificagao dos tipos de molas — aplicagdes
- Molas de planas
- Molas helicoidais
o Associagdo de molas
Elementos de apoio - apoios de rotagéo
o Tipos de apoios - chumaceiras de deslizamentos e de rolamento
o Classificacdo de rolamentos e respetivas aplicagdes
- Classificagdo quanto ao tipo de elemento rolante
- Classificagdo quanto ao tipo de carga suportada
e Elementos de transmissao — transmissdes de movimento e de poténcia
o Veios de transmisséo
o Transmissdes por elementos roscados — tipos e aplicagdes
- Parafusos sem-fim
- Tipos de roscas utilizadas
e Rodas de fricgao
e Transmissdes por engrenagens — tipos e aplicacdes
o Rodas dentadas — conceito e caracteristicas
Engrenagens cilindricas com dentado reto e dentado helicoidal
Engrenagens cénicas com dentado reto e dentado helicoidal
Engrenagens com parafuso sem fim e roda de coroa
Engrenagens com roda e cremalheira
Transmissdes simples e transmissdes multiplas
o Calculos das relagbes de transmissao
e Transmissdes por correias - tipos e aplicagbes
o Correias de transmissédo
- Correias planas
- Correias trapezoidais
- Correias sincronizadoras
o Transmissdes simples e transmissdes multiplas
o Calculos das relagbes de transmissao
e Transmissdes por correntes — tipos e aplicagdes
o Tipos de correntes de transmisséo - especificagdes
o Calculos das relagbes de transmissao
e Fatores de perturbagdo no movimento dos componentes
o Atrito
o Vibracao
o Fadiga
o Ruido
o Corroséao

L]

L]

o0 o0 o o o
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Objetivo(s)

Carga horaria

8647 Otimizacao de sistemas mecatronicos - conceptualizacao 50 horas

Analisar e interpretar os processos de fabrico.
Interpretar representagbes esquematicas.
Pesquisar as opgdes disponiveis no mercado.
Avaliar a exequibilidade técnica.

Contetdos

Informagdes acerca de novos médulos, métodos e recursos
Analise do processo de fabrico

Opcoes de teste de novos mddulos, métodos e recursos
Verificagdo das alteracdes relativas a rentabilidade e influéncia no processo
Ensaio de prototipos

Identificagdo e satisfagdo das necessidades

Anadlise de textos informativos e utilitarios

Exequibilidade

Critérios de selegao de médulos e sistemas

Garantia da disponibilidade do sistema

Avaliagado de rentabilidade empresarial

Métodos de leitura de esquemas

Principais normas no ambito da seguranga

Objetivo(s)

Carga horaria

8648 Otimizacao de sistemas mecatronicos - definicao e analise 50 horas

e Elaborar predefinicdes para a configuragao de instalagdes e sistemas mecatrénicos.

e |nterpretar regulamentos e normas técnicas especificas dos sistemas mecatrénicos.

e Elaborar especificagdes para a configuragéo e parametrizagdo de componentes, aparelhos e sistemas
eletrénicos.

e Elaborar e interpretar documentacao técnica dos sistemas e subsistemas mecatronicos.

e Elaborar protocolos de coloca¢do em funcionamento de sistemas mecatrénicos.

Conteudos

e © 6 &6 o & & o & & 0o 0o o 0o 0o & o 0o 0o o o o

Subsistemas mecatrénicos no contexto funcional
Adaptagao de componentes especificos da tarefa
Analise dos parametros de configuragédo

Analise de produtos

Configuragado de definigdes de sistema

Parémetros do sistema

Processos de funcionamento

Interfaces

Otimizagao de processos

Otimizagao da utilidade

Disponibilizagdo de capacidades

Opcdes de equipamento

Classificagado no processo de produgado

Garantia da alimentagéo de energia

Selecgao e implementagdo de componentes ou médulos
Elaboragédo de documentagéo

Analise dos fatores de influéncia sobre a colocagdo em funcionamento / aceitagdo
Fluxograma da colocagéo em funcionamento / aceitagao
Exequibilidade

Critérios de selegdo de modulos e sistemas

Garantia da disponibilidade do sistema

Implementagéo de sistemas
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Carga horaria

8649 Otimizacao de sistemas mecatronicos - avaliagao 50 horas

e Avaliar o impacto das alteragdes em sistemas mecatrénicos.
Objetivo(s) ¢ Documentar otimizagdes efetuadas.
e Efetuar a andlise causa-efeito.

Conteudos

Medidas de otimizagdo em sistemas mecatrénicos do cliente
Modificagdes em sistemas mecatronicos

Implementacgéo e adaptagéo de novas versdes de software
Documentagéo das alteragdes

Dados técnicos acerca de elementos estruturais, médulos e subsistemas
Adequagéo de elementos estruturais, médulos e subsistemas
Sequéncias de testes e simulagdes

Efeitos nos processos de funcionamento

Medidas de otimizacao

Atualizagdes e update de software

Carga horaria

8650 Otimizacao de sistemas mecatronicos - implementacao 50 horas

Controlar o funcionamento e imobilizagado de sistemas mecatrénicos.

Analisar os fatores de influéncia no funcionamento e imobilizagdo de sistemas mecatrénicos.
Monitorizar sistemas mecatronicos.

Montar subsistemas em sistemas mecatrénicos.

Adaptar e integrar interfaces.

Integrar e adaptar moédulos e subsistemas ao configurar um sistema mecatrénico.

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos

Preparagdes para sequéncias de teste e reinicios em coordenac¢éo com o cliente
Monitorizagdo de sequéncias de teste e de reinicios

Configuragdo de maquinas e de sistemas de fabrico

Medidas de otimizagdo em sistemas mecatrénicos do cliente

Sequéncias de testes e simulagdes

Integragdo de componentes técnicos em sistemas

Implementagéo de sistemas

Colocagao em funcionamento / aceitagdo
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R = R L. . . Carga horaria
8651 Otimizacao de sistemas mecatronicos - analise de riscos 5% horas
L e Planear e executar modificagdes e medidas de otimizagdo em sistemas mecatrénicos do cliente.
Objetivo(s) o . ; e
e Planear e executar analise de avarias em sistemas mecatrénicos.

Conteudos

Elaboragéo de conceitos de avarias em sistemas mecatrénicos para clientes
Gestao de riscos de produgao

Estratégias para resolugdo de avarias em sistemas mecatrénicos
Garantia da disponibilidade do sistema mecatrénico

Processamento e avaliagéo estatisticos

Avaliagao técnica das avarias em sistemas mecatrénicos

Detegao, classificagdo e avaliagdo dos tipos de erro

Sistemas de detegéo de erros e de periodos de imobilizagéo por falha
Documentagéo das alteragdes

Analise de avarias

Causas de erro

Colocagao em funcionamento / aceitagéo

e & o o o o o 0o o o o o

8652

Seguranca e funcionamento de maquinas =g LU
g9 L+ q 50 horas

Interpretar a legislagao referente a seguranca de maquinas e a Diretiva Maquina.
Identificar perigos e avaliar riscos associados a maquinas.

Identificar perigos das atividades associadas as maquinas e respetivos requisitos legais.
Identificar dispositivos de segurancga e de criagdo de protocolos de segurancga.

Planear testes elétricos de sistemas mecatrénicos.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Andlise de sistemas para a identificagdo das fun¢des de seguranca
o Diretiva Maquina
o Regulamento de seguranga operacional
o Descrigao do funcionamento
o Equipamentos de trabalho
- Declaragédo CE de conformidade de maquinas
- Instalagdes elétricas
- Equipamentos sob presséo
- Equipamentos de protecao individual e coletiva
- Equipamentos dotados de visor
o Movimentagao de cargas
o Emergéncia
- Prevengao de acidentes graves (SEVESO)
- Seguranga contra incéndios em edificios (SCIE)
e |dentificacdo de perigos e avaliagéo de riscos
o 1SO 12100:2010 — Safety of Machinery — General principles for design — Risk assessment and risk reduction
o |dentificagdo dos perigos
o Verificagao de sistemas de controlo de seguranca
e Planeamento dos testes elétricos de sistemas mecatrénicos
o Diretiva Equipamentos Elétricos
o A primeira colocagdo em funcionamento
o Posteriores colocagdes em funcionamento
e Medidas de Protegéo
o Verificagdo
o Dispositivos de seguranga
o Criagéo de protocolos
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QUALIFICAGOES

8653

Objetivo(s)

Materiais metalicos - corrosao e protecao Carga horaria

25 horas

e |dentificar a importancia dos metais em situagées muito diversificadas da vida diaria e das atividades
profissionais.

e Caracterizar uma liga metalica como uma solugéo sélida.

Identificar os fatores que influenciam a corrosdo dos metais.
Caracterizar uma pilha e os varios elementos constituintes.

Identificar os fendmenos eletroquimicos que ocorrem no catodo e anodo.
Identificar ligas metalicas com elevada resisténcia a corroséo.
Identificar processos de protegdo de metais.

L]

e o o o

Contetidos

e Estrutura e propriedades dos metais
o Ligagdo metalica
o Ligas metdlicas
o Propriedades caracteristicas dos metais
Brilho
Maleabilidade
Ductilidade
Condutibilidade térmica
Condutibilidade elétrica
e Degradacéo dos metais
o Corros&o: uma oxidagao indesejada
- A corrosdo como uma reagao de oxidagao-redugéo
- Aimportancia do meio nas reagdes de oxidagdo-redugéo

Valor de pH para classificar solu¢des acidas, basicas e neutras
Aguas naturais e aguas de abastecimento publico

Consequéncias da chuva acida nos ecossistemas e no patrimoénio arquiteténico natural e edificado
Fenémenos de acidificagcdo na atmosfera

Formas de minimizar a chuva acida, a nivel pessoal, social e industrial
Impacto dos acidos sobre alguns metais como uma reagéo de oxidagao-redugéo

o Pilhas e baterias: uma oxidacéo util
- As pilhas como fonte de energia
- A espontaneidade das reagdes de oxidagao-reducéo
- As pilhas do quotidiano e as pilhas do futuro
o Protecdo de metais
- As ligas metdlicas e a resisténcia a corrosdo
- A protecao catddica
- Protegéo de superficie: galvanoplastia e anodizacéo
o Série eletroquimica: o caso dos metais
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Q. ANQEP

OEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Carga horaria

8654 Sistemas de informacgao aplicados a gestao da producao 25 horas

e |dentificar as diferengas entre as varias distribuigdes de sistemas operativos e diferentes tipos de softwares.
Obieti e |dentificar a necessidade dos sistemas de informagao na gestdo de uma organizagdo.

jetivo(s) e |dentificar os diferentes tipos de sistemas de informacao e de redes de transmissé@o de dados, por forma a
maximizar a eficacia e eficiéncia das organizagées.

Contetdos

e Sistemas operativos para o processamento

o Possibilidades de aplicagéao
o Distribuicao de sistemas operativos e os seus ambitos de aplicacéo

e Divisdo do software

o Programas standard
o Software individual

e Sistemas de informagéo e de comunicagdo como base para decisdes operacionais e execugdo de processos

o Fungdes e requisitos para sistemas de informagao

o Gestdo de informagao

Sistemas operacionais de informacéo e de transmissao

o Fichas estruturadas e codificadas

o Tecnologia de redes

o Possibilidades para integracéo de sistemas de aplicagbes

Objetivo(s)

Carga horaria

8655 Estrutura e organizacao de tratamento de dados e informacao 25 horas

e Reconhecer e utilizar as diferentes metodologias de andlise de sistemas de informagéo, no ambito do processo
de informatizagdo de uma organizacdo.

e Distinguir os processos tradicionais de recolha e tratamento de dados no sistema e identificar corretamente
diferentes estruturas de dados.

Contetdos

L]

L]

Processamento de informacéo

o Objetivos, fungdes e ambitos de aplicagéo

o Estruturas organizacionais

o Sequéncias de processos

o Problemas operacionais

Preparacédo de um processo

o Descrigao do enquadramento

o Analise do enquadramento

Dados de um processo

o Registo

o Processamento

o Visualizagédo

o Documentagao

Interpretagéo de diagramas

o Tipos e estruturas de diagramas

o Enquadramento da informacao estatistica

o Avaliagdo em fungéo do processo

Sistemas operacionais de informacéo e de transmissao
o Dados nao estruturados, sem critérios de ordenagéao
o Estruturados e néo codificados, com critérios de ordenagéo
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OEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

. - Carga horaria
Responsabilidade civil do produtor 25 horas

e Reconhecer a importancia da relagao cliente-fornecedor.

e Definir o conceito de responsabilidades do cliente-fornecedor.

e Interpretar os requisitos e obrigagdes relativas as consequéncias de colocagao de produtos defeituosos no
mercado.

8656

Objetivo(s)

Contetudos

e O que é um produtor
e Cultura orientada para o cliente

o Quem sédo os meus clientes

o A importancia da relagao cliente-fornecedor

o Gestéo de relacionamento com clientes (CRM)

o Canais de comunicagéo com clientes

o Gestao de reclamagdes

o Processamento e documentagao de pedidos de clientes e reclamagdes, resolugéo de garantias documentacgao de solicitagbes de
modificagédo

Responsabilidade penal do produtor

o Nogéo de produto e defeito

o Tipos de defeitos

o Danos ressarciveis
Acordos de garantia de qualidade

Requisitos de conformidade da cadeia de valor
Tipos de responsabilidade civil

O que é a responsabilidade civil do produtor

Exclusdo de responsabilidade

Responsabilidades dos colaboradores na responsabilidade civil do produtor
Avaliagao e prevengao de riscos de responsabilidade do produtor
Informacgdes adicionais sobre questdes juridicas e exemplos de caso

L]

e o o o o o o o
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CATALOGO AGENCIA NACIONA

PARA A QUALIF

YED

L A0 EC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

4. Sugestao de Recursos Didaticos

« Teixeira, Sebastido, Gestao das Organizagbes, McGraw-Hill, 1988
« Sousa, Anténio, Introdugéo a Gestéo, Verbo, 1997
« Saias, Luis e outros, Instrumentos Fundamentais de Gestao Financeira, Edigdes Universidade Catolica, 1998

Lisboa, Monitor, 2004
* Neves, J.C, Andlise Financeira — Técnicas Fundamentais, Lisboa, Texto Editores, 2004
« Caiado, Antdnio Pires, A Contabilidade de Gestéo, Areas Editora, 2003

Areas Editora, 2003

* Pinto, J., Gestao de Operagdes na Industria e nos Servigos, Lidel

« Béranger, P., As novas Regras da Produgao: Na senda da Exceléncia Industrial, Lidel

* Roldao, S.; Ribeiro, J.; Gestao das Operagdes — Uma abordagem Integrada, Monito

» Chase, R.; Aquilano, N.; Gestao da Produgéo e das Operagdes — Perspectiva do Ciclo de Vida, Monitor
« Courtois, A.; Pillet, M. Martin-Bonnefous, C.; Gestao da Producéo, Lidel

— Ensino Profissional
— Ensino Profissional
— Ensino Profissional

Porto Editora — Ensino Profissional

* Aires Lousa, Paula Aires Pereira, Raul Lambert, Mario Dias Lousa — Contabilidade Geral e Analitica, Médulos
6,7,8,9,10,11,12 — Porto Editora — Ensino Profissional

« Aires Lousa, Paula Aires Pereira, Raul Lambert, Mario Dias Lousa — Contabilidade Geral e Analitica, Médulos
13,14,15,16,17 — Porto Editora — Ensino Profissional

» André, Jorge, Probabilidades e Estatistica para Engenharia, Lidel

» Sampaio, Paulo, Saraiva, Pedro, Qualidade e as normas ISO 9000, Editora Verlag Dashofer

« Silvestre, luis, Analise de dados e Estatistica Descritiva, Escolar editora

« Coelho, Jardim, Inferéncia Estatistica, Edigdes Silabo

* Roldao, Victor, S., Organizagao da Produgéo e das Operagdes: Da Concepgéo do Produto a Organizagéo do Trabalho,

« Jordan, Huges , Neves, Joao C., Rodrigues, José A., O Controlo de Gestéo — ao servigo da estratégia e dos gestores,

« Aires Lousa, Paula Aires Pereira, Raul Lambert, Mario Dias Lousa — Organizagao e gestdo Empresaria 1,2 — Porto Editora
« Aires Lous3, Paula Aires Pereira, Raul Lambert, Mario Dias Lousa — Organizagao e gestdo empresarial 3,4 — Porto Editora
« Aires Lous3, Paula Aires Pereira, Raul Lambert, Mario Dias Lousa — Organizagéo e gestdo empresarial 5,6 — Porto Editora

« Aires Lousa, Paula Aires Pereira, Raul Lambert, Mario Dias Lousa — Contabilidade Geral e Analitica, Médulos 1,2,3,4,5 —
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