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Contribuir para o desenvolvimento internacional sustentavel da empresa, através da pesquisa e
monitorizagdo dos mercados internacionais nos quais a empresa se movimenta, da prospegao/promogao,
negociacao, realizagdo e acompanhamento das vendas dos seus produtos e ou servigos nos mercados
estrangeiros e da otimizagéo de processos de importacao.

DESCRIGAO GERAL:

ATIVIDADES

1. Elaborar estudos de mercado relativos aos segmentos estratégicos do mercado alvo da empresa, posicionamento e
estratégia de marketing nos mercados externos:

1.1. Recolher e analisar informagdes variadas, de forma sistematica e regular, sobre os produtos/servigos, os clientes, a
concorréncia da empresa e outros fatores contextuais com importancia para a politica de internacionalizagdo da empresa;

1.2. Analisar o mercado dos produtos/servigos em que opera, recorrendo a fontes internas e externas a empresa;

1.3. Preparar a tomada de decisao

2. Gerir as vendas em contexto internacional (exportagao):
2.1. Prospetar para definir uma oferta comercial ajustada;
2.2. Vender para mercados estrangeiros;

2.3. Assegurar o acompanhamento das vendas.

3. Gerir as compras em contexto internacional (importagao):
3.1. Elaborar uma base de dados dos potenciais fornecedores;
3.2. Participar no processo de negociagao das compras;

3.3. Assegurar o acompanhamento das compras.

4. Coordenar os servigos de apoio a importagao e a exportagao:
4.1. Montar as operagdes de import-export;
4.2. Assegurar o acompanhamento administrativo, processual e documental das operacgdes de import-export;

4.3. Coordenar o controlo da qualidade e garantir a utilizagdo de praticas leais e éticas.

5. Gerir relagoes profissionais em contexto multicultural:
5.1. Criar elementos comunicacionais integrando aspetos de cariz multicultural;

5.2. Constituir e dinamizar uma rede de contactos multicultural.

COMPETENCIAS

SABERES
Nogdes de:
1. Lingua espanhola.
2. Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho.
3. Gestao e motivagao de equipas.
4. Legislagao comercial, laboral e fiscal.
5. Direito comunitario e internacional.

6. Economia e finangas internacionais.
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7. Mercados financeiros internacionais.

8. Relagdes comerciais internacionais e politica internacional.

9. Andlise estatistica.

Conhecimentos de:

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Lingua portuguesa.
Comunicagao empresarial (interpessoal e escrita).
Empresa comercial: atividade, organizagéo e funcionamento.

Informatica na 6tica do utilizador.

Sistemas de informag&o de suporte a gestao das operagdes de import-export.

Planeamento e organizagéo do trabalho (individual e em equipa).

Organizagao do comércio internacional (principios, indicadores, tendéncias).

Processo de internacionalizagao.
Estudos de mercado.

Marketing internacional.

Técnicas de pesquisa de informacéo.

Logistica internacional e gestao de aprovisionamentos.

Instrumentos de gestdo e monitorizagdo da atividade comercial: orgamentais, financeiros e de tesouraria.

Planeamento e controlo de gestao: previséo e controlo de vendas/importagées; calculos de custos de venda/importacéo,

margens e rentabilidades.

Conhecimentos aprofundados de:

24,
25.
26.
27.
28.
290.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Comércio.

Lingua inglesa aplicada a atividade profissional.

Prospegao internacional.

Propostas comerciais internacionais.

Técnicas de venda e de negociagdo em contexto internacional.
Qualidade de servigo e servigos pds-venda.

Sistemas de pagamento e cobrangas internacionais.

Fiscalidade e documentagéo nas operagbes de comércio internacional.

Incoterms.

Seguros na atividade internacional.

Regimes e procedimentos aduaneiros.

Transportes e armazenagem no comércio internacional.
Gestéao de riscos.

Gestao e comunicagao intercultural.

SABERES-FAZER

1. Pesquisar, selecionar e interpretar dados e informagdes de mercado, nomeadamente no que se refere a produtos/servigos,

clientes, concorrentes e fornecedores, apoiando a definigdo e/ou implementacdo da estratégia de internacionalizagao da

empresa.

2. ldentificar os constrangimentos regulamentares dos mercados estrangeiros.

3. Elaborar o caderno de encargos para a subcontratagao de estudos de mercado e assegurar a coordenagao da sua

implementagéo no mercado estrangeiro.

4. Utilizar técnicas de pesquisa e recolha de informagao tendo em vista a obtengédo de informagéo de mercado, disponivel nos
mais diversos suportes.

PERFIL PROFISSIONAL | Técnico/a Especialista em Comércio Internacional - Nivel 5 | 26-10-2018

3/5



QUALIFICACOES

5. Organizar e avaliar o processo de recolha e de tratamento da informacgéo.

6. Utilizar e atualizar bases de dados de contactos profissionais (clientes, fornecedores, prestadores de servigos, servigos
oficiais competentes).

7. Atualizar e alimentar regularmente sistemas de informagao/monitorizagéo das atividades de import-export.

8. Identificar e propor agdes de politica comercial, tendo em conta os objetivos de internacionalizagdo da empresa, a atracdo e
satisfagao do cliente e o desenvolvimento das vendas.

9. Definir recomendagdes para o estabelecimento de um plano de agao operacional em conformidade com a politica comercial
da empresa e com as conclusdes da analise-diagnostico do mercado estrangeiro.

10. Identificar e selecionar os mercados-alvo de acordo com as caracteristicas especificas dos mercados estrangeiros.
11. Aplicar técnicas de organizagéo do trabalho no desenvolvimento da atividade de import-export.

12. Efetuar, acompanhar e avaliar a prospecao de clientes.

13. Elaborar uma oferta comercial ajustada.

14. Preparar e organizar a venda.

15. Negociar, com clientes/parceiros estrangeiros.

16. Identificar e selecionar potenciais fornecedores.

17. Redigir um pedido de proposta/consulta a fornecedores pré-selecionados.

18. Avaliar propostas de fornecimento e fornecedores.

19. Preparar e organizar negocia¢des com fornecedores estrangeiros.

20. Pesquisar e identificar prestadores de servigos para as operagdes de comércio internacional (seguros, logistica,
financiamento).

21. Avaliar o desempenho de prestadores de servigos.

22. Preparar e fornecer os elementos necessarios aos servicos competentes da empresa, tendo por objetivo a realizagao de
contratos de parceria ou de prestagédo de servigos.

23. Elabora e/ou monitoriza o processo administrativo das compras e das vendas.

24. Controlar a qualidade dos produtos/servigos vendidos ou comprados e dos servigos prestados pelos prestadores de servigos
de comércio internacional.

25. Assegurar a gestao da qualidade do servico a clientes.

26. Reunir, analisar e selecionar informagdes acerca dos processos de tomada de deciséo e acerca dos métodos de
negociagao nos diferentes paises.

27. Reunir informagdes acerca das praticas sociais e culturais de forma a comunicar eficazmente com contactos estrangeiros.

28. Dinamizar, implementar e gerir uma carteira de clientes e uma rede de contactos internacionais.

SABERES-SER
1. Definir prioridades e organizar o trabalho.
2. Demonstrar autonomia na organizagao e realizagéo do trabalho.
3. Gerir o tempo em fungéo do plano de trabalho e das prioridades.
4. Trabalhar em equipa e cooperar para objetivos comuns.
5. Demonstrar atengéo as oportunidades e ameagas existentes no mercado.
6. Demonstrar capacidade de andlise metddica de informagao critica.

7. Demonstrar capacidade de persuasao e de estabelecer relages estaveis com clientes, fornecedores e outros prestadores
de servigos.

8. Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito pelos outros no relacionamento com interlocutores diferenciados.

9. Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e contextos profissionais (nomeadamente interculturais) e
evitando situagdes de conflito ou confronto.

10. Adaptar a linguagem as caracteristicas dos interlocutores.
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11. Reagir a situagcdes novas e ambiguas aparentando pouco desconforto.

12. Tolerar a ambiguidade e a diferencga cultural.

13. Demonstrar inovagéao e criatividade na resolucdo e antecipagéo de problemas ou na abordagem a situagdes novas.
14. Adequar as normas de seguranga, higiene e salde ao exercicio da sua atividade profissional.

15. Demonstrar lealdade e consideragéo pelos interesses da empresa/organizagao.

16. Agir em conformidade com a ética profissional e com normas de qualidade.

17. Adaptar-se e acompanhar a evolugao tecnoldgica na sua atividade profissional.

18. Demonstrar sentido de responsabilidade pelos resultados do trabalho.

19. Demonstrar capacidade para capitalizar a sua experiéncia e implementar boas praticas.
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