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QUALIFICAGAO: TECNICO/A ESPECIALISTA EM COMERCIO MODA
DESCRIGAO GERAL: .Prepar.ar., pIAanlfl.car e execu’ta.r diversas tarefas no a.mk?lto.d~as vendas de produtos/servigos em empresas
industriais téxteis, de vestuario e/ou empresas de distribuicdo de produtos moda.
ACTIVIDADES

1. Participar na elaboracgao da estratégia e planos de marketing e comercial da empresa.
2. Executar o planeamento comercial de visitas/contactos com clientes.
3. Vender de produtos téxteis e de vestuario.

4. Efectuar a assisténcia pos-venda a clientes, nomeadamente acompanhamento da implementagao dos produtos e a
analise e encaminhamento das sugestoes/reclamagoes.

5. Participar em feiras e outros eventos envolvendo clientes.
6. Efectuar o Interface entre clientes e o departamento de desenvolvimento de produto da empresa

7. Elaborar relatérios com base em pesquisa de informacgao relativos a novos materiais, produtos e a evolugao dos
mercados

COMPETENCIAS

SABERES
Nogbes de:
1. Matemética.
2. Planeamento, organizagao e gestao.
Conhecimentos de:
. Inglés técnico.
. Estatistica descritiva.

. Técnicas de comunicagéo nas relagbes comerciais.

3
4
5
6. Comportamento organizacional.
7. Direito e ética.

8. Estruturas téxteis convencionais

9. Introdugéo ao marketing.

10. Modelagao.

11. Comércio eletrénico e e-business.

12. Custeio e gestao orcamental.

13. Qualidade e organizagao da produgao.

14. Gestao de empresas e empreendedorismo.
15. Analise econémica e financeira de projetos.

16. Tecnologia do vestuario.

17. Logistica e distribuicdo de moda.
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QUALIFICACOES

18. Téxteis técnicos e funcionais.

Conhecimentos aprofundados de:

19. Métodos e praticas de negociagao.

20. Marketing de moda.

21. Lingua inglesa — industria téxtil.

22. Colegoes téxteis e de vestuario.

23. Introdug&o ao negocio da moda.

24. Marketing de servigos e atendimento ao publico.
25. Gestéo de projetos.

26. Metodologias de desenvolvimentos de projetos.

SABERES-FAZER
1. Avaliar o mercado, as tendéncias da moda, as condicionantes técnicas e os padrdes de qualidade estabelecidos.
. Aplicar técnicas de organizagao e divulgacao da informagéo.
. Identificar as diferentes fungdes e responsabilidades numa empresa de forma a estabelecer uma boa comunicagao interna.
. Aplicar técnicas de comunicagéo nas relagbes empresariais.
. Identificar aspetos legais nas transagdes comerciais em termos de mercado nacional e internacional.
. Identificar as fases do processo de negociagao e aplicar estratégias de negociagao.

. Utilizar o correio eletrénico e o e-business como apoio as relagdes comerciais.

o N oo a M~ W N

. Identificar e aplicar técnicas comerciais e de marketing para promover a atividade empresarial.
9. Aplicar técnicas de gestéo de projetos.

10. Identificar e reconhecer os diferentes tipos, caracteristicas e comportamentos dos materiais téxteis e suas limitagdes
técnicas.

11. Identificar e interpretar técnicas basicas de modelagao.
12. Utilizar as varias operagdes e os varios tipos de equipamento ao longo da fileira da ITV.

13. Avaliar o desempenho dos tecidos, malhas e entrangados, através da relagao entre as caracteristicas estruturais e as suas
propriedades.

14. Analisar e identificar os parametros estruturais dos tecidos, malhas e entrangados.
15. Identificar aplicagdes, produtos e processos dos téxteis técnicos e funcionais.

16. Identificar técnicas, produtos e formas de funcionalizagao.

17. Interpretar dossiers técnicos de produtos de vestuario.

18. Adequar sequéncias e métodos de trabalho em fungdo das encomendas, dos meios humanos, das matérias-primas, dos
equipamentos e das especificagdes técnicas do produto.

19. Calcular os consumos de tecidos e matérias secundarias numa encomenda para a elaboragéo do custo final da encomenda
ao cliente e analisar possiveis redugdes com base em dados reais da empresa.

20. Confeccionar pegas de vestuario.

21. Implementar registos de controlo para quantificagdo dos custos.

22. Efectuar calculos para determinagéo do prego final dos produtos.

23. Reconhecer as diferentes caracteristicas técnicas e a sua implicagdo no preco final dos produtos.
24. Alterar e negociar caracteristicas dos produtos de modo a criar a industrializagdo dos produtos.

25. Coordenar colegées com o designer na selegéo dos temas principais, tecidos ou malhas base, moda e guia de pregos para
cada mercado.

26. Explicar as diferentes caracteristicas de cada colegdo e organiza-la para cada mercado.

27. Argumentar as vantagens e inconvenientes de cada colegéo e discuti-las com os designers de modo a torna-las mais
comerciais.
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28. Aplicar técnicas de elaboragéo de relatérios dos vérios assuntos abordados.

29. Aplicar as normas de ambiente, segurancga e higiene exigidas na atividade profissional.

SABERES-SER

1. Aconselhar as equipas de trabalho, garantindo o cumprimento de normas e assegurando os niveis de responsabilidade e de
motivagao dos colaboradores.

. Adequar-se a evolugédo das tecnologias.
. Adequar as normas de seguranga, higiene, salide e protegdo ambiental no exercicio da sua atividade profissional.

. Trabalhar em equipa, partilhando saberes e responsabilidades.

2
3
4
5. Abordar situagdes novas com interesse, espirito de iniciativa e criatividade.
6. Demonstrar criatividade e iniciativa para conceber novos produtos téxteis

7. Demonstrar responsabilidade pelos objetivos da qualidade (produtos, servigos, ...) e da produgéo.
8. Demonstrar confianga em si proprio.

9. Demonstrar habitos de trabalho e persisténcia.

10. Demonstrar sentido de responsabilidade individual para com as regras ambientais.

11. Demonstrar espirito critico a escolha e estudo de solugdes.

12. Intervir na dinamizagao de atividades e na resolugéo de problemas.

13. Demonstrar tolerancia e cooperagéo.

14. Agir em conformidade com a ética profissional.

15. Adaptar-se a mudangas de tecnologia, de produto, de matérias-primas e de organizacao de trabalho.

16. Agir em conformidade com as regras de ambiente, energia e seguranca.
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