QUALIFICAGOES

F OEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

PERFIL PROFISSIONAL

TECNICO/A DE ELETRONICA E TELECOMUNICACOES

Publicacao e
atualizacoes

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a verséo inicial do Catalogo Nacional
de Qualificagdes.

12 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 30 de 15 de agosto de 2009 com
entrada em vigor a 15 de novembro de 2009.

22 Actualizacéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro de 2009
com entrada em vigor a 29 de margo de 2010.

3?2 Actualizag&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro de 2012
com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

42 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de maio de 2014 com
entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

5?2 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 43 de 22 de novembro de 2014
com entrada em vigor a 22 de novembro de 2014.

62 Actualizac&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 5 de 08 de fevereiro de 2015 com
entrada em vigor a 08 de fevereiro de 2015.

PERFIL PROFISSIONAL | Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagoes - Nivel 4 | 26-10-2018

1/5



&

QUALIFICACOES [NSINO PF{DFISSIONE\L L.

QUALIFICAQAO: ﬁmmlﬁ%%hﬁﬁﬁwo (BTE) n° 19 de 22 de maio de 2016 com

Efetuar a mstalagﬁ\;ao manuterr:%:bao e reé)aragao de equipamentos e sistemas de eletrénica e
" 87 Atualizacao_em 0 de setembro de
DESCRICAO GERAL: telecomumca(;oes assegurando a otimizagao do seu funcionamento, respeitando as normas de
&@%g@@g%g@m% tgig. Trabalho do Emprego (BTE) n° 43 de 22 de novembro de 2016
com entrada em vigor a 22 de novembro de 2016.

10? Actualizag&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 31 de 22 de agosto de 2018 com
entrada em vigor a 22 de agosto de 2018.

ACTIVIDADES

1. Preparar e organizar o trabalho, a fim de efetuar a instalagdo, manutengao e/ou reparagao de equipamentos e sistemas
de eletronica e telecomunicagoes e instalagoes de telecomunicacoes em edificios.

1.1. Analisar desenhos esquematicos de equipamentos e sistemas de eletronica e de telecomunicagdes e de instalagbes de
telecomunicagbes em edificios, nomeadamente instru¢des técnicas e manuais de fabricante, a fim de proceder a sua
instalacdo, manutencéo ou reparagao;

1.2. Verificar e assegurar a adequacao do espaco e as condigdes fisicas exigidas, com vista ao correto funcionamento dos
equipamentos eletrénicos de telecomunicagdes a instalar;

1.3. Verificar e preparar os equipamentos, as ferramentas e os materiais adequados a instalagido e/ou reparagao de
equipamentos e sistemas de eletronica e telecomunicagdes e instalacoes de telecomunicacdes em edificios.

2. Efetuar a instalagao de equipamentos e sistemas de eletronica e de telecomunicagoes, utilizando os instrumentos
adequados, respeitando as normas de seguranga de pessoas e equipamentos.

2.1. Instalar equipamentos e sistemas de elefrénica e de telecomunicagdes, de acordo com as exigéncias técnicas e o plano de
instalagao;

2.2. Efetuar ensaios e colocar em funcionamento os equipamentos e sistemas de eletrénica e telecomunicagdes, verificando a
operacionalidade dos sistemas, a fim de detetar eventuais anomalias, garantir o seu correto funcionamento e os padrdes de
qualidade exigidos.

3. Efetuar corregoes e equipamentos e sistemas de eletronica e de telecomunicagoes, utilizando tecnologias, técnicas e
instrumentos adequados, a fim de otimizar o seu funcionamento, assegurando a qualidade do servigo prestado.

3.1. Efetuar parametrizagdes dos equipamentos e sistemas de comunicagéo de informagéo, utilizando programas informaticos,
a fim de adequar o seu funcionamento as solicitagdes do cliente e/ou do servigo;

3.2. Efetuar copias de bases de dados da informacéao transmitida, utilizando meios informaticos, a fim de proceder a sua
reposicéo em caso de falhas dos sistemas informaticos.

4. Efetuar manutengoes preventivas e corretivas em equipamentos e sistemas de eletrénica e de telecomunicagoes,
utilizando tecnologias, técnicas e instrumentos adequados, a fim de assegurar o seu correto funcionamento, respeitando
as normas de seguranca de pessoas e equipamentos.

4.1. Verificar, periodicamente, quando planeado, o funcionamento de equipamentos e sistemas de eletronica e de
telecomunicagdes, analisando registos e indicadores varios, corrigindo quando necessario, o respetivo funcionamento;

4.2. Diagnosticar deficiéncias e/ou avarias nos equipamentos e sistemas de eletrénica e de telecomunicagdes, efetuando testes
de funcionamento de acordo com técnicas e as tecnologias adequadas, a fim de identificar falhas ou confirmar anomalias
detetadas pelo cliente e/ou servigo;

4.3. Corrigir deficiéncias em equipamentos e sistemas de eletrénica e de telecomunicagdes, efetuando a respetiva corregao,
garantindo os padrdes de qualidade exigidos.

5. Efetuar a instalagdo de equipamentos e sistemas de telecomunicagoes em edificios, utilizando as técnicas, tecnologias
e instrumentos adequados de acordo com as instrugées técnicas e manuais de fabricante, respeitando as normas de
seguranca de pessoas e equipamentos.

5.1. Instalar equipamentos e sistemas de telecomunicagdes em edificios, executando a instalagédo dos sistemas de gestao
técnica centralizada em edificios, de acordo com a regulamentacéo especifica e as instrugdes planeadas;

5.2. Colocar em funcionamento os equipamentos e sistemas de telecomunicagdes em edificios e efetuar os ensaios
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adequados, a fim de garantir o seu correto funcionamento e os padrées de qualidade exigidos.

6. Efetuar manutencées preventivas e corretivas de equipamentos e sistemas de telecomunicagées em edificios,
utilizando as técnicas, tecnologias e instrumentos adequados, a fim de assegurar o seu correto funcionamento,
respeitando as normas de seguranga de pessoas e equipamentos.

6.1. Diagnosticar anomalias, deficiéncias e/ou avarias em equipamentos e sistemas de telecomunicagées em edificios,
efetuando testes de funcionamento, a fim de identificar falhas ou confirmar anomalias detetadas pelo cliente e/ou servigo;

6.2. Corrigir deficiéncias em equipamentos e sistemas de telecomunicagdes em edificios, efetuando a respetiva corregao
necessaria para o seu adequado funcionamento.

7. Prestar assisténcia técnica a clientes esclarecendo possiveis dividas sobre o funcionamento de equipamentos e
sistemas eletrénicos que repara e/ou instala.

8. Elaborar relatérios e preencher documentagao técnica relativa a atividade desenvolvida.

COMPETENCIAS

SABERES
Nogdes de:
1. Inglés técnico.
2. Electromecanica.
3. Orgamentagéo.
4. Informatica na 6tica do utilizador.
Conhecimentos de:
5. Matematica.
6. Fisica e quimica.
7. Desenho esquematico.
8. Normas e padrdes de qualidade.
9. Instalagdes elétricas.
10. Aparelhos de teste e de medida — caracteristicas e aplicagoes.
11. Planeamento e organizagao do trabalho.
12. Seguranga, higiene e saude e protecdo ambiental aplicadas a atividade profissional.
13. Legislacéo aplicada a atividade profissional.
14. Tecnologia dos componentes eletrénicos.
15. Microcontroladores.
16. Redes e protocolos de transmissao de dados.
17. Domética.
18. Comunicagdes moveis.
19. Propagacéo radioeléctrica.
20. Tipologia e funcionamento dos equipamentos e sistemas de eletronica e de telecomunicagdes.

21. Tipologia e caracterizagdo dos materiais e ferramentas aplicados a instalagdo e a manutengao de equipamentos e sistemas
de eletrénica e de telecomunicagbes.

22. Tipologia e funcionamento de equipamentos e sistemas de telecomunicagdes em edificios.

23. Tipologia e caracterizagdo dos materiais e ferramentas aplicados a instalagdo e a manutengdo de equipamentos e sistemas
de telecomunicagbes em edificios.

24. Informatica aplicada a equipamentos e sistemas de eletrénica e de telecomunicagdes.
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Conhecimentos aprofundados de:

25. Electricidade.

26. Eletronica analdgica.

27. Eletronica digital.

28. Optoeletronica.

29. Fibras Oticas.

30. Sistemas de alimentagao.

31. Instalagdes de telecomunicagbes e vigilancia.
32. Antenas e sistemas de transmissao.

33. Rececgao via satélite e sistemas coletivos.

34. Tecnologia dos componentes eletronicos.

35. Normas e procedimentos aplicaveis na instalagdo, manutengéo e reparagao de equipamentos e sistemas de eletronica e de
telecomunicagoes.

36. Tecnologia dos equipamentos e ferramentas utilizados na instalagéo, manutencéao e reparacédo de equipamentos e sistemas
de eletronica e de telecomunicagdes.

37. Principios de funcionamento e regulagéo de equipamentos e sistemas de eletrénica e de telecomunicagdes.
38. Técnicas de instalagéo e ensaio de equipamentos e sisternas de eletronica e de telecomunicagdes.
39. Técnicas de reparagao de equipamentos e sistemas de eletronica e de telecomunicagdes.

40. Principios de funcionamento e regulagao de equipamentos elétricos/eletronicos e instalagdes de telecomunicagées em
edificios.

41. Tecnologias dos equipamentos e ferramenitas utilizadas na instalagdo, manutencéo e reparacao de equipamentos
elétricos/eletrénicos e instalagdes de telecomunicacdes em edificios.

42. Técnicas de instalagao e ensaio de equipamernitos e sistemas de telecomunicagdes em edificios.

43. Técnicas de manutencgéo preventiva e corretiva de equipamentos e sistemas de telecomunicagdes em edificios.

SABERES-FAZER

1. Seleccionar componentes, materiais e equipamentos, com base nas suas caracteristicas tecnoldgicas e de acordo com as
normas e regulamentos em vigor.

2. Interpretar e utilizar manuais, esquemas e outra literatura técnica fornecida pelos fabricantes de equipamento
elétrico/eletronico, digital e de telecomunicagdes.

3. Identificar e utilizar os diferentes tipos de aparelhos de teste e de medida.

4. Utilizar os procedimentos associados as operacdes de corregao, ajuste e manutengéo, segundo as instru¢des do fabricante.
5. Interpretar anomalias de funcionamento de equipamento eletrénico e formular hipéteses de causas provaveis.

6. Aplicar e respeitar as normas e 0s regulamentos relacionados com a atividade que desenvolve.

7. Aplicar e respeitar as normas de protegdo do ambiente e de prevencgao, higiene e seguranga no trabalho.

8. Utilizar as técnicas de reparagao de pequenas instalagdes de baixa tensao de alimentagao, comando, sinalizagao e protegao.
9. Utilizar os procedimentos associados a realizagao de circuitos eletronicos e de telecomunicagdes simples.

10. Identificar as caracteristicas e condigdes fisicas adequadas ao funcionamento de equipamentos e sistemas de eletronica e
de telecomunicagdes.

11. Utilizar as aplicagbes informaticas especificas ao controlo e reparagédo de equipamentos e sistemas de eletrénica e de
telecomunicagdes.

12. Utilizar as técnicas adequadas a instalagdo, manutengao e reparagédo de equipamentos e sistemas de eletrénica e
telecomunicagdes e comunicagao de dados.

13. Identificar e interpretar as caracteristicas e os principios de funcionamento de equipamentos de eletrénica e de
telecomunicacdes.
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14. Interpretar especificagdes técnicas relativas a instalagdo e a manutengéo de equipamentos e sistemas de eletrénica e de
telecomunicagoes.

15. Utilizar os processos e as técnicas de instalagdo de equipamentos de sistemas de eletrénica e de telecomunicagdes.

16. Utilizar os processos e as técnicas associados as manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos eletrénicos de
telecomunicagdes.

17. Utilizar os métodos e as técnicas de ensaio do funcionamento de equipamentos e sistemas de eletrénica e de
telecomunicagbes instalados.

18. Utilizar as técnicas adequadas a instalagao, manutengéo e reparacao de sistemas de videovigilancia.

19. Utilizar as técnicas adequadas a instalagdo, manutengao e reparagao de sistemas de recegao de TV e radio por via
terrestre, por satélite e por cabo.

20. Identificar e caracterizar os diferentes tipos de equipamentos, componentes, ferramentas e materiais aplicados a instalagao
e a manutengao de equipamentos e sistemas eletronicos elementares de domética.

21. Utilizar os processos e as técnicas de instalagao de equipamentos elétricos/eletronicos e instalacoes de telecomunicagdes
em edificios.

22. Utilizar os métodos e as técnicas de verificagao e ensaio do funcionamento € diagnéstico de deficiéncias de instalagbes de
telecomunicagdes em edificios.

23. Utilizar os processos e as técnicas associados as manutengdes preventivas e corretivas em equipamentos
elétricos/eletrénicos e instalagdes de telecomunicagdes em edificios.

24. Utilizar a documentacéao técnica respeitante a atividade desenvolvida e os procedimentos relativos a elaboragéo de
relatérios.

SABERES-SER
1. Trabalhar em equipas multidisciplinares e multifuncionais.
2. Comunicar conceitos e ideias de forma clara.
3. Adaptar-se aos novos materiais, processos e tecnologias de concegéo e produgéo.
4. Integrar as normas e procedimentos de seguranga, higiene e saide no exercicio da sua atividade profissional.

5. Agir com iniciativa e demonstrar capacidade de analise no sentido de encontrar solugdes na resolugéo de problemas
técnicos.

6. Interagir com outros intervenientes no processo de instalagdo e/ou manutencao e reparacgao, de forma a responder as
solicitagdes do servigo.

7. Demonstrar criatividade, autonomia e espirito inovador.
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