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QUALIFICAGAO: TECNICO/A DE APOIO PSICOSSOCIAL

Promover integrado em equipas multidisciplinares, o desenvolvimento psicossocial de individuos, de
grupos e comunidades em contextos sociais de maior vulnerabilidade, com enfoque nos niveis de risco e
no ciclo de vida, potenciando as capacidades internas como apoio na reconstrugéo de um percurso de
vida autbnomo, produtivo e com qualidade.

DESCRIGAO GERAL:

ATIVIDADES

1. Colaborar na identificagao, analise e avaliagcao diagnéstica de individuos, grupos ou comunidades em diferentes
contextos de vulnerabilidade e risco biopsicossocial.

2. Desenhar e planear em conjunto com as equipas técnicas multidisciplinares projetos de intervengao social que deem
resposta as necessidades diagnosticadas.

3. Intervir, integrado em equipas multidisciplinares, na organizagao e dinamizag¢do de projetos de intervengao social de
resposta as necessidades diagnosticadas.

4. Promover o estabelecimento de redes entre os varios parceiros sociais, articulando a sua intervengao nas respostas
aos problemas detetados.

5. Monitorizar e avaliar em equipa multidisciplinar a evolugao dos processos em acompanhamento nos dominios da
intervengao.

6. Colaborar na implementagao de ferramentas de avaliagdo de impacto social sustentadas em indicadores que calculam
o retorno do investimento nos projetos permitindo melhorias no seu desempenho e gestao.

7. Participar em ago6es de intervengao preventiva (Universal e Seletiva), em equipa multidisciplinar, no ambito dos
comportamentos aditivos e nas dependéncias, com ou sem substancia em diversos contextos, nomeadamente contexto
educativo e comunitario.

8. Colaborar em atividades de intervengao de Redugao de Riscos e Minimizagcao de Danos (RRMD) associados aos
consumos de sustancias psicoativas licitas e ilicitas, em equipas multidisciplinares.

9. Colaborar em atividades de intervengdo no ambito da reinsergao social, em equipas multidisciplinares.
10. Colaborar em atividades de intervengdo no ambito da saide mental, em equipas multidisciplinares.
11. Colaborar em atividades de intervengao no ambito da deficiéncia, em equipas multidisciplinares

12. Colaborar na elaboragao de relatérios de atividades do projeto de intervengao.

COMPETENCIAS

SABERES
Nogdes de:
1. Suicidio.
2. Perturbagdes do sono-vigilia.
3. Educacgao sexual.

4. Andlise de resultados.
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5. Seguranga, e saude no trabalho.

6. Politicas sociais.

7. Economia Social.

8. Intervengao socioeducativa.

9. Saude.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Doenga.

Patologia.

Bullying.

Violéncia doméstica.
Desenvolvimento Sustentavel.
Equipa multidisciplinar.

Contabilidade e calculo financeiro.

Conhecimentos de:

17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42,
43.
44,

Perfil Profissional do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Etica e Deontologia profissional.

Deficiéncia.

Transtorno do Espetro do Autismo.

Multideficiéncia.

Perturbagdes relacionadas com abuso e negligéncia.
Controlo dos impulsos e do comportamento.

Rede de respostas sociais.

Populagdes vulneraveis.

Exclusdo social e minorias étnicas.

Estimulagao e Reabilitagao cognitiva.

Fungdes Cognitivas.

Formas de trabalhar a motricidade fina e global.
Psicologia.

Sociologia.

Psicopatologia.

Prevengéo universal, seletiva e indicada.

Reducéo de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD).
Desenvolvimento do ciclo vital.

Grupos de risco.

Incluséo, exclusao e reinsergéo social.

Instituicdes do terceiro sector.

Organizagao e gestao de organizagdes do terceiro sector.
Desenvolvimento biopsicossocial das diferengas faixas etarias: infancia, adultos e velhice.
Técnicas de motivagédo, empoderamento e advocacia social.
Tecnologias de informagéo e comunicagao.

Protocolos e parcerias.

Técnicas de monitorizagéo e avaliagao de parcerias.

Conhecimentos aprofundados de:
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45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Saude mental.

Metodologias de desenho e gestéo de projeto.

Metodologias de planeamento e programagcao de atividades.
Metodologias e técnicas de organizagao e dinamizagao de atividades.
Métodos, técnicas e instrumentos de avaliagéo de projetos de intervencao.
Intervengao e desenvolvimento comunitario.

Gestéo de conflitos.

Técnicas pedagdgicas.

Técnicas de treino de comunicagao, facilitagéo e proximidade.
Técnicas de comunicagao oral e escrita.

Prevencgao, promogao e intervengao.

Gesté&o de risco e encaminhamento.

Trabalho em equipa multidisciplinar.

Retorno Social de Investimento (SROI).

Técnicas e instrumentos de elaboragao de relatorios de atividades.
Reinsergao social.

Politicas sociais de intervencao, integragéo e reinsergéo.

Rede de respostas sociais.

Instrumentos de avaliagéo de atividades.

SABERES-FAZER

1. Aplicar métodos e técnicas de diagndstico de necessidades nos grupos-alvo de intervengao.
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14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

. Aplicar técnicas de observaczo e instrumentos de recolha de informacgao junto dos grupos-alvo de intervengao.
. Aplicar métodos e técnicas participativas e de proximidade com os grupos-alvo de intervencao.

. Aplicar técnicas de identificagao e sinalizagao de situagdes de risco e/ou vulnerabilidade nos grupos-alvo de intervengao.
. Aplicar métodos e técnicas de avaliagao dos resultados de diagndstico de necessidades.

. Aplicar as normas de seguranga e saude no trabalho e as técnicas basicas de primeiros socorros.

. Aplicar métodos e técnicas de desenho e planeamento de projetos integrados de intervengao social.

. Elaborar candidaturas a programas de financiamento de projetos integrados de intervengéo social.

. Aplicar técnicas de gestéo da execugao de projetos de intervencgao social.

. Aplicar técnicas de organizagao e dinamizagao de projetos de intervengao social.

. Utilizar ferramentas tecnoldgicas de informagao e comunicagéo, na 6tica do utilizador.

. Aplicar métodos e técnicas de comunicagao, facilitagdo e envolvimento dos grupos-alvo de intervengao.

. Aplicar técnicas de motivagdo, empoderamento e advocacia social no contacto com as comunidades de intervengao.

Aplicar técnicas de gestao ou encaminhamento de situagdes de risco e/ou conflito nas comunidades de intervengao.
Aplicar técnicas de criagédo de redes de parcerias estratégicas no ambito do plano de agéo integrado definido.
Estabelecer contactos e protocolos de interven¢do no ambito do plano de agao integrado definido.

Aplicar técnicas de dinamizagao, cooperagao e convergéncia da rede de parcerias.

Aplicar técnicas de avaliagdo da rede de parcerias, na 6tica da melhoria continua.

Aplicar técnicas de acompanhamento e instrumentos de avaliagao do projeto de intervengéo.

Aplicar técnicas de calculo e definigdo de indicadores de impacto social do projeto de intervengdo em termos do retorno do

investimento.

21.

Aplicar técnicas e instrumentos de analise e avaliagdo do impacto social do projeto de intervengdo em termos do retorno do
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investimento.

22. Aplicar técnicas de apresentagao dos resultados de avaliagdo do impacto social do projeto de intervengdo em termos do
retorno do investimento.

23. Aplicar técnicas de programagéo e implementagéo de agdes informativas/sensibilizagdo sobre comportamentos aditivos e
nas dependéncias, para equipas técnicas e grupos-alvo de intervengao (criangas, jovens, familias).

24. Aplicar metodologias e técnicas pedagogicas na intervengéo com os grupos-alvo de intervengao.

25. Aplicar técnicas de comunicagao e divulgacao publica ajustadas aos diferentes destinatarios das agdes
informativas/sensibilizacao.

26. Aplicar métodos e técnicas de intervengdo em Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD).

27. Aplicar métodos e técnicas participativas e de proximidade com os grupos-alvo de intervengéo.

28. Aplicar técnicas de motivagédo, empoderamento e advocacia social no contacto com os grupos-alvo de intervengao.
29. Aplicar métodos e técnicas de comunicagao, facilitagdo e envolvimento dos grupos-alvo de intervencgao.

30. Aplicar técnicas de gestao ou encaminhamento de situagdes de risco.

31. Aplicar métodos e técnicas de intervengéo em reinsergao social.

32. Aplicar métodos e técnicas de intervengao no ambito de alteragbes comportamentais.

33. Aplicar métodos e técnicas de intervengdo no ambito da saide mental.

34. Aplicar métodos e técnicas de intervengdo no ambito da deficiencia.

35. Aplicar técnicas de elaboragao e/ou preenchimento de relatorios de atividades do projeto de intervencao.

36. Aplicar técnicas de avaliagdo dos resultados do projeto de intervengéo, na otica da melhoria continua.

SABERES-SER
1. Respeitar os principios de ética e deontologia inerentes a profisséo.
2. Trabalhar em equipas muiiidisciplinares e cooperar para objetivos comuns de acordo com as prioridades definidas.
3. Comunicar, de forma clara e assertiva, com interlocutores diferenciados.

4. Demonstrar empatia, inteligéncia emocional e competéncias sociais de integragdo e adaptacao a diferentes contextos
socioculturais.

5. Demonstrar sensibilidade e capacidade para a interacao e o didlogo intercultural e intergeracional.
6. Demonstrar capacidade para adequar a sua intervengao aos grupos-alvo de intervengdo.

7. Demonstrar autocontrolo e inteligéncia emocional na gestdo do stresse e das emogdes.

8. Demonstrar capacidade de resiliéncia, autodominio e superagéo de pressoes.

9. Demonstrar sentido de responsabilidade, empenho e disponibilidade na execugéo das atividades previstas e na resolugéo de
problemas e/ou situagdes imprevistas.

10. Demonstrar autonomia e capacidade de organizacgao do trabalho, revelando orientagéo para resultados e prazos.
11. Cumprir o sigilo profissional relativo aos grupos-alvo abrangidos pela sua agao.

12. Cumprir e fazer cumprir as normas e procedimentos de gestao do risco e prevengéo, seguranga e salide no exercicio da
atividade.

13. Demonstrar capacidade de sensibilizagdo e informacgao publica para a prevengao de risco biopsicossociais.

14. Demonstrar proatividade e atitude positiva na intervengdo e acompanhamento dos grupos-alvo com vista a sua capacitagao
para a mudanca.

15. Motivar os outros para a mudanga na alteragéo de comportamentos de risco e promover a autoconfianga e capacitagao dos
grupos-alvo.
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