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QUALIFICAGOES

QUALIFICAGAO: TECNICO/A ESPECIALISTA EM TURISMO DE NATUREZA E AVENTURA

Conceber, planear, organizar e acompanhar programas de atividades de turismo de natureza e aventura,
enquadrando autonomamente os clientes participantes, sob o ponto de vista técnico e turistico, em
atividades correspondentes a sua area e nivel de especializagéo e participando na gestdo e manutencao
de instalagbes e equipamentos.

DESCRIGAO GERAL:

ATIVIDADES:

1. Conceber, planear e organizar programas de turismo de natureza e aventura, em areas técnicas especificas, em meio
natural ou em instalagdes equipadas para o efeito, pautando a sua atuagao pela legislagao aplicavel, pelos limites
impostos pela sua area e nivel e especializagao e pelos principios do Turismo Sustentavel.

1.1. Conceber produtos e servigos de turismo de natureza e aventura, diferenciados de acordo com o perfil dos clientes,
promovendo a sua comercializagao.

1.2. Definir os programas de turismo de natureza e aventura, respetiva estrutura, atividades e recursos necessarios.
1.3. Organizar os recursos humanos afetos e os materiais necessarios a implementagéo da atividade.
1.4. Selecionar percursos € locais para a realizagao de atividades de turismo de natureza e aventura.

1.5. Analisar informag&o sobre o territério onde se desenvolve a atividade, nomeadamente no que respeita a paisagem e ao
patrimoénio.

1.6. Assegurar a minimiza¢éo de impactes ambientais.

1.7. Promover sinergias com as economias locais.

2. Acompanhar e dinamizar programas de turismo de natureza e aventura, garantindo o enquadramento técnico e
turistico, a gestao do grupo e o cumprimento das regras de seguranca e das boas praticas da atividade.

2.1. Operacionalizar no terreno as atividades de turismo de natureza e aventura, de acordo com a legislagdo em vigor e com as
regras de seguranga e boas praticas da atividade.

2.2. Comunicar com clareza com colaboradores e patrticipantes.

2.3. Assegurar o enquadramento técnico e turistico durante a atividade, fornecendo a informagéao e o apoio requeridos pelo
perfil dos participantes.

2.4. Acompanhar, gerir e liderar grupos em atividades de ar livre.
2.5. Diagnosticar e resolver situagdes de conflito.

2.6. Identificar e gerir o risco, respondendo com eficacia a situagbes imprevistas, promovendo eventuais alteragbes de
planeamento por razbes de seguranga e cumprindo os protocolos da empresa para situagdes de emergéncia.

2.7. Assegurar a prestagao de primeiros socorros.

3. Promover a participagao responsavel dos participantes nas atividades de turismo de natureza e aventura, no respeito
pelos recursos naturais, socioculturais e patrimoniais das comunidades.

3.1. Assegurar o comportamento responsavel de todos os envolvidos na atividade.

3.2. Aplicar o Codigo de Conduta das Empresas de Turismo de Natureza, de acordo com a legislagcdo em vigor, estimulando a
adogao de comportamentos compativeis com o respeito pela cultura e bens das populagdes, assim como com a salvaguarda e
defesa ativa dos recursos naturais e do patriménio cultural, material e imaterial, dos locais visitados.

4. Avaliar as atividades de turismo de natureza e aventura realizadas.
4.1. Aplicar os procedimentos organizacionais de avaliagéo da programacgéao das atividades de turismo de natureza e aventura.
4.2. Analisar e avaliar os resultados alcangados no ambito das atividades desenvolvidas.
4.3. Implementar medidas corretivas de gestdo, com vista a melhoria continua da qualidade de servigo.

4.4. Elaborar relatérios e preencher formularios de avaliagdo, de acordo com os procedimentos organizacionais.

PERFIL PROFISSIONAL | Técnico/a Especialista em Turismo de Natureza e Aventura - Nivel 5 | 15/03/2020 2/5



QUALIFICACOES

5. Assegurar a gestao e manutengao das instalagées e equipamentos necessarios as atividades da empresa pelos quais
seja responsavel.

5.1. Identificar a legislagéo aplicavel (instalagdes, equipamentos, higiene e seguranga) e controlar os respetivos procedimentos
de manutengao e seguranga.

5.2. Aplicar as normas de gestao, conservagao e utilizagéo de instalagbes e equipamentos necessarios as atividades.
5.3. Garantir a segurancga dos servigos prestados ao cliente, identificando situagdes de risco e agindo em conformidade.

5.4. Aplicar os protocolos organizacionais em situagdes de emergéncia.

COMPETENCIAS

SABERES
Nogdes de:
1. Tecnologias de informagédo e comunicagao.
2. Marketing Turistico.
Conhecimentos de:
3. Lingua e cultura portuguesa.

4. Lingua inglesa e outra lingua estrangeira (conversagéo fluente, vocabulario técnico especifico e comunicagdo em situagdes
de emergéncia).

5. Comunicagéo e relagdes interpessoais.

6. Historia do turismo e tendéncias atuais.

7. Organizagao e funcionamento do setor turistico.

8. Produtos de turismo de natureza aventura no contexto do subsetor da animagao turistica.
9. Areas protegidas — tipologias de classificagéo e principais valores.

10. Legislago direta e conexa aplicavel ao turismo de natureza e aventura.
11. Informagéo turistica — interpretagéo da paisagem e patriménio.

12. Fisiologia e anatomia.

13. Gestéo do risco.

14. Meteorologia.

15. Técnicas de socorrismo.

16. Qualidade e certificagao.

Conhecimentos aprofundados de:

17. Atividades e produtos de turismo de natureza e aventura da sua especialidade: nogao, técnicas especificas, equipamentos,
regras de seguranga, boas praticas, legislacao aplicavel.

18. Orientagéo e navegacgao no terreno.
19. Gestao de grupos e comunicagédo em atividades de ar livre.

20. Metodologias de enquadramento técnico e turistico de grupos em programas de turismo de natureza e aventura.

SABERES-FAZER

1. Utilizar os métodos e as técnicas de concegéo de produtos e servigos de animagao turistica, na vertente do turismo de
natureza e aventura.

2. Reconhecer e selecionar percursos e locais para a realizagao de atividades de turismo de natureza e aventura.
3. Avaliar as condigdes fisicas e ambientais do terreno para a realizagdo da atividade.

4. Interpretar informagao meteoroldgica e cartas de prognéstico e efetuar previsdes meteorolégicas com base na observagao
de sinais no terreno.
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5. Recolher e reunir informagéao técnica sobre o territdrio selecionado para o desenvolvimento das atividades de turismo de
natureza e aventura (paisagem, patrimonio, servigos turisticos).

6. Desenhar o plano de agdo de um programa de animacao turistica.

7. Afetar os recursos humanos as atividades e alocar e gerir os meios fisicos necessarios.

8. Aplicar as técnicas de orientagéo e navegagao no terreno.

9. Aplicar técnicas de minimizagéo de impactes ambientais.

10. Realizar as tarefas de acolhimento dos participantes, de acordo com os procedimentos organizacionais definidos.

11. Identificar as motivagdes e interesses dos participantes e, se possivel e necessario, adaptar a atividade a sua
especificidade.

12. Elaborar o briefing da atividade, em lingua portuguesa e duas linguas estrangeiras, criando no grupo a consciéncia da
seguranga como um valor pelo qual todos os intervenientes na atividade sao responsaveis.

13. Distribuir os equipamentos, explicar e monitorizar a sua correta utilizagao.

14. Utilizar os equipamentos necessarios a atividade.

15. Aplicar as metodologias de enquadramento técnico e turistico de grupos.

16. Gerir o risco de acordo com os procedimentos organizacionais.

17. Planificar e aplicar respostas de emergéncia de acordo com os procedimentos organizacionais.

18. Aplicar manobras de pré-socorros em vitimas de acidente ou morte subita, garantindo a sua estabilizagéo e, se possivel, a
melhoria do seu estado.

19. Aplicar o vocabulario técnico e de emergéncia em lingua portuguesa e duas linguas estrangeiras.
20. Aplicar e fazer respeitar o Codigo de Boas Praticas das empresas de Turismo de Natureza.

21. Elaborar relatorios e preencher formularios para informagéo e avaliagéo da atividade.

22. Registar e sistematizar a avaliagdo dos participantes em relagéo a qualidade do servico.

23. Avaliar a atividade e ajusta-la com vista a melhorar a prestagao do servigo.

24. Reallizar tarefas de gestdo e manutengéo de instalagdes e equipamentos.

SABERES-SER
1. Identificar-se com os objetivos/cultura da empresa, agindo em fungéo dos diferentes contextos de trabalho.
2. Agir em fung&o de principios éticos e deontoldgicos, respeitando o ambito e os limites da sua atuagéo profissional.
3. Demonstrar criatividade para a criagéo de produtos atrativos para os clientes.
4. Agir de forma auténoma, assumindo a responsabilidade e a seguranga como valores e fatores de qualidade.
5. Demonstrar uma postura firme, segura e inspiradora de confianga.
6. Comunicar de forma clara e assertiva com diferentes interlocutores.

7. Demonstrar capacidade de observagao do cliente, ajustando a sua intervengcao em fungéo das necessidades de bem-estar
do mesmo.

8. Demonstrar adaptabilidade a circunstancias de mudanga.

9. Tomar decisbes adequadas em situagdes imprevistas.

10. Decidir sobre as solugbes adequadas para a resolugao de conflitos e problemas.

11. Demonstrar rigor e responsabilidade no cumprimento das regras e procedimentos organizacionais.
12. Manifestar empatia e respeito.

13. Facilitar o relacionamento interpessoal a nivel interno e externo a empresa.

14. Gerir e motivar equipas de trabalho.

15. Priorizar objetivos e trabalhar sob pressao de prazos.

16. Motivar os clientes para a aquisigao dos servigos da empresa.

17. Liderar e animar grupos revelando simpatia, disponibilidade e assertividade.
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18. Demonstrar capacidade de reflex&o critica sobre a atividade profissional numa ética de desenvolvimento e melhoria

continua das suas competéncias profissionais.

19. Assumir e aprofundar, com gosto e brio, a polivaléncia requerida pela profisséo.

20. Cuidar da sua apresentagao pessoal.
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