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QUALIFICAGAO: OPERADOR/A DE MANUTENGAO HOTELEIRA

Efetuar operagdes de manutencéo e reparagdes simples nas redes de aguas e esgotos, nas estruturas
de madeira, metdlicas e de alvenaria, nos equipamentos de refrigeragao e climatizagdo e nas instalagdes
elétricas de baixa tensdo em edificagdes hoteleiras, tendo em conta as normas de protegdo do ambiente,
seguranga, higiene e saude no trabalho.

DESCRIGAO GERAL:

ACTIVIDADES

1. Preparar o trabalho a realizar, utilizando as técnicas e os procedimentos adequados:

1.1. Analisar documentagao técnica relativa aos equipamentos, a fim de identificar as caracteristicas e o funcionamento dos
mesmos e de preparar a reparagao/manutencéo a executar;

1.2. Estabelecer procedimentos e sequéncias de trabalho de acordo com o tipo de intervengdes, definindo prioridades e
identificando tempos, materiais, equipamentos e ferramentas necessarias;

1.3. Preparar o local, os materiais, 0os equipamentos e as ferramentas de trabalho, de acordo com o trabalho a realizar.

2. Efectuar operagdes de manutencao e reparagdes simples nas redes de aguas sanitarias e de esgotos, nomeadamente,
canalizagoes de aguas quentes e frias e acessoérios, esgoto, equipamentos de aquecimento e refrigeragao de aguas e
equipamentos de piscinas e jardins, tendo em conta as especificagées técnicas e as medidas de prote¢ao do ambiente,
seguranca, higiene e saude a adotar:

2.1. Verificar o funcionamento das redes de aguas sanitarias e de esgotos, dos equipamentos de aquecimento e de
refrigeracao de aguas e dos equipamentos de piscinas e jardins, diagnosticando eventuais avarias;

2.2. Efectuar as operagdes simples de reparagao, substituicdo e limpeza de tubos e outros acessorios nas redes de aguas
sanitarias e de esgotos, nos equipamentos de aquecimento e de refrigeracao de aguas e nos equipamentos de piscinas e
jardins, utilizando as ferramentas e os equipamentos adequados;

2.3. Efectuar as operacgdes de ensaio nas redes de aguas sanitarias e de esgotos, nos equipamentos de aquecimento e de
refrigeragcao de aguas e nos equipamentos de piscinas e jardins, verificando a estanquecidade dos tubos e o funcionamento
dos equipamentos e procedendo as necessarias afinagoes;

2.4. Efectuar a manutengao das redes de aguas sanitarias e de esgotos, dos equipamentos de aquecimento e de refrigeracao
de aguas e dos equipamentos de piscinas e jardins, procedendo a inspegdes e revisdes periddicas, de acordo com as
especificagdes técnicas dos equipamentos e o plano de manutengao.

3. Efectuar operagoes de manutencao e reparagdes simples nas estruturas de madeira, metalicas e de alvenaria, tendo
em conta as especificagoes técnicas e as medidas de prote¢ao do ambiente, seguranga, higiene e saude a adotar:

3.1. Verificar o funcionamento e o estado de conservagao de portas, janelas e outras estruturas em madeira, de estruturas
metalicas e de alvenaria, diagnosticando eventuais anomalias e sinais de desgaste de materiais;

3.2. Efectuar as operagdes simples de reparagéo e substituicdo de portas, janelas e outras estruturas em madeira e respetivos
acessorios, de estruturas metalicas e de estruturas de alvenaria, utilizando as ferramentas e os equipamentos adequados;

3.3. Efectuar a manutencao das portas, janelas e outras estruturas em madeira, de estruturas metalicas e de alvenaria,
procedendo a inspegdes e revisdes periddicas, de acordo com o plano de manutengao.

4. Efectuar operacoes de manutengao e reparagoes simples nas instalagoes elétricas, nomeadamente, instalacoes
elétricas de baixa tensao, sistemas elétricos de sinalizagao, intercomunicacao e seguranca e quadros elétricos, tendo em
conta as especificagoes técnicas e as medidas de prote¢ao do ambiente, seguranga, higiene e saude a adotar:

4.1. Verificar o funcionamento das instalagbes elétricas de baixa tensao, dos sistemas elétricos de sinalizagao, de
intercomunicacao e seguranca e dos quadros elétricos, diagnosticando eventuais anomalias;

4.2. Efectuar as operagdes simples de reparagao e substituicdo de componentes e acessorios das instalagbes elétricas de
baixa tens&o, dos sistemas elétricos de sinalizagéo, de intercomunicag¢éo e seguranca e dos quadros elétricos, utilizando as
ferramentas e os equipamentos adequados;

4.3. Efectuar as operacdes de ensaio das instalagdes elétricas de baixa tenséo, dos sistemas elétricos de sinalizagéo, de
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intercomunicagéo e seguranca e dos quadros elétricos, verificando o funcionamento dos circuitos elétricos e dos equipamentos
e procedendo as necessarias correcgoes;

4.4. Efectuar a manutengao das instalagdes elétricas de baixa tensao, dos sistemas elétricos de sinalizagéo, de
intercomunicacéo e seguranca e dos quadros elétricos, procedendo a inspegdes e revisdes periddicas, de acordo com as
especificagdes técnicas dos equipamentos e o plano de manutengao.

5. Efectuar operagées de manutengao e reparagoes simples de equipamentos de refrigeragao, congelagao e climatizagao,
tendo em conta as especificagdes técnicas e as medidas de protecdo do ambiente, seguranga, higiene e saude a adotar:

5.1. Verificar o funcionamento dos equipamentos de refrigeragéo, congelagéo e climatizagéo, diagnosticando eventuais
anomalias;

5.2. Efectuar as operagdes simples de reparagao, substituicao e limpeza de componentes e acessorios de equipamentos de
refrigeragao, congelacao e climatizagéo, utilizando as ferramentas e os equipamentos adequados;

5.3. Efectuar as operagdes de ensaio dos equipamentos de refrigeragéo, congelagao e climatizacao, verificando o seu
funcionamento e procedendo as necessarias correcgoes;

5.4. Efectuar a manutengéo dos equipamentos de refrigeragao, congelagéo e climatizagéo, procedendo a inspegdes e revisdes
periodicas, de acordo com as especificagdes técnicas dos equipamentos e o plano de manutencéao.

6. Proceder a limpeza e conservagao dos instrumentos e ferramentas de trabalho utilizando os produtos adequados.

7. Proceder ao aprovisionamento e armazenagem de materiais e acessorios necessarios as operagcées de manutengao e
reparagao, efetuando a aquisi¢do de pegas e consumiveis, assegurando a sua adequada arrumagao e conservagao e
controlando as existéncias.

8. Efectuar o registo das operagdes de manutencao e reparagao realizadas, identificando as avarias detetadas, os
procedimentos adotados e outra informacao relevante sobre o trabalho desenvolvido.

COMPETENCIAS

SABERES
Nogdes de:
1. Matematica.
2. Electrotecnia.
3. Desenho esquematico e simbologia.
4. Tecnologias de informag&o e comunicagao.
5. Ambiente, seguranga, higiene e saude aplicadas a atividade profissional.
6. Planificagcao e organizacao do trabalho.
7. Metodologias e estratégias de manutengéo preventiva e corretiva em edificagdes hoteleiras.
Conhecimentos de:
8. Estrutura das redes de canalizagbes de aguas quentes e frias e acessorios e de esgotos.

9. Tipos de equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na manutengéo e reparagao de canalizagdes de aguas quentes e
frias e acessorios e de esgotos.

10. Sistemas de aquecimento e refrigeracédo de aguas.

11. Tipos de equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na manutengao e reparagao de equipamentos de aquecimento e
refrigeragédo de aguas.

12. Tipologia e funcionamento dos equipamentos de piscinas e de jardins.

13. Tipos de equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na manutengao e reparagao de equipamentos de piscinas e de
jardins.

14. Tipologia de estruturas de madeira e acessorios utilizados em edificagdes hoteleiras.
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15. Tipos de equipamentos, ferramentas e materiais aplicados na reparagéo e manutengao de estruturas em madeira e
acessorios.

16. Tipologia de estruturas metalicas e acessoérios utilizados em edificagdes hoteleiras.

17. Tipos de equipamentos, ferramentas e materiais aplicados na reparagéo e manutencgao de estruturas metalicas e
acessorios.

18. Tipologia de estruturas em alvenaria utilizadas em edificagdes hoteleiras.
19. Tipos de equipamentos, ferramentas e materiais aplicados na reparagao e manutengdo de estruturas em alvenaria.
20. Instalagdes elétricas de baixa tensao.

21. Tipos de equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na manutengao, reparagao e substituicdo de componentes e
acessorios de instalagdes elétricas de baixa tensao.

22. Tipologia e funcionamento de equipamentos de refrigeracédo e congelagao.

23. Tipos de equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na manutengao, reparagao, limpeza e substituicdo de
componentes e acessorios de equipamentos de refrigeragédo e congelagao.

24. Tipologia e funcionamento de equipamentos de climatizagao.

25. Tipos de equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na manutengéo, reparagéo, limpeza e substituicdo de
componentes e acessorios de equipamentos de climatizagdo.

26. Processos de aprovisionamento e armazenagem de materiais e acessorios.

27. Conservagéo e limpeza dos equipamentos e ferramentas de trabalho.

Conhecimentos aprofundados de:

28. Técnicas de manutengdo e reparagao simples de canalizagdes de aguas quentes e frias e acessorios e de esgotos.
29. Técnicas de manutengéo e reparagao simples dos sistemas de aquecimento e refrigeracéo de aguas.
30. Técnicas de manutengao e reparagéo simples de equipamentos de piscinas e de jardins.

31. Técnicas de manutencao e reparagao simples de estruturas em madeira e acessorios.

32. Técnicas de manutengao e reparagéo simples de estruturas metalicas e acessorios.

33. Técnicas de manutencéo e reparagéo simples de estruturas em alvenaria.

34. Técnicas de manutencao e reparagao simples de instalagdes elétricas de baixa tensao.

35. Técnicas de manutengéo e reparagéo simples de equipamentos de refrigeragdo e congelagao.

36. Técnicas de manutencao e reparagao simples de equipamentos de climatizagao.

SABERES-FAZER
1. Interpretar desenhos, esquemas e outras especificagbes técnicas relativas ao trabalho a realizar.
2. Definir procedimentos e sequéncias de trabalho.
3. Identificar e caracterizar os materiais, 0s equipamentos e as ferramentas adequadas ao trabalho a realizar.
4. Utilizar os procedimentos de preparagéo dos locais de trabalho e dos materiais, equipamentos e ferramentas necessarios.
5. Detectar anomalias no funcionamento das canaliza¢des de aguas quentes e frias e acessorios e de esgotos.

6. Utilizar as técnicas de manutencéo e reparagéo simples de canalizagbes de aguas quentes e frias e acessorios e de
esgotos.

7. Utilizar as técnicas de ensaio das redes de aguas sanitarias e de esgotos.

8. Detectar anomalias no funcionamento dos equipamentos de aquecimento e refrigeragao de aguas.

9. Utilizar as técnicas de manutencgéo e reparagao simples dos equipamentos de aquecimento e refrigeragéo de aguas.
10. Utilizar as técnicas de ensaio dos equipamentos de aquecimento e refrigeragao de aguas.

11. Detectar anomalias no funcionamento dos equipamentos de piscinas e de jardins.

12. Utilizar as técnicas de manutengao e reparagao simples dos equipamentos de piscinas e de jardins.

13. Utilizar as técnicas de ensaio dos equipamentos de piscinas e de jardins.

14. Detectar anomalias de funcionamento e do estado de conservagéo de estruturas em madeira e acessorios.
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.

Utilizar as técnicas de manutengao e reparagao simples de estruturas em madeira e acessorios.
Detectar anomalias de funcionamento e do estado de conservagéo de estruturas metalicas e acessorios.
Utilizar as técnicas de manutencéo e reparagao simples de estruturas metalicas e acessorios.

Detectar anomalias em estruturas de alvenaria.

Utilizar as técnicas de manutencéo e reparagéo simples de estruturas em alvenaria.

Detectar anomalias no funcionamento de instalagdes elétricas de baixa tensao.

Utilizar as técnicas de manutencgéo e reparagao simples de instalagdes elétricas de baixa tensao.

Utilizar as técnicas de ensaio de instalagbes elétricas de baixa tensao.

Detectar anomalias no funcionamento de equipamentos de refrigeragdo e congelagao.

Utilizar as técnicas de manutengéo e reparagéo simples de equipamentos de refrigeragdo e congelagao.
Utilizar as técnicas de ensaio de equipamentos de refrigeragéo e congelagao.

Detectar anomalias no funcionamento de equipamentos de climatizagao.

Utilizar as técnicas de manutencgéo e reparagéo simples de equipamentos de climatizagao.

Utilizar as técnicas de ensaio de equipamentos de climatizacéo.

Utilizar os procedimentos de limpeza e conservagao dos equipamentos e ferramentas de trabalho.
Utilizar os procedimentos de aprovisionamento e armazenagem de materiais e acessorios de manutengéo e reparagao.
Utilizar os procedimentos de registo de dados relativos a atividade desenvolvida.

Aplicar as normas e os procedimentos de protecao do ambiente, seguranca, higiene e salude respeitantes a atividade

profissional.

SABERES-SER

1. Tomar iniciativa no sentido de encontrar solugdes adequadas na resolugédo de problemas.

2. Adaptar-se a evolugéo dos materiais, dos equipamentos e das novas tecnologias.

3. Integrar as normas e procedimentos de prote¢gdo do ambiente, seguranca, higiene e saude no exercicio da sua atividade
profissional.
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