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QUALIFICAGAO: ASSISTENTE FAMILIAR E DE APOIO A COMUNIDADE

Prestar cuidados humanos e de saude basicos a utentes e/ou clientes em condi¢éo de debilidade, em
contexto domiciliario, institucional ou no ambito da prestagdo de cuidados pessoais e a comunidade
enquadrados em servigos de apoio social, tendo em conta as indicagdes técnicas e os principios éticos e
deontoldgicos.

DESCRIGAO GERAL:

ATIVIDADES

1. Preparar o servigo relativo aos cuidados a prestar, selecionando, organizando e preparando os materiais, os produtos
e equipamentos a utilizar em seguranca.

2. Prestar cuidados basicos de higiene, de conforto e de satude aos assistidos nos diferentes contextos, tendo em conta
as necessidades e carateristicas do assistido e de acordo com as orientagées da equipa técnica.

2.1. Lavar o assistido ou auxilid-lo no banho e noutras lavagens pessoais;
2.2. Mudar ou colaborar na mudanca de roupa pessoal e substituir fraldas;
2.3. Zelar pela manutengéo da higiene, apresentagéo pessoal e conforto do assistido;

2.4. Providenciar para que as necessidades de eliminagao urinaria e intestinal dos assistidos com dependéncia ou doentes séo
satisfeitas, transportando e disponibilizando os equipamentos adequados.

2.5. Recolher, separar, acondicionar e transportar de residuos decorrentes da prestagédo destes cuidados.

2.6. Auxiliar o assistido na mobilidade, posicionamento e transferéncia sempre que a sua situagéo de dependéncia assim o
exija;

2.7. Atuar em caso de emergéncia.

3. Executar as tarefas relativas ao servigo de refei¢gdes, de acordo com as orientagées da equipa técnica.
3.1. Aprovisionar os produtos alimentares;

3.2. Confecionar refeigdes basicas de acordo com as necessidades do assistido, utilizando o equipamento e utensilios de
cozinha;

3.3. Efetuar o servigo de refeigdes segundo as necessidades dos assistidos, preparando os tabuleiros e efetuando o arranjo
das mesas;

3.4. Auxiliar a toma das refeicdes sempre que a situagéo de dependéncia do assistido assim o exija.
4. Executar as tarefas de limpeza e arranjos de espagos, dos equipamentos e das roupas.

5. Colaborar na prevengao da monotonia e do isolamento dos assistidos, de acordo com as orientagoes da equipa
técnica.

5.1. Incentivar a participagao do assistido em atividades socioculturais e de lazer adequadas a situagéo do assistido;

5.2. Colaborar na realizagao de atividades de entretenimento adequadas a situagéo do assistido, nomeadamente,
proporcionando-lhe momentos de leitura, jogos e convivio.

6. Articular com a equipa técnica, transmitindo a informagao pertinente sobre os servigos prestados, reportando
situagées anomalas respeitantes aos assistidos.
COMPETENCIAS

SABERES

Nocdes de:
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1. Instituicdes e servigos de apoio social.

2. Nutrigdo e Dietética.

Conhecimentos de:

3. Lingua Portuguesa.

4. Normas de saude e seguranga na atividade profissional

5. Comunicagéo e relagdes interpessoais.

6. Trabalho em equipa.

7. Materiais e produtos de higiene e limpeza.

8. Materiais e produtos de lavagem, desinfecao e esterilizagao.
9. Normas e procedimentos de tratamento de residuos.

10. Lavagem e tratamento de roupas.

11. Aprovisionamento dos alimentos.

12. Confecao e servigo de refeigdes.

13. Alimentagao e hidratagao.

14. Técnicas de prevengao de acidentes e riscos nos diferentes contextos.
15. Técnicas de animagéo € lazer.

16. Problemas de salide comuns nos utentes/clientes assistidos.

Conhecimentos aprofundados de:

17. Tipologia de carateristicas de utentes assistidos.
18. Técnicas de higiene pessoal e conforto.
19. Cuidados basicos de saude.

20. Etica e deontologia profissional.

SABERES-FAZER

1. Organizar e preparar os materiais, produtos e equipamentos necessarios para a prestagdo dos cuidados de higiene pessoal
de conforto dos assistidos.

2. Aplicar as técnicas e os procedimentos relativos aos cuidados basicos de higiene pessoal (banho, higiene oral, capilar,
facial, maos e pés, hidratagao corporal).

3. Aplicar as técnicas e os procedimentos relativos ao conforto dos assistidos (vestir, despir e substituicdo da roupa de cama).

4. Aplicar os procedimentos relativos aos cuidados basicos de saude (interpretagéo dos sinais vitais, medicagao, tratamentos
primarios, urgéncias).

SABERES-SER
1. Respeitar os principios de ética e deontologia inerentes a profisséo.
. Adaptar-se a diferentes situagdes e contextos familiares e institucionais.
. Cuidar da sua apresentagao pessoal.

. Interagir com compreensao, paciéncia e sensibilidade na interagdo com utentes, familiares e/ou cuidadores

2
3
4
5. Motivar os outros para a adogao de cuidados de higiene e conforto adequados.
6. Promover o bom relacionamento interpessoal.

7. Respeitar a privacidade, a intimidade e a individualidade dos outros.

8. Interagir com equilibrio emocional e afetivo na relagdo com os outros.

9. Tomar a iniciativa no sentido de encontrar solugdes adequadas na resolugao de situagdes imprevistas.
10. Trabalhar em equipas multidisciplinares.

11. Autocontrolar-se em situagdes criticas e de limite.
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